GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

LUIS E. CASTRO VALLE CASO NUM.: NEPR-RV-2020-0100

PROMOVENTE
ASUNTO: Solicitud de videoconferencia.
v.

AUTORIDAD DE ENERGIA ELECTRICA
DE PUERTO RICO
PROMOVIDA

ORDEN

El 5 de enero de 2021, la representacion legal de la parte Promovida presenté un
escrito titulado “Mocion de Autorizacién para Mecanismo Virtual” para solicitar que se le
permita presentar mediante un mecanismo alterno remoto (videoconferencia) el testimonio
de su testigo durante la celebracién de la Vista Administrativa pautada para el préximo 8 de
enero.

Invitamos alas partes a que tomen conocimiento de la Orden emitida por el Negociado
de Energia de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico (“Negociado de
Energia”) en el caso NEPR-MI-2020-0005%, en donde se dispuso que “basado en la
disponibilidad de varias herramientas tecnoldgicas efectivas, el Negociado de Energia ha
determinado que tanto las conferencias con antelacion a la vista como las vistas
evidenciarias y las vistas en su fondo, relacionadas a casos de Querellas o Revisiones
Formales de Factura se podran llevar a cabo de forma remota o a distancia, siempre que las
partes indiquen tener la capacidad de conexién remota y opten por asi hacerlo”. Esta orden
establece el procedimiento que regiran los tramites procesales cuando las partes acceden a
el formato remoto o a distancia.

A tenor con la determinaciéon expuesta, se CONCEDE la solicitud de la parte
Promovida y se autoriza que el testimonio del testigo Jesuis Aponte Toste se lleve a cabo de
forma remota mediante el sistema de videoconferencias Microsoft Teams.?

La celebracion de la Vista Administrativa se regira en atencion al procedimiento que
establece la Orden emitida por el Negociado de Energia en el caso NEPR-MI-2020-0005.

1 Véase Anejo 1, IN RE: INSTRUCCIONES TEMPORERAS SOBRE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y
PRESENTACION DE DOCUMENTOS.

2 Acceso a Microsoft Teams es un servicio gratuito provisto por el Negociado de Energia.



Segun expuesto, dicha orden establece el procedimiento que regira los tramites procesales
cuando las partes acceden al formato remoto o a distancia. Se notificaran oportunamente
instrucciones detalladas de como sera el proceso para que el testigo Jesis Aponte Toste
pueda acceder al sistema remoto de videoconferencias Microsoft Teams.

Notifiquese y publiquese.

Lcdo. William A. Navas Garcia
Oficial Examinador

CERTIFICACION

Certifico que asflo acordé el Oficial Examinador en este caso el Lcdo. William A. Navas Garcia
el 7 de enero de 2021. Certifico ademds que hoy, 7_de enero de 2021, he procedido con el
archivo en autos de esta Notificacién y que en esta fecha copia de esta Orden en relacién al
Caso Num. NEPR-RV-2021-0100 fue notificada mediante correo electrénico a:
fernando.machado@prepa.com y loydarondon@yahoo.com.

Para que asf conste, firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy "7 enero de 2021.




GOBIERNO DE PUERTORICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

CASO NUM.: NEPR-MI-2020-0005
IN RE: INSTRUCCIONES TEMPORERAS
SOBRE PROCEDIMIENTOS | ASUNTO: Procedimiento para la
ADMINISTRATIVOS Y PRESENTACION DE | Celebracién de Ciertos Tramites Procesales
DOCUMENTOS de Forma Remota.
ORDEN

El 12 de marzo de 2020, la Hon. Gobernadora Wanda Vazquez Garced emitié la Orden
Ejecutiva Num. OE-2020-020 mediante la cual declaro una situacién de emergencia en todo
Puerto Rico con relacién a la propagacién coronavirus o Covid-19.! De otra parte, el 15 de
marzo de 2020, la Hon. Gobernadora Wanda Vazquez Garced emitio el Boletin
Administrativo Ntim. OE-2020-0232 mediante el cual puso en vigor una serie de medidas
cautelares para evitar la propagacién de dicho virus.

A tales efectos, el 16 de marzo de 2020, el Negociado de Energia de la Junta
Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico (“Negociado de Energia”), en virtud del
Boletin Administrativo Ntm. OE-2020-023, emitié una Orden mediante la cual, entre otras
cosas, ceso sus operaciones hasta el 30 de marzo de 2020, inclusive.

El 31 de marzo de 2020, de conformidad con el Boletin Administrativo Nam. OE-2020-
0293, el Negociado de Energia extendi6 hasta el 12 de abril de 2020 la vigencia de la Orden
emitida el 16 de marzo de 2020.

1 Orden Ejecutiva Para Declarar un Estado de Emergencia ante el Inminente Impacto del Corenavirus (COVID-
19) en Nuestra Isla, Boletin Administrativo Num. OE-2020-020, 12 de marzo de 2020.

2 Orden Ejecutiva de la Gobernadora de Puerto Rico, Hon. Wand Vazquez Garced para Viabilizar los Cierres
Necesarios Gubernamentales y Privados para Combatir los Efectos del Coronavirus (COVID-19) y Controlar el
Riesgo de Contagio en Nuestra Isla, Boletin Administrativo Ntim. OE 2020-023, 15 de marzo de 2020.

3 Orden Ejecutiva de la Gobernadora de Puerto Rico, Hon. Wanda Vazquez Garced a los Fines de Extender las
Medidas Tomadas para Controlar el Riesgo de Contagio del Coronavirus Covid-19 en Puerto Rico, Boletin
Administrative Ntim. OE 2020-029, 30 de marzo de 2020.



El 12 de abril de 2020, 1a Hon. Gobernadora Wanda Vazquez Garced emitié la Orden
Ejecutiva Nim. OE-2020-033* mediante la cual extendi6 el periodo de aislamiento social y
establecié otras medidas cautelares hasta el 3 de mayo de 2020, inclusive. El 1 de mayo de
2020, mediante la Orden Ejecutiva Nim. OE-2020-0385 la Hon. Gobernadora Wanda
Vazquez Garced extendiod dicho periodo de aislamiento hasta el 25 de mayo de 2020.

El Negociado de Energia estima prudente y necesario continuar operando de la forma
en que lo ha hecho desde el 16 de marzo de 2020 a los fines de disminuir las posibilidades
de contagio para nuestro personal y del piblico en general. A tales efectos, el 3 de mayo de
2020, de conformidad con la Orden Ejecutiva Nim. OE-2020-038, el Negociado de Energia
emitié una Orden mediante la cual extendié hasta el 25 de mayo de 2020, inclusive, la
efectividad de la orden emitida el 16 de marzo de 2020.

No obstante lo anterior, basado en la disponibilidad de varias herramientas
tecnoldgicas efectivas, el Negociado de Energia ha determinado que tanto las conferencias
con antelacion a la vista como las vistas evidenciarias y las vistas en su fondo, relacionadas a
casos de Querellas o Revisiones Formales de Factura se podran llevar a cabo de forma remota
o a distancia, siempre que las partes indiquen tener la capacidad de conexion remota y opten
por asi hacerlo.

En consecuencia de lo anterior, el Negociado de Energia DETERMINA que para dichos
tramites procesales se debera seguir el procedimiento establecido en el Anejo A de esta
Orden y ORDENA a la Secretaria del Negociado de Energia a de inmediato: (i) notificar por
correo electronico copia de esta Orden a las partes en los casos sujetos a la presente Orden;
(ii) colgar copia digital de esta Orden en la pagina cibernética del Negociado de Energia; y
(iii) comunicarse oportunamente con las partes, de conformidad con el procedimiento
establecido en el Anejo A de esta Orden.

Las demas directrices establecidas por el Negociado de Energia con relacién a todo
asunto ante su consideracion continuaran en vigor hasta tanto el Negociado de Energia se

exprese en contrario.

Notifiquese y publiquese.

1Orden Ejecutiva de la Gobernadora de Puerto Rico, Hon. Wanda Vazquez Garced, a los Fines de Continuar Las
Medidas Tomadas Para Controlar el Riesgo de Contagio del Coronavirus (COVID-19) en Puerto Rico, Boletin
Administrativo Nim. OE 2020-033, 12 de abril de 2020.

5 Orden Ejecutiva de la Gobernadora de Puerto Rico, Hon. Wanda Vazquez Garced a los Fines de Extender el
Toque de Queda y Establecer Otras Medidas Necesarias para Controlar y Prevenir el Riesgo de Contagio con
COVID-19 en Puerto Rico, Boletin Administrativo Nim. OE 2020-038, 1 de mayo de 2020.
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CERTIFICACION

Certifico que asi lo acordd la mayoria de los miembros del Negociado de Energia de la Junta
Reglamentadora de Servicio Piiblico de Puerto Rico el Z0 de mayo de 2020 y que en esta
misma fecha he archivado en autos la Orden. Para que asi conste firmo la presente en San
Juan, Puerto Rico, hoy ZP de mayo de 2020.




ANEJO A

Procedimiento para la Celebracion de Vistas de Forma Remota

De conformidad con las medidas cautelares establecidas mediante la Orden Ejecutiva
Num. OE-2020-020, seglin enmendada’, el 16 de marzo de 2020, el Negociado de Energia de
la Junta Reglamentadora de Servicio Piiblico de Puerto Rico (“Negociado de Energia”) cesé
operaciones en cuanto a tramites presenciales en nuestras oficinas.?

No obstante lo anterior, basado en la disponibilidad de varias herramientas
tecnoldgicas, el Negociado de Energia ha determinado que tanto las conferencias con
antelacion a la vista como las vistas evidenciarias y las vistas en su fondo relacionadas a casos
de Querellas o Revisiones Formales de Factura se podran llevar a cabo de forma remota,
siempre que las partes indiquen tener la capacidad de conexién remota y opten por asi
hacerlo.

De conformidad con lo anterior, el Negociado de Energia ha establecido las siguientes
instrucciones para la celebracion de cualquier vista de forma remota:

1. Cuando en algin caso sea necesario celebrar una conferencia o vista, el(la) Oficial
Examinador(a) asignado(a) al caso lo informara a la Secretaria del Negociado de
Energia.

2. La Secretaria del Negociado se comunicara via correo electrénico, con copia a
todas las partes, a los fines de:

1 Véase Orden Ejecutiva Para Declarar un Estado de Emergencia ante el Inminente Impacto del Coronavirus
(COVID-19) en Nuestra Isla, Boletin Administrative Nim. OE-2020-020, 12 de marzo de 2020; Orden Ejecutiva
de la Gobernadora de Puerto Rico, Hon. Wanda Vazquez Garced para Viabilizar los Cierres Necesarios
Gubernamentales y Privados para Combatir los Efectos del Coronavirus (COVID-19) y Controlar el Riesgo de
Contagio en Nuestra Isla, Boletin Administrative Num. OE 2020-023, 15 de marzo de 2020; Orden Ejecutiva de
la Gobernadora de Puerto Rico, Hon. Wanda Vazquez Garced a los Fines de Extender las Medidas Tomadas para
Controlar el Riesgo de Contagio del Coronavirus Covid-19 en Puerto Rico, Boletin Administrativo Ntm. OE-
2020-029, 30 de marzo de 2020; y Orden Ejecutiva de la Gobernadora de Puerto Rico, Hon. Wanda Vazquez
Garced a los Fines de Extender las Medidas Tomadas para Controlar el Riesgo de Contagio del Coronavirus
Covid-19 en Puerto Rico, Boletin Administrative Nim. OE 2020-033, 30 de marzo de 2020; Orden Ejecutiva de
la Gobernadora de Puertro Rico, Hon. Wanda Vazquez Garced, a los Fines de Extender el Toque de Queda y
Establecer Otras Medidas Necesarias para Controlar y Prevenir el Riesgo de Contagio con COVID-19 en Puerto
Rico, Boletin Administrativo Nim.: OE-2020-038, 1 de mayo de 2020.

2 La radicacién de recursos ante el Negociado de Energia ha continuado mediante el uso de nuestra plataforma
de radicacion a través de la direccion: http://radicacion.energia.pr.gov.
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(a) Ofrecer a las partes la alternativa de celebrar de forma remota cualquier
sefialamiento de conferencia con antelacién a la vista, vista evidenciaria o
vista en su fondo;

(b) Confirmar que las partes cuentan con las herramientas tecnologicas paraello
(i.e., la aplicacion Teams de Microsoft).

. Si las partes acceden a que la conferencia con antelacion a la vista, vista
evidenciaria o vista en su fondo, segiin sea el caso, se lleve a cabo de forma remota
y confirman que tienen las herramientas tecnolégicas para ello, el(la) Oficial
Examinador(a) asignado(a) al caso sefialara la conferencia o vista, de acuerdo con
los procedimientos establecidos para ello.

. Una vez sefialada la conferencia o vista, el(la) Oficial Examinador(a) asignado(a)
al caso comunicara a la Secretaria del Negociado de Energia la necesidad de crear
un canal en Teams para celebrar la conferencia o vista de manera remota.

La Secretaria del Negociado de Energia, creara un canal para el tramite en Teams
y afadird a dicho canal los correos electrénicos del(a) Oficial Examinador(a)
asignado(a) al caso y los provistos por las partes.

La Secretaria del Negociado de Energia identificara el canal asignado al tramite
utilizando el correspondiente niimero de caso.

El(la) Oficial Examinador(a) asignado(a) al caso sera responsable de que el audio
e imagen de la conferencia o vista se grabe para el récord. De no ser posible grabar
la imagen, debe grabar el audio.

. Cualquier documento que se presente como Exhibit durante la conferencia o vista,
sera afnadido en la pestaia que la herramienta Teams provee para ello (ie, la
pestaiia denominada como Files). Una vez culminada la conferencia o vista, el(la)
Oficial Examinador(a) asignado(a) al caso proveera a la Secretaria del Negociado
de Energia un listado de los documentos aceptados como Exhibits.

En caso de que las partes interesen conversar en privado para la explorar la
alternativa de llegar un acuerdo de estipulacién que ponga fin a la controversia,
podran asi hacerlo mediante el mecanismo mas conveniente para ello fuera de la
aplicacién Teams (e.g., llamada telefénica, aplicaciéon Face Time, etc.).

10.La Secretaria del Negociado de Energia serd responsable de incluir en el

expediente administrativo del caso copia de la grabacién y de los Exhibits
presentados durante la conferencia o vista, segin el listado provisto por el(a)
Oficial Examinador(a) asignado(a) al caso.



Instrucciones para acceder a "Microsoft Teams"
Negociado de Energia de Puerto Rico

1. Recibira un correo electronico del equipo de mensajeria "Microsoft Teams".
2. En el correo debe hacer clic en el botdn violeta que dice "Open Microsoft Teams".

3. Luego le llevara a una pagina donde registrara su cuenta externa. Para que pueda acceder
al grupo interno del NEPR
Creard una contraseia tinica para el uso de este grupo.
. Introduzca el "Display Name" que desee. Identifiquese con un nombre
adecuado para fines de trabajo.




4. A continuacion, recibira un cédigo de verificacion por correo electrénico que tendra que
introducir para finalizar el proceso.

Check your email for your verification cede. Didn't get
the emai? Check your Junk folder or try agan

Note: when you use a work or school ematl address to
sat up 3n account with Microsoit your IT gepartment

may later contiol your data and restrct what you can

do with your account.

Ey chicking Finish you agree to the Frivacy Statement
and Microsoft es Agreement,

5. Una vez que ese paso se haya completado, vera el siguiente mensaje "Review
permissions".

Review permissions

N Negocwdo de Energia de Pueito Rico

Cancel




6. Luego tendra la siguiente opcion donde puede elegir si desea instalar la "Teams App”
directamente en su PC o Abrir la aplicacion desde Internet.

of

Experience the best of Teams meetings with the desktop app

Download the Windows app Jxm on the web mistead

Arsady have the Teams app? Launch o

7. Una vez que complete el paso anterior, le llevara al grupo de mensajeria "Teams".

Yeurn Poyects Engs  General

Una vez completado tendrds acceso al grupo para proceder con las vistas.



Instructions for accessing "Microsoft Teams"
Puerto Rico Energy Bureau

1. You will receive an email from the "Microsoft Teams" messaging team.
2. In the mail you should click on the violet button that says “Open Microsoft Teams".

WiroseM Teams

3. Then it will take you to a page where you will register your external account. So that you
can access the internal group of the PREB
e You will create a unique password for the use of this group.
e Enter the "Display Name" you want. ldentify yourself with a suitable name for
work purposes.

BI0LICRS (0 the Negeaada dr

uertd Rz paganmaticn and applatons from




4. You will then receive a verification code via email that you will need to enter in order to
finish the process.

on coge. Didn't get

when you use a work or schodl ematl address to

set ug

rosoft your IT gepartment

may later control your dats and restnict what you can

da with your account.

Ey chcking Finish you agrea to the |
and Mo ft Se es Agreement,

5. Once that step is complete you will see the following message "Review Permissions".

tegocade de Energia de Puento Rico

-, Negocisda de Tnergia de

Puceto Rive hes not provided 3 link (o thewr prvacy
statement for you ta review. 25002 et e e




6. Then you will have the following option where you can choose if you want to install the
"Teams App" directly on your PC or Open the app from the internet.

et

o (i %

o

Experience the best of Teams meetings with the desktop app

Download the Windows 2pp Jam on the web mstead

Sraady have the Tasms app? |

7. Once you complete the previous step it will take you to the "Teams" messaging group.

Seawn Provecto Eneray - Govaral

Once completed you will have access to the group



