GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

HARRY RODRIGUEZ LUGO CASO NUM.: NEPR-RV-2020-0109

PROMOVENTE
ASUNTO: Solicitud de videoconferencia.
V.

AUTORIDAD DE ENERGIA ELECTRICA
DE PUERTO RICO
PROMOVIDA

ORDEN

El 12 de enero de 2021, la representacion legal de la parte Promovida presenté un
escrito titulado “Mocion Para Que Se Autorice Comparecencia Electrénica ” para solicitar que
se le permita presentar de modo virtual (videoconferencia) el testimonio de su testigo Jesus
Aponte Toste durante la celebracion de la Vista Administrativa pautada para el préximo 15
de enero.!

Invitamos a las partes a que tomen conocimiento de la Orden emitida por el Negociado
de Energia de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico (“Negociado de
Energia”) en el caso NEPR-MI-2020-00052, en donde se dispuso que “basado en la
disponibilidad de varias herramientas tecnoldgicas efectivas, el Negociado de Energia ha
determinado que tanto las conferencias con antelaciéon a la vista como las vistas
evidenciarias y las vistas en su fondo, relacionadas a casos de Querellas o Revisiones
Formales de Factura se podran llevar a cabo de forma remota o a distancia, siempre que las
partes indiquen tener la capacidad de conexién remota y opten por asi hacerlo”. Esta orden
establece el procedimiento que regirdn los tramites procesales cuando las partes acceden a
el formato remoto o a distancia.

A tenor con la determinacién expuesta, se CONCEDE la solicitud de la parte
Promovida y se autoriza que el testimonio del testigo Jesis Aponte Toste se lleve a cabo de
forma remota mediante el sistema de videoconferencias Microsoft Teams.?

1 Se indica en la mocidn que el correo electronico del testigo es: jesusm.aponte@prepa.com.

Z Véase Anejo 1, IN RE: INSTRUCCIONES TEMPORERAS SOBRE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y
PRESENTACION DE DOCUMENTOS.

3 Acceso a Microsoft Teams es un servicio gratuito provisto por el Negociado de Energia.
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La celebracién de la Vista Administrativa se regira en atencién al procedimiento que
establece la Orden emitida por el Negociado de Energia en el caso NEPR-MI-2020-0005.
Seguin expuesto, dicha orden establece el procedimiento que regira los tramites procesales
cuando las partes acceden al formato remoto o a distancia. Se notificaran oportunamente
instrucciones detalladas de como sera el proceso para que el testigo Jesis Aponte Toste
pueda acceder al sistema remoto de videoconferencias Microsoft Teams.

Notifiquese y publiquese.

Lcdo. William A. Navas Garcia
Oficial Examinador

CERTIFICACION

Certifico que hoy 13 de enero de 2021, asi lo acordé el Oficial Examinador designado por el
Negociado de Energia de Puerto Rico de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico en este
caso, el Lcdo. William Navas Garcia. Certifico ademas que en la misma fecha he procedido
con el archivo en autos de esta Orden en relacion al Caso Nim. NEPR-RV-2020-0109 y he
enviado copia de la misma a: j-cintron-djur@prepa.com y harryrg51@gmail.com.

Para que asi conste firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, 13 de enero de 2021.

MSoniafeda Gaztambide
ecretaria




GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

CASO NUM.: NEPR-MI-2020-0005
IN RE: INSTRUCCIONES TEMPORERAS
SOBRE PROCEDIMIENTOS | ASUNTO:  Procedimiento para la
ADMINISTRATIVOS Y PRESENTACION DE | Celebracién de Ciertos Tramites Procesales
DOCUMENTOS de Forma Remota.
ORDEN

_El 12 de marzo de 2020, 1a Hon. Gobernadora Wanda Vazquez Garced emiti la Orden
Ejecutiva Niim. OE-2020-020 mediante la cual declard una situacién de emergencia en todo
Puerto Rico con relacion a la propagacién coronaviras o Covid-19." De ora parte, el 15 de
marze de 2020, }a Hon Gobernadora Wanda Vizgquez Garced emitié el Boletin
Administrativo Ném. 0E-2020-0232 mediante ¢l cual puso en vigor una serie de medidas
cautelares para evitar la propagaci6n de dicho viras.

A tales efectos, el 16 de marzo de 2020, ¢l Negociado de Energfa de la junta
Reglamentadora de Servicio Piblice de Puerto Rico (“Negodiado de Enengia”), en virtud del
Boletin Administrativo Nim. 0E-2020-023, emitid una Orden mediante la cual, entre otras
cosas, cestd sus operaciones hasta el 30 de marzo de 2020, incdlusive.

E121 de marzo de 2020, de conformidad con ¢ Boletin Administrative Ném. OE-Z020-
0293, el Negociado de Energta extendib hasta el 12 de abril de 2020 la vigendia de la Orden
emitida el 16 de marzoe de 2020.

1 Orden Ejecutiva Para Declarar un Estade de Emengencia ante el Inminente mpacto del Coronavirus (COVID-
12) en Nuestra Isla, Boletin Administrativo Nim, 0E-2020-020, 12 de marzo de 2020,

# Orden Ejecutiva de Iz Gobernadora de Puerto Rico, Hon, Wand Vizguer Garced para Viabilizar lus Cierres
Necesarios Gubernamentales y Privades para Combatir los Efectos del Coronavirus {COVID-19) y Controlar &l
Riesgo de Contagio &n Nuesira Isa, Boletin Administrativo Ntim E 2020-023, 15 de marzo de 2020,

3 Orden Ejecutiva de la Gobernadora de Puerto Rico, Hon. Wanda Vézguez Garced a los Fines de Extender las
Medidas Tomadas para Controlar el Riesgo de Contagio del Coronavirus Covid-19 en Puerto Rico, Boletin
Administrativo Nim. OF 2020-029, 30 de marzo de 2020.



El 12 de abril de 2020, Ia Hon. Gobernadora Wanda Vizquez Garced emiti6 la Orden
Ejecutiva Nidm. OE-2020-033* mediante la cual extendié el periodo de aislamiento social y
establecié otvas medidas cautelares hasta el 3 de mayo de 2020, inclusive. El 1 de mayo de
2020, mediante la Orden Ejecutiva Nim. OE-2020-038%, la Hon. Gobernadora Wanda
Vézquez Garced extendié dicho periodo de aislamiento hasta el 25 de mayo de 2020.

El Negociado de Enengia estima prudente y necesario continuar operando de la forma
en gue lo ha heche desde el 16 de marzo de 2020 a los fines de disminuir las posibilidades
de contagio para nuestro personal y del piiblico en general. A tales efiectos, el 3 de mayo de
2020, de conformidad con la Orden Ejecutiva Nim. 0E-2020-038, ¢l Negociado de Energia
emitié una Orden mediante la cual extendié hasta el 25 de mayo de 2020, inclusive, la
efectividad de la orden emitida el 16 de marzo de 2020.

No obstamite lo anterior, basado en la disponibilidad de varias herramientas
tecnolégicas efectivas, ¢l Negodiade de Bnergia ha deternminado que tanto las conferendas
con antelacién a la vista como las vistas evidenciarias y las vistas en su fondo, relacionadas a
casos de Quersllas » Revisiones Formales de Factura se podrén lievar a cabo de forma nemota
oa distancia, siempre que las paries indiguen tener la capacidad de conexién remota y opten
por asi hacerlo.

Bn consecuencia de lo anterior, ¢l Negodiado de Energia DETERMINA que para dichos
tréimites procesales se deberd seguir el procedimiento establecido en ¢l Anejo A de esta

_ Orden y ORDENA @ la Secretaria del Negociado de Enengia a de inmediato: (i) notiticar por

cerreo electrdnico copia de esta Orden a las partes en los casos sujetos a la presente Orden;
(i) colgar copia digital de esta Orden en la pégina dbernética del Negodiade de Bnengis; y
(iii} comunicarse oportunamente con las partes, de conformidad con ¢l procedimiento
establecido en el Anejo A de esta Orden.

Las demids divectrices establecidas por el Negociado de Energila con relacion a todo

asunto ante si consideracién continuarin en vigor hasta tanto el Negociade de Enengla se
exprese en contrario.

Notifiquese y publiquese.

+Qprden Ejecutiva de la Gobernadora de Puerto Rico, Hon. Wanda Vizguez Garced, a los Fines de Continuar Las
Medidas Toinadas Para Controlar ¢f Rissgo de Contagin del Coronavirus {COVID-19) en Puerto Rico, Boletin
Adminiskative Ném. OF 2020-033, 12 de abril de 2020.

5 Orden Ejecutiva de la Gobernadora de Puerto Rico, Hon. Wanda Vézquer. Garced a los Fines de Extender el

Togue de Queda y Estzblecer Giras Medidas Necesarias para Controlar y Prevenir el Riesgo de Contagio con
COVID-19 en Puerto Rico, Boletin Adminisirativo Nam. OE 2020-038, 1 de mayo de 2020.
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F?aﬁinand A. Ramos Socgaard

CERTIFICACION

Certifico que asi lo acordé a mayorfa de los miembros del Negociado de Enengia de la junta
Reglamentadora de Servicio Piblico de Puerto Rico el 20 de mayo de 2020 y que en esta
misma fecha he archivado en autos ta Orden. Para que asi conste firme la presente en San
Juan, Puerto Kico, hoy ZD de mayo de 2020,




ANEJO A

Procedimiento para la Celebracién de Vistas de Forma Remota

De conformidad con las medidas cautelares establecidas mediante la Orden Ejecutiva
Niia. OE-2020-020, segiin enmendadal, el 16 de marzo de 2020, ¢l Negodiado de Energia de
fa Junta Reglamentadora de Servicio Piblice de Puerto Rico ("Negociado de Enengla”) cesb
operaciones en cuanto a trimites presenciales en nuestras oficinas.?

No obstante lo anterior, basado en la disponibilidad de varias herramientas
recnolégicas, €l Negodiado de Enengia ha determinado que tanto las conferendias con
antelacion a ka vista como las vistas evidenciarias y las vistas en su fondo relacionadas a casos
de Querellas o Revisiones Formales de Facura se jpodrén Revar a cabo de forma remota,
siempre que las partes indiguen tener la capadidad de conexién remota y opten por asi
hacerlo.

De conformidad con lo anterior, el Negociado de Enengfa ha establedido las siguientes
instrucciones para la celebracitn de cwalquier vista de forma remota:

1. Cwando en algin caso sea necesario celebrar una conferendia o vista, eifla) Oficial
Examinador{a) asignado(a) al caso lo informars a la Secretaria del Negociado de

Energla.
2. La Secretaria del Negodiado se comunicard via correo electvénice, con copia 2
todas las partes, a los fines de:

L Yibase Orden Bjecutiva Para Dedlarar un Bstado de Emergendia ante el Inminente impadio del Coronavitus
(COVID-19) en Nuesira isla, Boletin Adsinistrativo Nobm. OF-2020-020, 12 de marzo de 2020; Orden Ejeowtiva
de ta Gobemadora de Puerto Rice, Hon. Wanda Virguez Garced para Viabilizar bos Cierres Necesarios
Gubernamentales y Privados para Combatir los Blectos del Covonavirus (DOVID-19) y Conimolar el Riesgo de
Contagio en Nuesira Isla, Boletin Administrativo Niim. OF 2020023, 15 de marzo de 2020; Orden Ejecutiva de
la Gohernadora @e Puerto Rico, Hom. Wanda Vanguer Garoed a los Fiwes Ge Extender fas Medidas Tomadas para
Conimolar e Riesgo de Contagio del Coronavinus Covid-19 en Paerto Rico, Boletin Administrative Nawm. OB-
20204029, 30 de marze de 2020; y Orden Bjecutiva de ta Gobarnadora de Puerto Rive, Hon. Wanda Varquer.
Ganoed 2 los Fines de Extender fas Medidas Tomadas para Controlar ] Riesgo de Contagio del Coronavirus
Govid-19 en Puero Rico, Bolatin Adminisorative N, OF 2020-033, 30 de marzo de 2020; Onden Ejerutiva de
12 Gobernadora de Puertro Rice, Hon. Wanda Vizquer Garced, a los Fines de Extender el Toque de Queda y
Establecer Otras Medidas Necesarias para Controlar y Prevenir el Riesgo de Contagio con COVID-19 en Puerto
Rico, Boletin Administrative Nim.: OE-2020-038, 1 de mayo te 20Z0.

2 La radicacidin de recursos ante ) Negociado de Enerngta ha continuado mediante el uso de nuestra plataforma
de radicaciém a través de la direccitn: hitip:/ fradicacion.energiapr.gov.

T P N Y i s B N P W R Y s P - . S OSLR (I: oM 3 ™ Serl ) 4
Fditicio World Plars, 208 Ave. Muder Rivera, Suite 207 (Nivel Mazaj, Hato Rey PR, UORIR

Tel, 787.323.6202 « www,encrgia, pr.gov



7.

9.

(a) Ofrecer a las partes la alternativa de celebrar de forma remota cualquier
sefialamiento de conferencia con antelacitn a la vista, vista evidenciaria o
vista en su fondo;

{b) Confirmar que las partes cuentan con las herramientas tecnoldgicas para ello
(i.e,, ka aplicacién Teams de Microsoft).

Si las partes acceden a que la conferencia con antelacion a la vista, vista
evidenciaria o vista en su fondo, seglin sea el caso, se lleve a cabn de forma remota
y vonfirman que Genen las herramientas temnolégicas para ello, elfla) Oficial
Examinador{a) asignado(a) al caso sefialaré la conferencia o vista, de acuerdo con
los procedimienbes establecidos para ello.

Una vez sefialada la conferencia o vista, el{lla) Oficial Examinader{a) asignado(a}
al caso comunicard a la Secretaria del Negociado de Energia la necesidad de crear
um camal en Teoms para celebrar la conferencia o vista de manera remota,

La Secretaria del Negociado de Energia, creard un canal para el frémite en Teams
y aifiadivd a dicho canal los correos electrfnicos delfa) Oficial Examinador(a)
asignado{a)) al caso y los provistoes por las partes.

La Secretaria del Nepodiadoe de Enengia identificaré el canal asignado al tréwite
utitizando el comrespondiente nlimero de case.

El(ia) Oficial Examinador{a) asignado(a) al caso serd responsable de que ¢l audio
¢ imagen de la conferencia o vista se grabe para ] nécond. De no ser posible grabar
la imagen, debe grabar ¢l audie.

Cualquier docamento que se presente como Exhibit durante la conferencia o vista,
serh afiadido en la pestafia que la hervamienta Teamns provee para ello (ie., la
pestaiia denominada como PFiles). Una vez cubminada la conferencia o vista, el{la)
Oficial Examinador{a) asignado(a) al caso proveeri a la Secretaria del Negodiade
de Enengta un listado de los documentos aceptados como Exhibits.

En caso de que las partes interesen conversar en privade para ka explovar la
altermativa de llegar un acuerdo de estipulacion que ponga fin a la coniroversia,
podrin ast hacerlo mediante el mecanismo mas conveniente para ello fuera de la
aplicacién Teams {eg., lamada telef6nica, aplicacién Face Time, etc.).

10.La Setretaria del Negoeciado de Energia serd respounsable de incluir en el

expediente administrativo del caso copia de la grabacitn y de los Exhibits
presentados durante la conferencia o vista, segiin el listado provisto por el(a)
Oficial Examinador{a) asignado{a) al caso.



Instrucciones para acceder a "Microsoft Teams"”
Negociado de Energia de Puerto Rico

1. Redibird un correc electrdnico del equipo de mensajeria "Microsoft Teams”.
2. En el comeo delbe haoer diic en el botdn violeta que dice “Open Microsoft Teams”.
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3. Luego le Hevard a una pégina donde registrard su cuenta externa. Para que pueda acveder
al grupo intenyo del NEPR
« = Qrears una contrasefia (nica para el uso de este grupo.
- Introduzca « "Display Neme” que desee. identifiquese con un nombire
adecuado jpara fines de trabajo.
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4. A continuacién, recibird um cbdigo de verificacién por correo electronico gue tendri gue

introdudir para finalizar el proceso.
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6. Luego tendrs la siguiente opcidn donde puede elegir si desea instalar la "Teams App”
directamente en su PC o Abrir ta aplicacion desde internat.

Experience the best of Teams meetings with the desktop app

‘Pemmioad the Windows spp | Dadreraling oxdyiingfagdl

vy haie dne Tesws appl R

7. Una vez que complete el paso anterior, le fevard al grupo de mensajeria “Teams".

Una vez completado tendrds acceso al grupo para proceder con las vistas.



Instructions for accessing "Microsoft Teams”
Puerto Rico Energy Bureau

1. Youwill recsive an email from the “Microsoft Teoms" meessaging team.
2. in the mail you should dick on the viclet button that says “Open Micrasoft Teams”.
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3. Then it will take you to 2 page where you will register your external account. So that you
wan a00ess the intennal group of the PREB
e You will oreate a unigee password for the use of this group.
= Enter the "Display Name” you want. identify yourself with a suitable name for
work purposes.
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4. You will then receive a verification code via email that you will need to enter in order to
finish the prooess.
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6. Thenwumﬂhawethefuﬂow:mophmwiwremmdnmseifymwantmmsmﬂﬂne
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Experience the best of Tearms mestings with the desktop app
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Once completed you will have access to the group



