GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLIC
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

. v o
GRACE CRUZ ROSADO Y MICHAEL POMA | CASO NUM.: NEPR-QR-ZOZM——
QUERELLANTES
Vs. ASUNTO: Resolucién Final y Orden sobre

Recurso de Revisién Formal de Factura.
AUTORIDAD DE ENERGIiA ELECTRICA
DE PUERTO RICO
QUERELLADA

z

RESOLUCION FINAL Y ORDEN
L Introduccion y Tracto Procesal

El 2 de febrero de 2020, los Querellante, Grace Cruz Rosado y Michael Poma,
presentaron ante el Negociado de Energia de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico de
Puerto Rico (“Negociado de Energia”) una Querella contra la Autoridad de Energia Eléctrica
de Puerto Rico (“Autoridad”), al amparo de lo establecido en la Seccién 5.03 del Reglamento
8863.1 En su recurso, los Querellantes alegaron haber objetado ante la Autoridad varias
facturas de su cuenta en el afio 2019 y que la Autoridad no contesté a tiempo tales
objeciones.2 Adujeron que no consumian en electricidad méas de $200.00 mensuales, por lo
que solicitaron un ajuste a las facturas de junio de 2019 a enero de 2020, las cuales
sobrepasaban dicha cantidad. Ademas, solicitaron un crédito a su cuenta por la cantidad de
$3,500.00.

Luego de ser notificada de la presentacion del recurso de los Querellantes, el 10 de
marzo de 2020, la Autoridad present6 un escrito titulado Mocidn de Desestimacion por Falta
de Jurisdiccion. En dicho escrito, la Autoridad alegd que los Querellantes no solicitaron la
revisiéon del resultado de las investigaciones realizadas por la agencia, relativas a las
objeciones presentadas por los Querellantes, tal y como lo requiere la Seccién 4.13 del
Reglamento 8863. Que debido a que los Querellantes no solicitaron tales revisiones, no hubo
decisiones finales de la agencia al respecto, lo cual privaba de jurisdiccién al Negociado de
Energia conforme alo dispuesto en la Seccién 5.01 del Reglamento 8863. La Autoridad anejé

! Reglamento sobre el Procedimiento para la Revisién de Facturas y Suspensién del Servicio Eléctrico por Falta
de Pago, 1 de diciembre de 2016, seglin enmendado.

2 El nimero de cuenta de los Querellantes es el 0231912000 y las objeciones a las facturas fueron las de 14 de
febrero de 2019; 18 de marzo de 2019 y 11 de octubre de 2019. Los Querellantes no anejaron a su recurso
copia de las facturas objetadas ni copia de las comunicaciones de la Autoridad en contestacidn a las mismas.



a su escrito las cartas enviadas a los Querellantes en contestacién a sus objeciones y alegé no
haber recibido escrito de revisién alguno por parte de éstos.

El 11 de marzo de 2020, los Querellantes presentaron ante el Negociado de Energia
un escrito en Oposicién a la Mocidén de Desestimacién presentada por la Autoridad.3 E1 12 de
marzo de 2020, el Negociado de Energia emitié una Orden citando a las partes a comparecer
auna Vista el dia 15 de abril de 2020, con el propésito de discutir la Mocién de Desestimacién
presentada por la Autoridad y la Oposicion de los Querellantes.*

Luego de varios incidentes procesales,> el 21 de agosto de 2020, el Negociado de
Energia emitié una nueva Orden citando a las partes para la Vista, previamente suspendida,
esta vez a llevarse a cabo el dia 17 de septiembre de 2020, a las 9:30 am.6 El dia de la Vista,
compareci6 el Querellante Michael Poma por derecho propio. Por la Autoridad, comparecié
el Lcdo. José Cintrén y su testigo, Jestis Aponte Toste. Durante la vista se concedid un receso
para que las partes dialogaran sobre la posibilidad de llegar a un acuerdo. Llamado el caso
para la continuacion de la Vista, las partes informaron que llegaron a un acuerdo que daba
por terminado el caso y que radicarfan una Mocién de Desistimiento Conjunto en la
Secretaria del Negociado. El Querellante expres6 para récord estar conforme y satisfecho con
lo acordado.

Asi las cosas, el 6 de octubre de 2020, las partes presentaron conjuntamente un
escrito titulado “Estipulacién de Desistimiento”. En el escrito las partes informaron haber
llegado a un acuerdo de transaccién que daba fin a las controversias planteadas en el recurso
presentado por los Querellantes, por lo que éstos solicitaron el desistimiento del mismo, a lo

3 Ese mismo dia los Querellantes presentaron una Mocién y Peticién de Emergencia solicitando la reconexion
del servicio eléctrico en la cuenta de los Querellantes, el cual habia sido suspendido por la Autoridad esa
mafiana. Mediante Orden notificada el 12 de marzo de 2020, el Negociado de Energia le orden¢ a la Autoridad
la reconexién del servicio eléctrico suspendido en la cuenta de los querellantes hasta tanto se atendiera el
proceso de objecion de facturas iniciado por éstos en el presente caso.

4 Dicha Vista fue suspendida pues, el 16 de marzo de 2020, el Negociado de Energia emitié una Orden dejando
sin efecto todos los sefialamientos de vistas calendarizadas hasta nuevo aviso debido a la situacion de
emergencia surgida en Puerto Rico por el Covid-19 y a las medidas cautelares implementadas para evitar la
propagacion del mismo. La paralizacion de los términos y la suspension de las vistas fueron extendidas por
Ordenes subsiguientes del Negociado de Energia hasta el dfa 6 de julio de 2020, fecha en que se activaron los
términos y comenzaron a calendarizarse las Vistas.

5 El 20 de julio de 2020, el Negociado de Energia citd a las partes para la Vista a celebrarse el 6 de agosto de
2020. El dia de la Vista comparecié el abogado de la Autoridad y su testigo, pero los querellantes se ausentaron.
Posteriormente, los Querellantes comparecieron por escrito aduciendo, entre otros asuntos, proble
cuenta de correo electrénico que les impidié enterarse de la Orden citando a la Vista.

¢ En la Orden se indic6 que deberian traer consigo copia de las facturas objetadas, asi co
correspondiente objecidn. Ademds se especificd que el sefialamiento se aprovecharia
exploraran la posibilidad de una transaccién.




que la Autoridad no tuvo oposicién. En dicha mocién, las partes no especificaron si el
desistimiento solicitado seria con perjuicio.

I Derecho Aplicable y Analisis

La Seccién 4.03 del Reglamento 85437 establece los requisitos y las normas que rigen
las solicitudes de desistimiento de un querellante en un procedimiento adjudicativo ante el
Negociado de Energia. Dicha seccidon establece que un querellante podra desistir “en
cualquier etapa de los procedimientos, mediante estipulacion firmada por todas las
partes del caso”8. El inciso (B) dispone, de otra parte, que “el desistimiento sera sin
perjuicio a menos que el aviso o la estipulacién expresare lo contrario”. Sobre el
desistimiento con perjuicio, el inciso (C) de la referida seccién establece que “[e]l
desistimiento serd con perjuicio si el promovente hubiere desistido anteriormente de la
misma reclamacion o si el promovido hubiere cumplido con su obligacién”10,

En el presente caso, las partes presentaron un Aviso de Desistimiento informando
que alcanzaron un acuerdo transaccional y solicitando el desistimiento del presente Recurso
de Revisidn.

Por lo tanto, en el presente caso se cumplié con el mecanismo procesal sobre el
requisito de estipulacion requerido en la Seccion 4.03 del Reglamento 8543. En el escrito
presentado no se expreso si el desistimiento seria con perjuicio, por lo que se entiende que
dicha solicitud de desistimiento voluntario es sin perjuicio.

III. Conclusion

Por todo lo anterior, el Negociado de Energia ACOGE la solicitud de desistimiento
voluntario en el caso de epigrafe y ORDENA el cierre y archivo, sin perjuicio, de la Querella
presentada.

Cualquier parte adversamente afectada por la presente Resolucién Final podra
presentar una mocién de reconsideracién ante el Negociado de Energia, de conformidad con
la Secciéon 11.01 del Reglamento 8543 y las disposiciones aplicables de la Ley 38-2017,
conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto
Rico” (“LPAU”). La mocidén a tales efectos debe ser presentada dentro del término de veinte
(20) dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la notificacién de esta

7 Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revisién de Tarifas e Investigaci
18 de diciembre de 2014.

8 /d. Enfasis suplido.
91d.

10]q,




Resolucién Final. Dicha solicitud debe ser entregada en la Secretaria del Negociado de
Energia ubicada en el Edificio World Plaza, 268 Ave. Muiioz Rivera, Nivel Plaza Ste. 202, San
Juan, PR 00918. La solicitud también puede ser presentada utilizando el sistema de
radicaciéon electrénica del Negociado de Energia en la siguiente direccién
https://radicacion.energia.pr.gov. Copia de la solicitud debera ser enviada por correo
regular a todas las partes notificadas de esta Resolucién Final, dentro del término aqui
establecido.

El Negociado de Energia debera considerar dicha Mocién dentro de quince (15) dias
de haberse presentado. Si la rechazare de plano o no actuare dentro de quince (15) dias, el
término para solicitar revisién judicial comenzara a transcurrir nuevamente desde que se
notifique dicha denegatoria o desde que expiren los quince (15) dias, segun sea el caso. Si el
Negociado de Energia acoge la solicitud de reconsideracidn, el término para solicitar revisién
empezara a contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia de la notificacién
de la resoluciéon del Negociado de Energia resolviendo definitivamente la mocién de
reconsideracion. Tal resolucién debera ser emitida y archivada en autos dentro de los
noventa (90) dias siguientes a la radicacién de la mocién de reconsideracién. Si el Negociado
de Energia acoge la mocién de reconsideracién, pero deja de tomar alguna accién con
relacién a la mocién dentro de los noventa (90) dias de haber sido radicada, perdera
jurisdiccidn sobre la misma y el término de noventa (90) dias, salvo que el Negociado de
Energia, por justa causa y dentro de esos noventa (90) dias, prorrogue el término para
resolver por un periodo que no excedera de treinta (30) dias adicionales.

De no optarse por el procedimiento de reconsideracién antes expuesto, la parte
afectada podra, dentro del término de treinta (30) dias, contadgs a partir del archivo en autos
de esta Resolucion Final, presentar recurso revision” judicial ante el Tribunal de
Apelaciones. Lo anterior, conforme ala Seccién 11.03 de sglamento 8543, las disposiciones
aplicables de LPAU y el Reglamento del Tribuy Al de agfones.

Notifiquese y publiquese.
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CERTIFICACION

Certifico que asi lo acordd la mayoria de los miembros del Negociado de Energia de la Junta
Reglamentadora de Servicio Piblico de Puerto Rico el 23 de febrero de 2021. Certifico
ademads que el 25 de febrero de 2021, he procedido con el archivo en autos de esta
Resolucién y Orden Final con relacién al caso NEPR-QR-2020-0013 y fue notificada mediante
correo electrdnico a: j-cintron-djur@prepa.com y mpoma@me.com. Asimismo, certifico que
en el dia de hoy he enviado copia fiel y exacta de la misma a:

Autoridad de Energia Eléctrica de Grace Rosado Cruz / Michael Poma
Puerto Rico Urb. Las Américas

Lic. José R. Cintrén Rodriguez HH 13 Calle 8

PO Box 363928 Bayamén, PR 00959-2017

San Juan, PR 00936-3928

Para que asi conste, firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy 2_5 de febrero de
2021.

Sonia Seda
Secretaria




