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RESOLUCION FINAL Y ORDEN

Introduccion y Tracto Procesal

El 4 de marzo de 2019, la Promovente, Ana L. Rivera Valcarcel, presentd ante el
Negociado de Energia de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico
(“Negociado de Energia”), un recurso de revisién formal de factura de servicio eléctrico
(“Recurso de Revisiéon”) contra la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico
(“Autoridad”), bajo el procedimiento sumario establecido en la Seccién 5.04 del Reglamento
8863,2 con relacién a la factura del 11 de junio de 2019.3 El 8 de marzo de 2019, la
Promovente presentd dos recursos adicionales de revision formal de factura, con relacién a

~ las facturas de 10 de septiembre de 2018, Caso NEPR-RV-2019-0041 y del 9 de octubre de

2018, caso NEPR-RV-2019-0042.

El 28 de marzo de 2019, el Negociado de Energia emitié Resolucién designando a la
Lcda. lleana Z. Reyes Lora, como Oficial Examinadora en el caso. El mismo dia, el Negociado
de Energia emitié6 Orden consolidando los casos NEPR-RV-2019-0041 y NEPR-RV-2019-
0042 bajo el caso de autos. Ademas, en la misma Orden se determind que los casos serian
ventilados bajo el procedimiento ordinario de conformidad con la Seccién 5.03 del
Reglamento 8863, seglin solicitado por la Promovente mediante mocién presentada el 27 de
marzo de 2019.

1 Véase Orden del 28 de marzo de 2019, consolidando los casos Numero NEPR-RV-2019-0041; NEPR-RV-2019-
0042; y Orden de 14 de mayo de 2019 consolidando los casos NEPR-RV-2019-0084; NEPR-RV-2019-0085,
NEPR-RV-2019-0086 y NEPR-RV-2019-0087, todos bajo el nimero de caso NEPR-RV-2019-0037.

? Reglamento sobre el Procedimiento para la Revision de Facturasy Suspension del Servicio Eléctrico
Pago, 1 de diciembre de 2016.

' Véase Exhibit I-A, Estipulado, Factura de 11 de junio de 2018.
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Posteriormente, la Promovente presenté ante el Negociado de Energia cuatro (4)
recursos adicionales de revision formal de factura, dos (2) el 11 de abril de 2019 con los
nimeros de caso NEPR-RV-2019-0084 y NEPR-RV-2019-0085, y dos (2) el 25 de abril de
2019, con los nimeros NEPR-RV-2019-0086 y NEPR-RV-2019-0087, todos al amparo del
procedimiento ordinario establecido en la Seccion 5.03 del Reglamento 8863.

Luego de varios tramites procesales, el 2 de mayo de 2019 la Autoridad presenté un
escrito titulado “Contestacion al Recurso de Revision” en cuanto al Caso NEPR-RV-2019-
0037.

El 14 de mayo de 2019, el Negociado de Energia emitié6 Orden consolidando los
recursos de revisiéon mencionados anteriormente, bajo el nimero de autos, por tratarse de
recursos similares que comprenden cuestiones comunes de hecho y derecho e identidad de
partes, a los fines de asegurar la economia procesal y evitar la duplicidad de esfuerzos.
Ademas, se estableci6 el calendario procesal en el caso. El 12 de junio de 2019, la Autoridad
presentd un escrito titulado “Contestacidn a los Recursos de Revision”.

En los recursos de revisidon presentados por la Promovente ante el Negociado de
Energia, ésta alegd que objet6 ante la Autoridad sus facturas en los renglones de compra de
combustible, compra de energia y cargos por atraso. Se incluye tabla con el desglose de los
periodos que comprenden las facturas y los cargos objetados:

Tabla 1 - Facturas y Cargos objetados

Caso Fecha Periodo de Cargos Cargos objetados Consumo
Factura Factura Corrientes y Medido
Objetada Vencidos, Meses (kwh)
y total de
objeciones
NEPR-RV- 10/05/2018 | 10/abril/2018 $127.41 Compra combustible- 590
2019-0086 al $8,727.24 $61.26
10/mayo/2018 43 meses Compra energia-
10 objeciones $28.80
Cargo por atraso-
$0.00
NEPR-RV- 11/06/2018 | 10/mayo/2018 $24.34y Compra combustible- 780
2019-0037 al $8,729.39 $80.99
11/junio/2018 42 meses Compra energia-
No surgen $38.07
objeciones Cargo por atraso-
$56.02
NEPR-RV- 10/09/2018 | 9/agosto/2018 $242.03 Compra combustible- 820
2019-0041 al $8,773.94 $89.59
8/sept/2018 44 meses Compra energia- /‘;—c
L o
1 objecion $43.91 Ay,
Cargo por atraso- / [©
$56.76 4
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Caso Fecha Periodo de Cargos Cargos objetados Consumo
Factura Factura Corrientes y Medido
Objetada Vencidos, Meses (kWh)
y total de
objeciones
NEPR-RV- 9/10/2018 8/sept/2018 $219.63 Compra combustible- 870
2019-0042 al $8,812.44 $69.92
9/0ct/2018 43 meses Compra energia-
1 objeci6n $37.66
Cargo por atraso-
$57.14
NEPR-RV- 9/11/2018 9/0ct/2018 $218.33 Compra combustible- 770
2019-0087 al $8,846.80 $73.78
8/nov/2018 44 meses Compra energia-
No Surgen $38.39
objeciones Cargo por atraso-
$57.52
NEPR-RV- 10/12/2018 | 8/nov/2018 al $242.69 Compra combustible- 850
2019-0084 10/dic/2018 $8,902.64 $92.62
42 meses Compra energia-
1 objecidn $38.52
Cargo por atraso-
57.90
NEPR-RV- 9/01/2019 10/dic/2018 $222.40 Compra combustible- 780
2019-0085 al $8,984.52 $77.46
9/ene/2019 41 meses Compra energia-
1 objecion $37.40
Cargo por atraso-
$58.28

E123 de agosto de 2019, el Negociado de Energia sefialé la Conferencia con Antelacién
aVistay ala Vista Administrativa para el 4 de septiembre de 2019 alas 9:30 am. No obstante,
llamada la vista de Conferencia, la Promovente solicit6 que las vistas fueran resefialadas para
una fecha posterior. A esos efectos, el 4 de septiembre de 2019, el Negociado de Energia
resefialé las vistas para el 27 de septiembre de 2019, a la 1:00 p.m. y a las 2:00 p.m.
respectivamente.

E127 de septiembre de 2019 se celebraron las vistas, segin sefialadas. La Promovente
comparecié acompafiada por su esposo, Angel Oliveras. La Autoridad comparecié
representada por el Lcdo. Fernando Machado Figueroa, acompafiado por los testigos Darleen
Fuentes Amador, Asesora Técnica del Directorado de Servicio al Cliente y Jesis Aponte Tosté,
Supervisor de Servicio al Cliente.




cargos por compra de energia y de combustible, incluy6 un cargo por atraso que alega es
improcedente.* La Promovente aclar6, que, aun cuando ha presentado su objecion a cada
factura bajo los renglones del cargo por compra de energia y de combustible, y se sostiene
en su objecién, ha realizado los pagos de estos cargos y estan al dia, para evitar la suspension
del servicio de energia.>

La Promovente declaré que recibié la factura de 10 de mayo de 2018,% de la cual
solicitd revision en el caso NEPR-RV-2019-0086 y “de la cual surgen diez (10) objeciones
por la cantidad de $1,327.25 y por cargos vencidos por cuarenta y tres (43) meses por
la cantidad de $8,727.24. Indicé ademas que, a “esta fecha...no tiene idea clara de cudles
son las diez (10) objeciones que estan ahi” ya que, aun teniendo un proceso previo ante el
Negociado de Energia, con cincuenta y nueve (59} objeciones, en el caso nimero CEPR-RV-
2017-0026, en el cual existe una Orden de paralizacion. No obstante, en la factura de mayo,
surgen las diez (10) objeciones y los cargos alegadamente vencidos, no aparece ningin cargo
por atraso.”?

La Promovente sostuvo que, cuando recibié la factura fechada 11 de junio de 20188
de la cual solicité revision en el caso NEPR-RV-2019-0037, desaparecen las diez (10)
objeciones que surgian en la anterior factura; y aparecen cargos vencidos y un cargo por
atraso por la cantidad de $56.02.9 Expresé entonces la Promovente que escribié una carta a
la Autoridad fechada 13 de julio de 201919, mediante la cual objeté el cargo por atraso y
cuestiond que no aparecian las objeciones. Alegé que, “si vamos factura por factura, desde el
11 de junio de 2018 comenzaron a aparecer cargos por atraso, que hasta ese momento no
estaban contemplados y es por esa razén que el renglén de cargos por atrasos esta siendo
objetado en cada una de las facturas.”!! La Promovente alegé que “no tiene manera de saber
por qué son los cargos por atraso, dénde fueron a terminar la cantidad de objeciones
presentadas ante la Autoridad, pues eran cincuenta y nueve (59), no diez (10). Traje el caso
de esas cincuenta y nueve (59) objeciones aqui ante el Negociado de Energia, el que esta
paralizado, y entendemos que estando paralizado el caso, no procede que mensualmente me

4 Grabacion de la Vista Administrativa, Testimonio de la Promovente, a los minutos 01:24:14-01:24:40.

5 Véase Exhibit [-B, 1I-B, 11I-B, 1V-B, V-B, IV-B y VII-B Estipulados, Carta de objecién ante la Autoridad de cada
una de las facturas relacionadas en los recursos de revisién presentados.

6 Véase Exhibit VI-A Estipulado, Factura de 10 de mayo de 2018.
7 Grabacion de la Vista Administrativa, Testimonio de la Promovente, a los minutos 01:30:01-01:32:04.
8 Véase Exhibit I-A Estipulado, Factura de 11 de junio de 2018.

9 Grabacion de la Vista Administrativa, Testimonio de la Promovente, a los minutos 01:32:07-01:33:32.

fecha de 13 de julio de 2018.

11 /d. a los minutos 01:33:34-01:34:51.




estén cobrando cargos por atraso, puesto que desde el afio 2017 he pagado todas las facturas
en su totalidad, con excepcién del renglén de cargos por atraso.”!? Indicd también que, para
ella, era sumamente importante conocer en cuanto a los cargos por atraso, su origen, razén
y como fueron calculados.13 Por lo tanto, su solicitud al Negociado de Energia es que ordene
a la Autoridad a retirar los cargos por atraso.

En cuanto a los cargos por Compra de Combustible y Compra de Energia, la
Promovente declar6 que, aunque los objeta, son parte del Caso CEPR-RV-2017-0026. Por lo
que objeta el calculo de la compra de combustible ya que no parecia transparente ni conoce
de donde provienen los computos. No obstante, por ser dicha alegacion de un caso que esta
paralizado, luego entraria en ese aspecto.l* Sostuvo ademas que, “en la Vista en la tarde de
hoy, no expondria los fundamentos por los cuales entendia que dichos cargos eran
improcedentes, y los objeta aun cuando los esta pagando y estan al dia”.1>

La Promovente declard que no esta objetando los Cargos Vencidos de las facturas, los
cuales segun surge de la tltima factura objetada en este caso fechada 9 de enero de 2019,
ascienden a la cantidad de $8,984.52.

Por su parte, la Autoridad, en cuanto a la objecién a los cargos por compra de energia
y compra de combustible solicité un “nonsuit”. La Autoridad sostuvo que, en la medida en
que la Promovente no sustentoé sus alegaciones, ni en base de la prueba ni de su testimonio.
Por lo tanto, hay una ausencia total sobre los elementos de aquella prueba que llevarian al
Oficial Examinador a hacer una determinacién sobre las alegaciones de los recursos que
estamos atendiendo en el dia de hoy.16 Ademas, la Autoridad argumenté que como cuestion
de derecho y al amparo de la reglamentacién vigente, hay una prohibicidn a los efectos de
que esos cargos no son objetables, mas alla de los cargos corrientes en una factura y por
tanto, solicita se desestime cualquier alegacién sobre dichos cargos de compra de energiay
compra de combustible.1” El Negociado de Energia se reservd su determinacion.

A preguntas de la Autoridad, la Promovente acept6 que todas las objeciones a las que
hizo referencia en su alocucion, o sea las cincuenta y nueve (59) objeciones previas en el
Caso CEPR-RV-2017-0026 ante el Negociado de Energia, estdn relacionadas con objeciones
al cargo de compra de energia y de combustible bajo las disposiciones de la Ley Nim. 33 de

12 ]d. a los minutos 01:35:00-01:35:56.

13 ]d. a los minutos 01:35:59-01:36:40.

11/d. a los minutos 01:38:08-01:40:00.

51d.

16 Id. Argumentacion de la Autoridad, a los minutos 01:44:33-01:44:54.

17 Id. a los minutos 1:44:56-01:45:45
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27 de junio de 1985,18 en relacidn a las facturas del afio 2011 al 2017, y que en ninguna de
ellas objeto los cargos corrientes.1?

La Autoridad hizo referencia a la sentencia emitida en el caso KLRA2017-000630 por
el Tribunal Apelativo de Puerto Rico, del cual la Oficial Examinadora tomé conocimiento
oficial. La Autoridad argumentd que, en dicho caso, entre otros asuntos, se sostuvo la
procedencia de una multa de $200.00 délares impuesta a la Autoridad bajo el fundamento
de que no orientaron correctamente a la Promovente sobre la falta de jurisdiccién para
atender las objeciones en cuanto a compra de combustible y compra de energia y, por ende,
haberla hecho litigar de manera viciosa y continua sobre un derecho que la Promovente no
tenia de objetar esos cargos. La Autoridad argumenté que la Promovente no apelé en el
Tribunal Apelativo la determinacidn en su contra declarando no ha lugar sus objeciones,
emitida por el Lcdo. Varela, Oficial Examinador de la Autoridad. La Promovente replicé que
determind recurrir al Negociado de Energia para la revision de dicha determinacién.20

El abogado de la Autoridad sefial6 que, mediante cartas fechadas 4 de septiembre de
2018,21 25 de octubre de 201822 y 12 de diciembre de 201823, informaron a la Promovente
la procedencia de los cargos por atraso, y que, por ende, ésta conocia su procedencia, aunque
no estuviera de acuerdo con los mismos. Por su parte, la Promovente declar6 que si las
facturas fueron objetadas no procede un cargo por atraso. Afiadié que el proceso de
objeciones que inici6 ante la Autoridad no ha concluido pues recurrié de la determinacién
de la Autoridad ante el Negociado de Energia en el caso CEPR-RV-2017-0026 y el mismo esta
paralizado.24

18 Conocida como Ley para Establecer Requisitos Procesales Minimos para la Suspension de Servicios Piblicos
Esenciales, segiin enmendada. Bajo esta Ley la Autoridad adopto el procedimiento parala objecién de los cargos
que se reflejan por primera vez en la factura y para la suspensién del servicio por falta de pago. Como parte de
dicho proceso ante la Autoridad, si el Oficial Examinador emitia una resoluciéon adversa al cliente y confirmaba
la exigibilidad del pago de la totalidad o parte del cargo objetado, el cliente debia pagar el balance adeudado en
el término de treinta (30) dias, contados a partir de la notificacion de la resolucién. De lo contrario el cliente
podia presentar una mocién de_reconsideracién de dicha resolucién dentro del término de veinte (20) dias, o

na solici ibunal ircui Apelaci ntro del térmi i i

19 Grabacion de la Vista Administrativa, a los minutos 01:47:49-01:49:11.
20 Id. a los minutos 02:05:00-02:08:22.

21 éase Exhibit I-C Estipulado, Carta de la Autoridad de 4 de septiembre de 2018 sobre determinacién inicial
de la Autoridad.

22 Véase Exhibit II-C Estipulado, Carta de la Autoridad de 4 de septiembre de 2018 sobre determinacion inicial
de la Autoridad.

23 Yéase Exhibit I11-C Estipulado, Carta de la Autoridad de 12 de diciembre de 2018 sobre determinacién inicial
de la Autoridad.

24 Grabacion de la Vista Administrativa, a los minutos 02:18:00-02:21:39.




La sefiora Darlene Fuentes declaré6 sobre el proceso de las objeciones de la
Promovente ante la Autoridad ventiladas bajo la Ley Nim. 33. Expres6 que se celebré una
vista ante el Lcdo. Varela, Oficial Examinador de la Autoridad, en la cual ella fue testigo, y que
emitida laresolucién imponiendo una multa a favor de la sefiora Rivera, la misma fue apelada
por la Autoridad ante el Tribunal Apelativo de Puerto Rico.25 El Tribunal Apelativo emitié
sentencia en el caso y conforme a la misma se trabajaron los casos de la Promovente en la
Autoridad.2® Afadi6, que una vez la sentencia del Apelativo advino final y firme, se
revirtieron las reclamaciones y se le dio el crédito que impuso el Oficial Examinadory que el
Tribunal Apelativo validé. En especifico la multa de $200.00 ddlares en la cuenta de la
Promovente. Explicé que cuando habla de revertir los cargos se refiere a que se cierran todas
las reclamaciones de facturas relacionadas al caso que estaba ante el Apelativo y todas
regresan a ser un balance pendiente de pago en la factura de la Promovente del 11 de junio
de 2018, en el Caso NEPR-RV-2019-0037, en la cual se reflejan los atrasos y el crédito de
$200.00 délares.2’” Que la sentencia del tribunal confirmé la determinacién del Oficial
Examinador que otorgé el crédito como sancién a la Autoridad y también confirmé el No Ha
Lugar del Oficial Examinador, en cuanto a las reclamaciones de la clienta sobre el cargo por
compra de combustible y compra de energia.28 La testigo declar6 que entonces las cuantias
objetadas por la Promovente al amparo de la Ley Num. 33, se revierten o cancelan y pasan a
ser parte de un cargo en atraso y comienzan a acumular intereses por el cargo por atraso una
vez se cancelaron las reclamaciones.?? La sefiora Fuentes sostuvo que los cargos por demora
proceden y no estan relacionados con las facturas corrientes en el caso de autos NEPR-RV-
2019-0037.

A preguntas de la Promovente, la sefiora Darlene Fuentes declaré que los casos sobre
las cincuenta y nueve (59) objeciones ante la Autoridad fueron consolidados y se vieron en
un solo caso.3? A preguntas de la Oficial Examinadora, la sefiora Darlene Fuentes declar6 que,
en el caso consolidado de facturas objetadas, la Promovente no efectué el pago de los cargos
objetados.3!

En lo que respecta a los cargos por atraso, la sefiora Darlene Fuentes declar6 que se
calculan aplicando un %3% mensual o el 8% anual de los atrasos, lo que sea menor, segin

%5 Id., Testimonio de Darlene Fuentes a los Minutos 02:25:26-02:26:54.
6 d.

¢7Id. a los minutos 02:28:02-02:28:58.

28 ]d. a los minutos 02:29:00-02:29:45.

¢9 Id. a los minutos 02:29:41-02:31:00.

W Id. a los minutos 02:34:57-02:35:40.

it A diferencia del caso de autos, en el cual la Promovente aun cuando objeta los cargos por compra de
combustible y de energia, los esta pagando.



provee el Articulo XII-F del Reglamento Num. 798232y que el cargo procede. En cuanto a los
cargos por Compra de Combustible y Compra de Energia, explic6 que se calcularon
multiplicando la tarifa aplicable por la cantidad de kilovatios-hora (KWh) consumidos, y que
los mismos proceden. Expreso que la posicién de la Autoridad es que no procede la objecidon
de la Promovente en cuanto a los cargos facturados por Atraso, Compra de Combustible y
Compra de Energia.33

Por ultimo, la Promovente reiteré que las objeciones en cuanto a las facturas del afio
2011 al 2017 estan activas, toda vez que el Caso CEPR-RV-2017-0026 esta paralizado por
Orden del Negociado de Energia, y por ello entiende que los cargos por atraso no proceden.34
Por su parte, la Autoridad reiteré que como cuestion de derecho no procede objetar facturas
bajo los renglones de cargo por Compra de Energia y Cargo por Compra de Combustible, y
que no se demostrd que no procedan los cargos por atraso, por lo que se deben desestimar
cada uno de los recursos presentados.

En cuanto al caso ante el Tribunal de Apelaciones de Puerto Rico, niimero
KLRA201700630,35 citado por ambas partes, surge de la Sentencia emitida, que la Autoridad
solicit la revision y revocacion de la Resolucién en Reconsideracion dictada el 28 de junio de
2017 por el Oficial Examinador designado por la Autoridad, en la cual éste impuso una
sancién administrativa a la Autoridad por la cantidad de $200.00. La Autoridad recurrié
solo a los efectos de impugnar la sancion impuesta por el Oficial Examinador y el
Tribunal Apelativo confirm¢ la determinacion del Oficial Examinador. Ademas, de la
Sentencia dictada surge que el 31 de julio de 2017, la Autoridad recurrid ante el Apelativo de
la determinacién de la Resolucion de Reconsideracion y que el 28 de julio de 2017, la
Promovente recurrié mediante recurso de revision ante el Negociado de Energia bajo el caso
nimero CEPR-RV-2017-0026.

El 10 de abril de 2018, el Negociado de Energia emitié Resoluciéon mediante la que
paraliz6 los procedimientos hasta nuevo aviso en el caso CEPR-RV-2017-0026, tras acoger
en parte, un escrito de la Autoridad titulado Contestacidn a Solicitud de Revision y Reiterando
Falta de Jurisdiccion” mediante el cual solicit6 la paralizacién de los procedimientos en virtud
del Titulo Ill de la Ley “PROMESA,"3¢ pues del Recurso de Revision de la Promovente surgia
una reclamacién de dafios y perjuicios.

Energia Eléctrica de Puerto Rico, segin enmendado, 14 de enero de 2011.
*11d., a los Minutos 02:40:49-02:44:00.
34 1d., alos Minutos 02:45:00-02:46:49.

35 Véase Sentencia del Tribunal de Apelaciones del 27 de febrero de 2018.

36 Ley Federal conocida como “Puerto Rico Oversight, Management and Economic Stability Act” (“PRBJY
Véase caso en el Tribunal de Distrito de los Estados Unidos para el Distrito de Puerto Rico, Caso Nam.
4780.



1L Derecho Aplicable y Analisis

a. Naturaleza jurisdiccional del término de treinta (30) dias del Articulo 6.27 de la Ley
57-2014 para atender la reconsideracion.

El Articulo 6.27 de la Ley Num. 57-2014, establece los parametros del proceso
para atender objeciones de facturas que deben adoptar la Autoridad y demas compaiiias de
servicio eléctrico. Dicho Articulo establece que el cliente tiene treinta (30) dias a partir de la
fecha de facturaciéon para objetar la factura. La Autoridad tendra treinta (30) dias desde que
se presenta debidamente la objecion para iniciar la investigaciéon y sesenta (60) dias a partir
del inicio de la investigacion para concluir la misma. Si la Autoridad no inicia o no completa
la investigacion dentro de los términos provistos, el referido Articulo 6.27 dispone que la
objecién serd adjudicada a favor del cliente. Si el cliente estd inconforme con la
determinacién inicial, tendra veinte (20) dias para solicitar reconsideracién a un funcionario
de mayor jerarquia. Dicho funcionario a su vez tendra treinta (30) dias para notificar al
cliente el resultado final del proceso de objecién. Si la Autoridad no atiende la
reconsideracion dentro de este término de treinta (30) dias, la objecién sera
adjudicada a favor del cliente.

El Negociado de Energia adopté el Reglamento Nim. 886337 a los fines de
implementar el proceso de objecion de facturas que ordena el Articulo 6.27 de la Ley Num.
57-2014. La Seccion 4.10 del Reglamento Num. 8863 establece que si la Autoridad no cumple
con el término de treinta (30) dias para notificar el inicio de la investigacién o proceso
administrativo correspondiente, la objecion se adjudicara a favor del cliente. La Seccién 4.11
del Reglamento Num. 8863 establece la misma consecuencia por el incumplimiento con el
término de sesenta (60) dias para notificar la determinacién inicial de la Autoridad.
Igualmente, la Seccién 4.14 del Reglamento Nim. 8863 dispone que si un funcionario de
mayor jerarquia no notifica la decision final en torno a una solicitud de reconsideracion
dentro de un término de treinta (30) dias, se entendera que la Autoridad ha declarado con
lugar la objecién del cliente y se obliga a hacer los ajustes segtin solicitado por este.

Para determinar si un término es de naturaleza jurisdiccional, el Tribunal Supremo
de Puerto Rico ha expresado que se debe realizar un ejercicio de interpretacién estatutaria
para encontrar la expresidn clara del legislador en cuanto la naturaleza del término.38 En
vista de que el Articulo 6.27 de la Ley Num. 57-2014 impone consecuencias especificas y
concretas como resultado directo del incumplimiento por parte de la Autoridad, el
Negociado de Energia ha determinado que los términos aplicables a la Autoridad adoptados
en el Articulo 6.27 de la Ley Nim. 57-2014 son de caracter jurisdiccional. Especificamente,
el Negociado de Energia ha expresado que “los términos de treinta (30) dias para que la
Autoridad inicie la investigacion una vez radicada la solicitud de revision, de sesenta
(60) dias para que la Autoridad culmine la misma y de treinta (30) dias para que el

Pago, 1 de diciembre de 2016.

' Cruz Parrilla v. Dpto. de la Vivienda, 184 D.P.R. 393, 403-404 (2012).
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funcionario de mayor jerarquia emita su determinacion respecto a cualquier solicitud
de reconsideracidn en relacién al procedimiento informal de objecién de facturas ante la
Autoridad, segun establecidos en el Articulo 6.27 de la Ley Num. 57-2014, son
jurisdiccionales.”3?

En cuanto a los recursos de revisién consolidados en el caso de autos, la Promovente
presentd oportunamente la objecién de cada una de las facturas impugnadas ante la
Autoridad.#® En cada factura, la Promovente objetd los renglones de Cargo de Compra de
Combustible, Cargo de Compra de Energia y Cargo por Atraso, segtin desglosados en la Tabla
1 de este escrito.*! La Promovente realiz6 el pagd de los cargos objetados por concepto de
Compra de Combustible y Compra de Energia y cargos corrientes. No pagé los Cargos por
Atraso.

Tabla 2 - Fecha de Objecion de Facturas y de la determinacion de la Autoridad

Fecha de la Factura Fecha de Determinacién Solicitud Determinacién
objetada objecién Inicial de la reconsideracion Final de la
Autoridad Cliente Autoridad
10/mayo/2018

NEPR-RV-2019-0086 11/junio/2018 | 11/octubre/2018 27/oct/2018 14/marzo/2018

11/junio/2018
NEPR-RV-2019-0037
10/septiembre/2018
NEPR-RV-2019-0041 | 11/oct/2018 | 25/octubre/2018 10/nov/2018 7 /febrero/2018

13/julio/2018 4 /sept/2018 11/sept/2018 16/enero/2018

9/octubre/2018
NEPR-RV-2019-0042
9/noviembre/2018
NEPR-RV-2019-0087
10/diciembre/2018
NEPR-RV-2019-0084
9/enero/2019
NEPR-RV-2019-0085

10/nov/2018 12/dic/2018 28/dic/2018 | 22/febrero/2018

11/dic/2018 11/febrero/2019 | 23/febrero/2019 | 14/marzo/2019

10/enero/2019 | 11/febrero/2019 | 23/febrero/2019 | 26/marzo/2019

11/feb/2019 12 /febrero/2019 3/marzo/2019 26/marzo/2019

39 Oficina Independiente de Proteccién al Consumidor en representacién de la Sra. Arlene Rivera Ortiz v. Autoridad
de Energia Eléctrica, Caso Num. CEPR-RV-2017-0029, Resolucién Final y Orden, 17 de mayo de 2018, p. 13,
(énfasis suplido), confirmada por el Tribunal de Apelaciones de Puerto Rico en Oficina Independiente de
Proteccién al Consumidor en representacion de la Sra. Arlene Rivera Ortiz v. Autoridad de Energia Eléctrica de
Puerto Rico, KLRA201800313, 2018 PR App. LEXIS 2261. Véase también, Otto Bustelo Garriga v. Autoridad de
Energia Eléctrica, Caso Nim. CEPR-RV-2018-0032, Resolucién Final y Orden en Reconsideracion, 8 de febrero
de 2019, confirmada por el Tribunal de Apelaciones de Puerto Rico en Bustelo Garriga v. Autoridad de Energia
Eléctrica, KLRA201900133, Sentencia de 26 de marzo de 2019, 2019 PR App. LEXIS 919.

W Véase Tabla 2, a la pagina 10 y 11 de este escrito.

i Vease Tabla 1, a las paginas 2 y 3 de este escrito.
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Atendida las objeciones antes relacionadas por la Autoridad, las facturas con fecha de
10 de mayo de 2018, 11 de junio de 2018, 9 de octubre de 218, 9 de noviembre de 2018y 10
de diciembre de 2018 fueron atendidas por la Autoridad fuera del término jurisdiccional de
treinta (30) dias que disponen el Articulo 6.27(a)(5) de la Ley Num. 57-2014 y la Seccién
4.14 del Reglamento Num. 8863.

En cuanto a la objecion de la factura de 10 de septiembre de 2018, la Autoridad envié
carta a la Promovente con fecha de 25 de octubre de 2018, indicandole que las lecturas se
tomaron correctamente y no procedia un ajuste. Ademas, en cuanto a los cargos por atraso
indicaron que proceden cargos por pago tardio de conformidad con la Seccién XII, Articulo F
del Reglamento 7982.42 Tenemos entonces que la Autoridad notificé el resultado de la
investigacidén inicial dentro de los términos que proveen el Articulo 6.27(a)(3) de laLey Num.
57-2014 y las Secciones 4.10 y 4.11 del Reglamento 8863 para notificar tal resultado.
Inconforme con el resultado de la investigacion inicial, la Promovente envié carta a la
Autoridad con fecha de 10 de noviembre de 2018, sosteniéndose en la impugnacion y
solicitando la revision del caso. Atendida la solicitud de revision, el 7 de febrero de 2019, la
Autoridad notific6 mediante carta a la Promovente que, luego de revisar el expediente, se
sostenia la decisidn inicial respecto a la factura objetada. No obstante, tenemos entonces que
la Autoridad atendi6 la solicitud de revisién transcurridos ochenta y ocho (88) dias desde
que ésta fue presentada por la Promovente, o sea, fuera del término jurisdiccional de treinta
(30) dias que dispone el Articulo 6.27(a)(5) de la Ley Num. 57-2014 y la Seccién 4.14 del
Reglamento 8863.

En cuanto ala factura de 9 de enero de 2019 la Autoridad envi6 carta a la Promovente
con fecha de 12 de febrero de 2019, indicdndole que las lecturas se tomaron correctamente
y no procedia un ajuste. En cuanto a los cargos por Compra de Combustible y Compra de
Energia indicaron que éstos fueron calculados correctamente multiplicando el consumo
medido (780 kWh) por los factores aplicables y que el Cargo por Ajuste procedia ya que esta
contemplado en la Seccién XII, Articulo F del Reglamento Num. 7982. Tenemos entonces que
la Autoridad notificé el resultado de la investigacién inicial dentro de los términos que
proveen el Articulo 6.27(a)(3) de la Ley Num. 57-2014 y las Secciones 4.10 y 4.11 del
Reglamento 8863 para notificar tal resultado. Inconforme con el resultado de la
investigacion inicial, la Promovente envié carta a la Autoridad con fecha de 3 de marzo de
2019, sosteniéndose en la impugnacién y solicitando la revisién del caso. Atendida la
solicitud de revisién, el 26 de marzo de 2019, la Autoridad notific6 mediante carta a la
Promovente que, luego de revisar el expediente, se sostenia la decisién inicial respecto a la
factura objetada. Tenemos entonces que la Autoridad atendi6 la solicitud de revisién dentro
de los términos que proveen el Articulo 6.27(a)(3) de la Ley Num. 57-2014 y las Seget
410y 4.11 del Reglamento 8863 para notificar tal resultado.

-
<,
s

*2 Reglamento de Términos y Condiciones Generales para el Suministro de Energia Eléctrica, de

A o,rldad de
Energia Eléctrica de Puerto Rico, segtin enmendado, 14 de enero de 2010. o C °$ 7
£ R T'O/
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b. Procedencia de las objeciones bajo el Articulo 6.27 de la Ley Num. 57-2014

Transcurrido el término jurisdiccional de treinta (30) dias para que la Autoridad
notificarala resolucién final, y a tenor con lo dispuesto en el Articulo 6.27(a)(5) de la Ley 57-
2014 y la Seccidon 4.14 del Reglamento 8863, se entiende que la objecion en cuanto a las
facturas con fecha de 10 de mayo de 2018, 11 de junio de 2018, 9 de octubre de 218, 9 de
noviembre de 2018, 10 de diciembre de 2018 y la de 10 de septiembre de 2018, han sido
declaradas con lugar y que la compaiiia se obliga a hacer los ajustes correspondientes en las
facturas objetadas. En el presente caso, la Promovente fue especifica en cuanto a los cargos
objetados de Compra de Combustible, Compra de Energia y Cargo por Atraso, segun las
cantidades desglosadas en la Tabla 1 de este escrito.*3 Sin embargo, tenemos que analizar si
estos cargos podian de umbral ser objetados siguiendo el proceso que provee el Articulo 6.27
de la Ley Nium. 57-2014, y consecuencia determinar si el remedio especifico solicitado porla
Promovente puede ser concedido.

Por otro lado, en cuanto a la factura de 9 de enero de 2019, debido a que ésta fue
atendida por la Autoridad dentro de los términos provistos, debemos evaluar qué remedio
procede en derecho, si alguno.

i.  Cargo por Atraso

El Reglamento Num. 7982,4* adoptado por la Autoridad establece los términos y
condiciones que rigen la relacién entre la compaiiia y sus clientes respecto al suministro de
servicio eléctrico. De acuerdo con el Articulo F de la Seccién X1l del Reglamento 7982, el
Cargo por Atraso se impone cuando una cuenta residencial tiene un atraso de $1,000 o el
importe de las tltimas dos facturaciones, lo que sea menor. Dicho Cargo por Atraso equivale
a dos tercios por ciento (%4%) de las cantidades en atraso que no estén vencidas ni
objetadas.*>

43 Véase Tabla 1, a la pagina 2 y 3 de este escrito.

+ Reglamento de Términosy Condiciones Generales para el Suministro de Energia Eléctrica, 14 de enero de 2011.
45 E] Articulo F de la Seccion XII del Reglamento 7982, lee como sigue:

Cuando los atrasos en la factura de cualquier cliente, excepto corporaciones publicas y
agencias de gobierno, excedan de $1,000 o del importe de las ultimas dos facturaciones, lo que
sea menor, se aflade al importe a pagar un cargo adicional computado sobre la cantidad en
atrasos a la fecha de facturacion, equivalente a dos tercios por ciento (24%) mensual. Para el
computo de este cargo por atrasos no se considera ninguin cargo corriente ni cargos facturados
previamente que no se encuentren vencidos o que hubiesen sido objetados en conformidad
con el procedimiento que se establece en la Seccion XIII de este Reglamento, mientras no se
determine sobre la objecion. Este cargo no releva al cliente de su obligacion de pagar las
facturas con prontitud ni limita la facultad de la Autoridad para suspender el servicio por falta
de pago conforme al procedimiento establecido en la Seccién XIV de este Reglamento. Los
cargos por atrasos se consideran parte de la factura y de no satisfacerse antes de la fecha d
vencimiento, se suman a cualesquiera otros atrasos que refleje la cuenta para efectos
computo del este cargo en una proxima factura. De recibirse un pago parcial, el mismo a
con prioridad a los cargos por atrasos no satisfechos.
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El Articulo 6.27(a)(1) de la Ley Num. 57-2014, dispone que un cliente de la Autoridad
puede objetar o impugnar cualquier cargo, clasificacién errénea de tipo de tarifa, calculo
matematico o ajuste de la factura de servicio eléctrico y solicitar una investigacion por parte
de la compaiiia.

En el presente caso, la Promovente impugné la imposicién del Cargo por Atraso en
cada una de las facturas objetadas, con excepcién de la factura de 10 de mayo de 2018, por
entender que dicho cargo no procede. Ademas, argument6 que debido a que en el caso CEPR-
RV-2017-0026 existe una orden de paralizacién no procede que mensualmente la Autoridad
imponga cargos por atraso, cuando desde el afio 2017 ha pagado todas las facturas en su
totalidad, con excepcién de los cargos por atraso.*¢ De la totalidad del expediente
administrativo surge que, a partir de la factura con fecha de 11 de junio de 2018, 1a Autoridad
comenzo a incluir en las facturas de la Promovente un renglén de Cargo por Atraso que hasta
ese momento no estaba contemplado. Segtin surgié durante la vista, la Autoridad se limit6 a
indicar que el Cargo por Atraso procede conforme al Reglamento Num. 7982, pero no
demostré que estuviese bien computado. Por tratarse de una objecién a la imposicién de un
cargo, y del calculo matematico, este puede ser objetado siguiendo el procedimiento de
revision de facturas que provee el Articulo 6.27 de la Ley Niim. 57-2014.

ii.  Cargos por Compra de Energia y Compra de Combustible

La Seccion 6A de la Ley Num. 83 de 2 de mayo de 1941,%7 segin enmendada, provee
para que la Autoridad adopte cargos de ajuste para recuperar los costos variables en la
compra de combustible y en la compra de energia como parte de la estructura tarifaria.*8

A la fecha de las facturas objetadas, los costos variables asociados a la compra de
combustible y energia se recuperaban a través de la Clausula de Ajuste, la cual tiene un
componente de Compra de Combustible y otro componente de Compra de Energia. La tarifa
aplicable a la cuenta de la Promovente es la de Servicio Residencial General (“GRS"). La tarifa
GRS vigente para los periodos de las facturas objetadas, se encuentra el Libro de Tarifas para
el Servicio de Electricidad de la Autoridad.*® Esta tarifa GRS comprende la Tarifica Basica, que
incluye el Cargo Mensual por Energia y el Cargo Fijo Mensual, y la Clausula de Ajuste, que se
compone del Factor de Compra de Combustible (“FCC”) y el Factor de Compra de Energia
(“FCE"). Incluye también la Tarifa Provisional aprobada por el Negociado de Energia.>? Bajo
la tarifa GRS, los cargos por Compra de Combustible y Compra de Energia se calculan

46 Jd. a los minutos 01:35:00-01:35:56.
¥7 Conocida como Ley de la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico, segiin enmendada (“Ley 83").
WEl Articulo 2.7 de la Ley 57-2014 aiiadid la Seccion 6A a la Ley 83. Previo a laadopcién de laLey 57-2014, la

facultad de la Autoridad para adoptar tarifas emanaba de la Seccion 6 de la Ley 83.

¥ https://aeepr.com/es-pr/Site-Servicios/Manuales/LibroTarifas02.pdf, pagina visitada el 18 {:,t
2020. "

50 Resoluciony Orden, In Re: Review of Rates of the Puerto Rico Power Authority, Order Esta
Rates, Caso Nim. CEPR-AP-2015-0001, 24 de junio de 2016.
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multiplicando el consumo del cliente en kWh, por los factores FCC y el FCE para voltaje de
Distribucién Secundaria aplicables durante el ciclo facturado.s!

En el presente caso, la Promovente objetd los cargos por Compra de Combustible y
Comprade Energia, pero en la Vista Administrativa indicé que, como estos son parte del Caso
CEPR-RV-2017-0026, el cual esta paralizado, es de forma posterior que estaria entrando en
ese aspecto.>2 Por lo tanto, en la vista celebrada la Promovente no expuso los fundamentos
por los cuales entendia que dichos cargos no procedian®3 y tampoco argument6 que hayan
sido calculados de forma errénea. Es norma reiterada que el proponente de una afirmacién
tiene el peso de la prueba para demostrarla.>*

De otra parte, el Articulo 6.27(a)(1) de la Ley Num. 57-2014, claramente dispone que
“ningun cliente podra utilizar este procedimiento para objetar o impugnar la tarifa
vigente o el Cargo de Transicion por la estructura de titulizacion (securitization) facturado
por la Autoridad” (énfasis suplido). El Articulo 14 del Cédigo Civil de Puerto Rico, dispone
que “cuando la ley es clara y libre de toda ambigiiedad, la letra de ella no debe ser
menospreciada bajo el pretexto de cumplir su espiritu”.5> “En virtud de dicho mandato, al
interpretar un estatuto, debemos, de entrada, remitirnos al texto de la ley, pues cuando el
legislador se ha manifestado en lenguaje claro e inequivoco, el texto de la ley es la expresion
por excelencia de toda intencidn legislativa.”s¢

Alaluz del derecho antes expuesto, en cuanto a los cargos de Compra de Combustible
y Compra de Energia, aun cuando la Promovente no presentd los fundamentos por los cuales
objeta estos cargos, se puede colegir de un analisis de la totalidad del expediente
administrativo, que la Promovente objeta la mera imposicién de cargos por Compra de
Combustible y Compra de Energia, cargos que son parte integral de la tarifa de la Autoridad.
El Articulo 6.27 de la Ley Nam. 57-2014 claramente prohibe a los clientes utilizar el
procedimiento de objecion de facturas para objetar o impugnar la tarifa vigente. Ya
anteriormente el Negociado de Energia ha determinado que la metodologia y las férmulas
para calcular los cargos por Compra de Combustible y Compra de Energia son parte de la
tarifa que no pueden impugnarse mediante el procedimiento de revision de facturas que

51 https://aeepr.com/es-pr/QuienesSomos/Ley57 /Facturacion/Tablas%20Factor%20de%20Ajuste.pdf,
pagina visitada el 12 de septiembre de 2019.

52 Id. a los Minutos 01:38:08-01:40:00.

53 Id. La Promovente expresd que, aun cuando objeta estos cargos, los esta pagando y estan al dia, peronova a
entrar en cuales son los fundamentos de su objecidn a los mismos.

31 Vease, a manera de ejemplo, Murcelo v. H.I. Hettinger & Co., 92 D.P.R. 411, 423 (1965); “Sabemos que la parte
que sostiene la afirmativa en la cuestién debera presentar evidencia para probarla.”
%31 L.P.RA. § 14.

"% Romero Barcel6 v. ELA, 169 DPR 460, 476-477 (2006).
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proveen el Articulo 6.27 de la Ley Nim. 57-2014 y el Reglamento Num. 8863.57 Como
expresaramos, lo iinico que podria impugnarse bajo el procedimiento de revision de facturas
es el computo matematico para obtener los cargos por Compra de Combustible y
Compra de Energia, y dicha impugnacion no surge de las alegaciones de la
Promovente.s8

Por tanto, siendo improcedente el utilizar el procedimiento de revisién de facturas
para objetar los elementos tarifarios de Compra de Combustible y Compra de Energia, es
improcedente conceder como remedio eliminar tales cargos de la factura objetada. En
consecuencia, procede declarar no ha lugar el recurso presentado en cuanto a los cargos por
compra de combustible y de energia.

En cuanto a la objecién del Cargo por Atraso en las facturas objetadas, de la Vista
Administrativa celebrada en el caso de autos, surge que los cargos en atraso, los cuales se
reflejan en las facturas de la Promovente, a partir de la factura con fecha del 11 de octubre
de 2018 tienen su origen en las cincuenta y nueve (59) facturas que fueron objetadas por la
Promovente ante la Autoridad y de cuya determinacion final esta recurrid ante el Negociado
de Energia en el caso Num. CEPR-RV-2017-0026. El 10 de abril de 2018, el Negociado de
Energia emiti6 Orden mediante la cual paralizé los procedimientos en dicho caso a solicitud
de la Autoridad, bajo las disposiciones de la Ley “PROMESA”.

A esos efectos, la Autoridad establecié que, los casos sobre las cincuenta y nueve (59)
objeciones ante la Autoridad fueron consolidados y se vieron en un solo caso.5? Que una vez
la sentencia del Tribunal Apelativo advino final y firme, las cuantias objetadas por la
Promovente al amparo de la Ley Num. 33, se revirtieron o cancelaron y pasaron a ser parte
de un cargo en atraso el cual comienza a acumular intereses una vez se cancelaron las
reclamaciones.®? La Autoridad sostuvo que entonces el balance pendiente de pago pasé a
reflejarse en la factura de la Promovente del 11 de junio de 2018, en el caso de autos, NEPR-
RV-2019-0037, en la cual se puede observar el cargo por atraso y el crédito de $200.00
délaresé! y que los cargos por demora proceden y no estan relacionados con las
facturas corrientes en el caso de autos NEPR-RV-2019-0037, segin consolidado.

57 Ménica Barbosa Ramos v. Autoridad de Energia Eléctrica, Caso Num. CEPR-RV-2017-0006, Resolucién Final,
16 de junio de 2017, pp. 2-8; Resolucion (Resolucidn con relacion a la Mocion de Reconsideracién presentada
por la Promovente), 1 de noviembre de 2017, pp. 3-4; confirmada por el Tribunal de Apelaciones de Puerto
Rico en Barbosa Ramos v. Autoridad de Energia Eléctrica, KLRA201700826, KLRA201700839, Sentencia de 26
de abril de 2018, 2018 PR App. LEXIS 1185.

58 Id.
39 1d. a los Minutos 02:34:57-02:35:40.
50 Id. a los Minutos 02:29:41-02:31:00.

6l Id. alos Minutos 02:29:41-02:31:00.
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Ademas, la sefiora Darlene Fuentes declar6 que, en el caso consolidado ante la Autoridad, la
Promovente no efectué el pago de los cargos objetados.62

Surgiendo los cargos por atraso de las objeciones de las cuales recurri6 la Promovente
en el caso CEPR-RV-2017-0026, el cual esta paralizado a solicitud de la propia Autoridad, y
beneficiando dicha paralizaciéon a la Autoridad, de igual manera debe beneficiar a la
Promovente, porlo que la Autoridad no puede facturar cargos por atraso de las facturas cuyo
caso no ha podido ventilarse ante el Negociado de Energia.

Ademas, la Promovente presentdé oportunamente un recurso de revision ante el
Negociado de Energia sobre la determinacidn final emitida por la Autoridad el 28 de julio de
2017, sobre las 59 objeciones consolidadas. Por lo tanto, contrario a la alegacién de la
Autoridad, la Resolucién emitida por el Oficial Examinador de la Autoridad no es final y firme,
y la Autoridad no podia proceder con revertir o cancelar las cuantias objetadas por la
Promovente para cobrar el Cargo por Atraso. La Autoridad debera esperar en su dia, que el
Negociado de Energia emita la determinacidn final en el caso CEPR-RV-2017-0026 y una vez
esta advenga final y firme, entonces debera iniciar el proceso de reversién, de ser este
procedente.

Finalmente, en cuanto a los Cargos por Atraso, la Autoridad expres6 que estos se
calculan de conformidad con la Seccién XII, Articulo F del Reglamento 7982. Por un lado,
sobre este particular, las facturas objetadas por la Promovente, con excepcion de la del 9 de
enero de 2019, fueron atendidas por la Autoridad fuera de los términos jurisdiccionales
dispuestos en la Ley Nim. 57-2014 y el Reglamento Num. 8863 y, por otro lado, aun cuando
la Autoridad indic6 que el cargo procede conforme al Reglamento Nim. 7982, no demostré
la exactitud del cémputo o la metodologia utilizada para realizar el mismo. Por consiguiente,
la Autoridad debera otorgar un crédito en la cuenta de la Promovente por las cantidades
facturadas por este concepto, que en el presente Recurso de Revision asciende a la cantidad
de $343.62, y de cualquier interés facturado bajo este renglén.

II1. Conclusion

Por todo lo anterior, de conformidad con las Determinaciones de Hecho y
Conclusiones de Derecho contenidas en el Anejo A de esta Resolucion Final y Orden el
Negociado de Energia declara NO HA LUGAR el presente recurso de revisién en cuanto a los
cargos por compra de combustible y compra de energia, y declara HA LUGAR el recurso en
cuanto al Cargo por Atraso. Se ORDENA ala Autoridad a dejar sin efecto los cargos por atraso
reflejados en las facturas aqui objetadas y emitir el crédito correspondiente en la cuenta de
la Promovente correspondiente al Cargo por Atraso.

Cualquier parte adversamente afectada por la presente Resolucién Final y Orden
podra presentar una mocion de reconsideracion ante el Negociado de Energia, de

combustible y de energia, los esta pagando.

16




conformidad con la Seccién 11.01 del Reglamento 8543 y las disposiciones aplicables de la
Ley 38-2017, conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno
de Puerto Rico” (“LPAU"). La mocidn a tales efectos debe ser presentada dentro del término
de veinte (20) dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la notificacién de esta
Resolucion Final y Orden. Dicha solicitud debe ser entregada en la Secretaria del Negociado
de Energia ubicada en el Edificio World Plaza, 268 Ave. Muiioz Rivera, Nivel Plaza Ste. 202,
San Juan, P.R. 00918, o mediante el sistema de radicacién electrénica del Negociado de
Energia utilizando el enlace http://www.radicacion.energia.pr.gov. Copia de la solicitud
debera ser enviada por correo regular a todas las partes notificadas de esta Resolucion Final
y Orden, dentro del término aqui establecido.

El Negociado de Energia debera considerar dicha mocién dentro de los quince (15)
dias de haberse presentado. Si la rechazare de plano o no actuare dentro de los quince (15)
dias, el término para solicitar revisidn judicial comenzara a transcurrir nuevamente desde
que se notifique dicha denegatoria o desde que expiren los quince (15) dias, segun sea el
caso. Siel Negociado de Energia acoge la solicitud de reconsideracion, el término para
solicitar revisién empezara a contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia de
la notificacion de la resoluciéon del Negociado de Energia resolviendo definitivamente la
mocioén de reconsideracion. Tal resolucién debera ser emitida y archivada en autos dentro
de los noventa (90) dias siguientes a la radicacion de la mocién de reconsideracion. Si el
Negociado de Energiaacoge la mociéon de reconsideracion pero deja de tomar alguna
accion con relacion a la mocion dentro de los noventa (90) dias de ésta haber sido radicada,
perdera jurisdiccion sobre la misma y el término para solicitar revision judicial empezara a
contarse a partir de la expiraciéon de dicho término de noventa (90) dias, salvo
que el Negociado de Energia, por justa causa y dentro de esos noventa (90) dias, prorrogue
el término para resolver por un periodo que no excedera de treinta (30) dias adicionales.

De no optarse por el procedimiento de reconsideracién antes expuesto, la parte
afectada podra, dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir del archivo en autos
de esta Resolucion Final y Orden, presentar recurso de revisién judicial ante el Tribunal de
Apelaciones. Lo anterior, conforme a la Secciéon 11.03 del Reglamento Num. 8543, las
disposiciones aplicables de la LPAU y el Reglamento del Tribunal de Apelaciones.
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Registrese y notifiquese.

1':. / {
VEdisqh Avilés Deliz
/Presidente/

\ . )
/Angel R. Rivera de la Cruz Lillian Mateg Santos
Comisionado Asociado Comisionada Asociada

Ferdiffand A. Ramos Soegﬁrd S ylvia Ugarte Araﬁo
Cgmisionado Asociado omisionada Asociada

CERTIFICACIPDN

Certifico que asi lo acordé la mayoria de los miembros del Negociado de Energia de la
Junta Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico el _Q_de marzo de 2021. Certifico
ademas que el _9  de marzo de 2021, he procedido con el archivo en autos de esta
Resolucion Final y Orden con relacion a los Casos NEPR-RV-2019-0037, NEPR-RV-2019-
0041, NEPR-RV-2019-0042, NEPR-RV-2019-0084, NEPR-RV-2019-0085, NEPR-RV-2019-
0086 'y NEPR-RV-2019-0087 y he enviado <copia de la misma a:
fernando.machado@prepa.com y angeloliveras96@aol.com. Asimismo, certifico que copia
de esta Resolucidén Final y Orden fue enviada a:

Autoridad de Energia Eléctrica de Ana L. Rivera Valcarcel
Puerto Rico Chalets del Parque

Lcdo. Fernando Machado Figueroa 12 Ave. Arbolote, Apt. 170
P.0. Box 363928 Guaynabo, PR 00969-5508

Correo General
San Juan, P.R. 00936

Para que asi conste firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, é de marzo de
2021.

Son
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Anejo A

Determinaciones de Hecho

1.

10.

11.

La Promovente es clienta de la Autoridad, con niimero de cuenta 4781712975, con tarifa
de Servicio Residencial General (“GRS").

La Promovente objetd ante la Autoridad las facturas fechadas: 10 de mayo de 2018; 11
de junio de 2018; 10 de septiembre de 2018; 9 de octubre de 2018; 9 de noviembre de
2018; 10 de diciembre de 2018 y 9 de enero de 2019. Cada una de las facturas objetadas
comprenden un ciclo de facturacién.

El consumo medido durante los periodos cubiertos en las facturas objetadas surge de la
Tabla de Facturas Objetadas, a 1a pagina 2-3 de esta Resolucidn.

Las facturas objetadas incluyen Cargos Vencidos que, en la dltima factura de 9 de enero
de 2019, ascienden a la cantidad de $8,984.52, segtin se puede observar en la Tabla de
Facturas Objetadas, a la pagina 2-3 de esta Resolucién. La Promovente no objetd los
cargos vencidos.

Los cargos corrientes en las facturas objetadas se dividen en los siguientes renglones:
Tarifa Basica; Tarifa Provisional; Compra de Combustible; Compra de Energia y Cargo
por Atraso. Véase Tabla 1, a la p. 2-3 de este escrito.

La Promovente solicito una investigacion a la Autoridad mediante carta, en cada una de
las siete (7) facturas objetadas y consolidadas en este caso, objetando los cargos por
Compra de Combustible, Compra de Energia y Cargo por Atraso.

La Autoridad aplicé un crédito a la cuenta de la Promovente por la cantidad de $200.00,
segln surge de la factura de 11 de junio de 2018, de conformidad con la Resolucién en
Reconsideracién emitida por el Oficial Examinador de la Autoridad.

La Promovente pagé los cargos por Compra de Combustible y Compra de Energia a pesar
de haberlos objetados.

En este Recurso atendimos de forma consolidada la solicitud de revisién de siete (7)
facturas. De la factura objetada y fechada 10 de mayo de 2018 no surgen cargos por
atraso. No obstante, de la suma de las otras seis (6) facturas emitidas por la Autoridad a
partir del 11 de junio de 2018, los cargos por atraso ascienden a la cantidad de $343.62.

La Promovente no pag6 los Cargos por Atraso objetados.

La Autoridad notificé a la Promovente el resultado de la investigacion inicial, fuera del
término de treinta (30) dias establecido en ley y reglamento, en las facturas con fe

2018; 9 de noviembre de 2018 y 10 de diciembre de 2018.
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12. La Promovente solicitd oportunamente la reconsideraciéon a un funcionario de mayor
jerarquia de la Autoridad mediante carta en todas las objeciones.

13. La Autoridad notificé a la Promovente el resultado final de la reconsideracién mediante
carta, fuera de los términos establecidos en ley y reglamento, con excepcién de la factura
con fecha de 9 de enero de 2019.

14. La Tarifa GRS de la Autoridad vigente a la fecha de la factura objetada incluye cargos a
base de la Clausula de Ajuste, y la Clausula de Ajuste a su vez incluye el FCCy el FCE.

15. No se puede utilizar el procedimiento de revision de facturas para objetar los elementos
tarifarios de Compra de Combustible y Compra de Energia.

16. Se puede impugnar bajo el procedimiento de revision de facturas el computo matematico
para obtener los cargos por Compra de Combustible y Compra de Energia, pero la
Promovente en sus alegaciones, no manifest6 que existiera error en el computo
matematico de las facturas objetadas.

17.La Promovente presentd solicitud de revisién ante el Negociado de Energia, en cuanto a
las diferentes facturas objetadas los dias 4 y 8 de marzo de 2019 y 11 y 25 de abril de
20109.

Conclusiones de Derecho

1. La Promovente presentd su objecion a las facturas ante la Autoridad dentro del término
de treinta (30) dias que proveen el Articulo 6.27(a)(1) de la Ley 57-2014 y la Secci6n 4.01
del Reglamento 8863.

2. La Autoridad completé y notifico el resultado de la investigacion inicial fuera del término
de sesenta (60) dias que proveen el Articulo 6.27 (a)(3) de la Ley 57-2014 y la Secci6n
4.11 del Reglamento 8863, con excepcién de la factura de 9 de enero de 2019.

3. LaPromovente presento su solicitud de reconsideracion de cada factura objetada dentro
del término de veinte (20) dias que proveen el Articulo 6.27(a)(4) dela Ley 57-2014 y la
Seccién 4.13 del Reglamento 8863, con excepcion de la factura de 9 de enero de 2019.

4. La Autoridad notific6 el resultado de la decision final fuera del término de treinta (30)
dias que proveen el Articulo 6.27(a)(5) de la Ley 57-2014 y la Seccion 4.14 del
Reglamento 8863, con excepcién de la factura de 9 de enero de 2019.

5. Eltérmino de treinta (30) dias dispuesto en el Articulo 6.27(a)(5) de la Ley 57-2014 para
que la compaiiia de energia inicie una investigaciéon o evalie una solicitud de
reconsideracion y notifique la determinacién final al cliente es de naturaleza
jurisdiccional.
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6. Si la compaiia incumple con el término de treinta (30) dias que proveen el Articulo
6.27(a)(5) de la Ley 57-2014 y la Seccién 4.14 del Reglamento 8863 para notificar la
decisién final, la objecién sera adjudicada a favor del cliente.

7. La Promovente presenté su solicitud de revisién de cada factura objetada ante el
Negociado de Energia dentro del término de treinta (30) dias que provee la Seccién 5.01
del Reglamento 8863.

8. La Seccion 6A de la Ley 83, provee para que la Autoridad adopte, como parte de su tarifa,
cargos de ajuste para recuperar los costos variables en la compra de combustible y en la
compra de energia.

9. Previoalaaprobacién dela Ley 57-2014, la facultad de la Autoridad para adoptar tarifas
emanaba de la Seccién 6 de la Ley 83.

10. Las clausulas de Compra de Combustible y Compra de Energia son elementos de la
estructura tarifaria de la Autoridad, adoptados conforme a la Ley 83.

11. El procedimiento de objecién de facturas del Articulo 6.27 de la Ley 57-2014 no puede
ser utilizado para impugnar la tarifa de la Autoridad.

12. Adn si la Autoridad incumple con el término de treinta (30) dias que proveen el Articulo
6.27(a)(5) de la Ley 57-2014 y la Seccion 4.14 del Reglamento 8863 para notificar la
decisién final, no puede adjudicarse a favor del cliente una objecién cuyo propésito es
impugnar la tarifa de la Autoridad, pues no es objetable.

13. La Promovente no objeté el c6mputo matematico del Cargo por Compra de Combustible
y Compra de Energia.

14.No procede la objecién de la Promovente en cuanto a los cargos por Compra de
Combustible y Compra de Energia.

15. Debido a que el Cargo por Atraso es un cargo a los clientes, se puede utilizar el proceso
de revision de facturas contenido en la Seccidn 6.27 de la Ley 57-2014, para objetar el
coOmputo matematico de dicho cargo.

16. La objecidon al computo del Cargo por Atraso procede.

17. Debido a que la Autoridad no emiti6 su determinacién final respecto a las objeciones de
facturas bajo el renglon del Cargo por Atraso dentro del término de ley y reglamento para
ello, la objecién debe ser adjudicad a favor de la Promovente.

18. Dado que la Autoridad no pudo precisar la manera en que se calculé el Cargo por Atraso,
no se puede corroborar que estos se realizaron conforme a derecho.

19. Procede un ajuste en la cuenta de la Promovente por la cantidad de $343.6
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