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MOTION SUBMITTING SUMMARY OF LUMA’S SYSTEM REMEDIATION
PLAN IN THE SPANISH LANGUAGE

TO THE HONORABLE PUERTO RICO ENERGY BUREAU.:

COME NOW LUMA Energy, LLC (“ManagementCo”), and LUMA Energy ServCo,
LLC (“ServCo”), (jointly referred to as “LUMA”), and respectfully state and request the following:

1. On April 23, 2021, this honorable Puerto Rico Energy Bureau (“Bureau”) issued a
Resolution and Order that sets a procedural calendar in this proceeding (“April 23 Order”).

2. Among others, in the April 23™ Order this honorable Bureau directed that LUMA
file by April 28, 2021, a summary of LUMA’s System Remediation Plan (“SRP”) in the Spanish-
language.

3. In compliance with the April 23 Order, LUMA is hereby submitting a Spanish-
language summary of the SRP.

4. LUMA looks forward to actively participate in this proceeding and engage in
collaborative discussions with the public and stakeholders in furtherance of this Bureau’s
consideration and approval of the SRP to benefit ratepayers and foster social and economic
development in Puerto Rico. LUMA remains committed to comply with the orders issued by this

honorable Bureau en route to reaching the goal of commencing operations by June 1% 2021, to



deliver safe, reliable, resilient, cost-efficient and customer-centric electric power services in Puerto
Rico to benefit public interests and in compliance with energy public policy.

WHEREFORE, LUMA respectfully requests that this honorable Bureau take notice of
the aforementioned, receive the Spanish-language summary of LUMA’s SRP; and deem that
LUMA timely complied with the portion of the April 23 Order that required submission of the
aforementioned.

RESPECTFULLY SUBMITTED.

In San Juan, Puerto Rico, this 28" day of April 2021.

| hereby certify that | filed this motion using the electronic filing system of this Energy
Bureau and that | will send an electronic copy of this motion to the attorneys for PREPA, Joannely

Marrero-Cruz, jmarrero@diazvaz.law; and Katiuska Bolafios-Lugo, kbolanos@diazvaz.law.

! DLA PIPER

DLA Piper (Puerto Rico) LLC
500 Calle de la Tanca, Suite 401
San Juan, PR 00901-1969

Tel. 787-945-9107

Fax 939-697-6147

/sl Margarita Mercado Echegaray
Margarita Mercado Echegaray

RUA NUM. 16,266
margarita.mercado@us.dlapiper.com
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¢Quiénes somos?

Los puertorriquenos dependen de la electricidad. Un
sistema eléctrico robusto y resiliente es la columna
vertebral del desarrollo econdmico.

En LUMA, nuestro compromiso es proveer a los
puertorriquenos un sistema eléctrico en el que puedan
confiar. Nuestro norte es tfransformar la red eléctrica en
una centrada en el servicio al cliente, confiable,
resiliente y segura para todos los puertorriquenos, tal y
como ellos merecen. Queremos mejorar la calidad de
vida y el crecimiento econdmico del pais proveyendo el
sistema eléctrico para ellos.

La gente, nuestros empleados, nuestros clientesy las
comunidades en las que vivimos y frabajamos son
prioridad para LUMA.

® Motivamos e inspiramos a nuestra gente a
aprovechar todas las oportunidades que reciben,
mientras trabajan para construir un Mmejor sistema
eléctrico para Puerto Rico.

= Nuestra meta es proveer un servicio al cliente
excepcional e implementar politicas publicas a
fravés de una operacion de excelencia.
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OBJETIVOS CLAVE

Nuestra
misién para
Puerto Rico

Reconstruir y fransformar el sistema eléctrico
para proveer un servicio sostenible, centrado

en el cliente, confiable, resiliente, seguro y a precios

razonables para todos los puertorriquenos.

y2\

LA SEGURIDAD ES PRIORIDAD
Reformar los estilos de trabajo, enfocados en una
cultura de seguridad para nuestros empleados y
la gente de Puerto Rico

-
\ -4
MEJORAR LA SATISFACCION DEL CLIENTE
Transformar las operaciones para ofrecer un
excelente servicio al cliente y electricidad
confiable a precios razonables

&

RECONSTRUCCION DEL SISTEMA Y
RESILIENCIA

Utilizacion efectiva de fondos federales para
restaurar la red eléctrica y mejorar la resistencia
de la infraestructura, que actualmente estd muy
vulnerable

)

EXCELENCIA OPERACIONAL
Inspirar a los empleados a conseguir la
excelencia operativa a fravés de nuevos
sistfemas, procesos y capacitacion

TRANSFORMACION ENERGETICA
SOSTENIBLE

Modernizar la red eléctrica para
permitir la fransformacion energética
sostenible




¢Como llegamos aqui?

El sistema eléctrico de Puerto Rico estd en un punto de inflexion crucial.
Puerto Rico aprobd reformas legales fundamentales que establecieron
un regulador independiente; la necesidad de nuevos operadores para el
sistema de distribucion y transmision y separadamente para el de
generacion de la Autoridad de Energia Eléctrica (AEE) y asi allano el
camino para una red eléctrica mas limpia y resistente.

La AEE estd en bancarrota. Puerto Rico necesita un operador profesional
para manejar y administrar los fondos federales que son tan necesarios
para poner en marcha la operacion de recuperacion y fransformacion.

Luego de un riguroso proceso competitivo que durd 18 meses, se
selecciond y adjudicod a LUMA un contrato para operar y mantener el
sistema de transmision y distribucion eléctrica. Esto luego de
evaluaciones y aprobaciones de la Junta de Directores de la Autoridad
de Alianzas Publico-Privadas, la Junta de Gobierno de la Autoridad de la
AEE, la Junta de Supervision Fiscal, el Negociado de Energia de Puerto
Ricoy el Gobernador de Puerto Rico.

LUMA fue escogida de manera undnime por el Comité de Alianza por:

= Nuestra experiencia lider en la industria

® Historial de cumplir con nuestros compromisos y

= E|l enfoque en soluciones disenadas para cumplir con los
objetivos del gobierno de transformar el sistema de tfransmision
y distribucion.

N
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NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

ALIANZA PUBLICO PRIVADA Y ACUERDO DE
OPERACION Y MANTENIMIENTO
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Lo que hemos hecho desde junio 2020

Desde junio de 2020, LUMA ha estado revisando informacion y visitando las instalaciones de la Autoridad de Energia Eléctrica (AEE),
como parte de un proceso de evaluacion detallada de las condiciones actuales de la red y los servicios que se ofrecen. Los problemas
encontrados no se limitaron a danos causados por los huracanes. Las evaluaciones resaltaron un desempeno por debajo de los
estandares de la industria eléctrica y condiciones precarias en la mayoria de las instalaciones.

Hemos disenado programas para la recuperacion de la infraestructura, lograr mejoras operacionales y aumentar la satisfaccion de los
clientes. Nuestro enfoque entrelaza politicas publicas claves con planes factibles. Dimos prioridad y se establecieron planes de accion
para cumplir con nuestros clientes, y al mismo tiempo satisfacemos los requisitos de politica publica y contractuales.

Desarrollamos planes, presupuestos, métricas de desempefo y principios de operacion para el sistema que estamos presentando al
Negociado de Energia de Puerto Rico. Todos estos informes serdn revisados y deberdn ser aprobados por el Negociado de Energia
antes de que LUMA asuma la operacion del sistema de tfrasmision y distribucion, calendarizada para junio de 2021.

EVALUAR ANALIZAR PLAN
Presupuesto inicial

Sistema Programa de correccién
Remedio del sistema

Programa

Revision

Evaluacién de Analizar Consolidar en Priorizacion a
carencias hallazgos programas de nivel general:
(1,000+ carencias y desarrollo mejoras marco de
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identificadas) de iniciativas referencia para
la recuperacion y
transformacion

Programas de reparacién
fuera del sistema
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Nuestra gente primero.

vi

Lo que estamos presentando para la

Plan de remediacién

El plan de remediacién del
sistema se enfoca en atender
las éreas que estan por debajo
del estGndar de la industria y
plantean los mayores riesgos
para los puertorriquefios,
incluyendo a nuestros
empleados.

Métricas de desempeno

Las métricas de desemperio
son indicadores numéricos
para medir el buen
desemperio de LUMA,
alineados con las politicas
publicas y la creacién de
mejoras tangibles para Puerto
Rico.

aprobacion del Negociado de Energia

Presupuestos iniciales

Los presupuestos iniciales no
proponen un aumento de la tarifa
bdsica. Cubren todos los planes
durante los primeros tres afios de
operacién, abarcan los gastos de
operacién y mantenimiento, y las
inversiones (incluyendo aquellas
subvencionadas por del gobierno
federal).

Cémo operaremos la red
eléctrica



Nuestro plan

Plan de remediacién del sistema

El plan de remediacion de LUMA establece la estrategia
para remediar, reparar, reemplazar y estabilizar el sistema,
las practicas y los servicios, asi como los equipos del
sistema de transmision y distribucion. Las iniciativas de este
plan son fundamentales para la recuperacion y
fransformacion y abordan los aspectos mas peligrosos y
fragiles del sistema eléctrico de Puerto Rico. Estas
estrategias le permitiran a LUMA operar y mantener el
sistema eléctrico de laisla en cumplimiento con los
estandares de la industria, los requisitos contractuales y las
leyes aplicables.

El plan de remediacion es la culminacion de las
evaluaciones que LUMA realizd durante el periodo de
transicion inicial. LUMA ha planeado la inversion de
aproximadamente $4 mil millones de ddlares en iniciativas
y proyectos como parte del plan de remediacion y mas de
$10 mil millones de dolares totales en todos los programas
de mejora.

El plan de remediacién trabajaré las dreas que estan
por debajo del esténdar en la industria y que
representan el mayor riesgo para los puertorriquefos,
incluidos los empleados y el propio sistema eléctrico. Es
una parte critica de un conjunto mdés grande de
medidas para mejorar y reconstruir la red eléctrica.

IMPACTO/CONSECUENCIA

Bajo

Plan de remediacion
del sistema

Alto
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Hacia donde vamos

La estrategia general de LUMA para implementar el
cambio de acuerdo a las politicas publicas se compone
de dos fases: Recuperacion y Transformacion.

La conlleva restaurar la
infraestructura y los procesos de la utilidad a un estado
de funcionamiento correcto, reparar la red a corto
plazo y aprovechar la experiencia de los empleados
actuales de la Autoridad de Energia Eléctrica (AEE) que
se uniran a LUMA. Simultdneamente, se implementardn
NUEVOS Procesos, sistemas y capacitacion para
gestionar de manera mas eficaz la operacion de los
servicios fundamentales.

Mientras se recupera el nivel del servicio eléctrico, LUMA
acelerard el paso de la , EN
concordancia con las metas del gobierno y las politicas
publicas adoptadas, rediseAando el sistema eléctrico
para que esté ala altura de las necesidades del pueblo
de Puerto Rico durante las proximas décadas. La
fransformacion estard enfocada en energias
renovables y mas opciones para los clientes a través de
sistemas y tecnologias avanzadas. Muchos de los
programas de tfransformacion se llevaran a cabo
concurrentes con los programas de recuperacion.

Excelencia Operacional

viii

RECUPERACION TRANSFORMACION
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CoOmo lo alcanzaremos

Presupuestos iniciales Propuesta de
u
Los presupuestos iniciales cubren todas las presupuesto
gestiones de LUMA durante los primeros fres de LUMA I I I O

anos de operacion e incluyen los programas
asociados con el plan de remediacion del
sistema y las métricas de desempeno. Hemos
identificado 69 dareas de reparacion y mejoras
para encaminar a la utilidad hacia la
recuperacion y tfransformacion mediante la
implementacion de politicas publicas,
mejoras de desempeno y el uso de fondos
federales. Comenzaremos la mayoria de estos
programas durante nuestro primer ano de
operacion.

LO QUE INCLUYE

Nuestros presupuestos iniciales comprenden
partidas para costos operacionales y de
capital (incluyendo aquellos sufragados por
subvenciones federales) para el sistema de
fransmision y distribucion.

* LUMA no esta solicitando aumento en la tarifa base. LUMA no posee autoridad legal para
determinar las tarifas de servicio eléctrico. El Negociado de Energia, como regulador
independiente y especializado y como monitor del cumplimiento con la politica publica
energética en Puerto Rico, es el organismo autforizado en ley para evaluar y fijar las tarifas.
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Como seremos responsables

Métricas de desempeno

LUMA evalud el desempeno de la Autoridad de Energia Eléctrica (AEE) utilizando
meétodos estandar de la industria. Analizamos los procesos existentes en la AEE, los
sistemas y los datos sobre sus operaciones e identificamos areas a mejorar al
compararlas con las practicas en la industria. Los hallazgos (incluidos los de un tercero
independiente) muestran que el desempeno de la AEE se posiciona por debajo de otras
companias de energia en América del Norte.

SERVICIO AL CLIENTE INCIDENTES DE SEGURIDAD INTERRUPCIONES DE SERVICIO
().D. Power) (OSHA, 2019) (IEEE)

de 144
companias de energia en
Ameérica del Norte

47% mdas bajo que el de peor porcentaje 200% mas que la empresa de peor porcentaje

al esténdar de
la industria

largos y frecuentes
que la media

Los puertorriguenos merecen responsabilidad de su proveedor de servicios de
electricidad.

Las métricas de rendimiento de LUMA son indicadores numeéricos que indicardn como va el
desempeno de LUMA. Disenadas para la industria de la energia eléctrica y compartidas con
el publico para garantizar la fransparencia, utilizamos métricas estandar para medir
nuestro desempeno y mostrar cuan bien adelantamos los compromisos contractuales y de
politica publica contraidos. Cada indicador mide el desempeno de LUMA en funciones clave
como: servicio al cliente, seguridad, frabajo técnico y gestion financiera.

Métricas de desempefio
propuestas por LUMA

SATISFACION DEL CLIENTE

= |.D. Power-Encuesta de satisfaccion
al cliente: Clientes residenciales y
comerciales
Rapidez media de respuesta
Tasa de quejas
Tasa de abandono

SEGURIDAD

= Tasa de incidentes registrables de
OSHA

= Fatalidades OSHA

= Tasa de gravedad OSHA

= Tasa OSHA DART

TECNICO

indice de frecuencia de Interrupcion
media del sistema (SAIFI)

indice de duracién de Interrupcion
media del sistemal (SAIDI)
Inspecciones (Lineas de distribucion
y fransmision, subestaciones)

FINANCIERA

Presupuesto operativo
Presupuesto de capital: Financiado
por el gobierno federal y el cobro de
tarifas
Dias Ventas Pendientes: Clientes
Generales y Gubernamentales

= Horas extras

METRICAS DE RESPUESTA DE
EMERGENCIA
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Como operaremos la red eléctrica

Principios de operacién del sistema

Estos principios definen como funcionard el sistema de despacho y control de
la red. Habrda reglas para lograr un suministro de energia eficiente, entrega
de energia confiable y toma de decisiones transparentes. El despacho de
recursos en tiempo real, la planificacion del sistema 'y los procedimientos de
emergencia se enfocardn en conseguir resultados positivos para el sistema
en general y nuestros clientes. Esto serd cada vez mas importante, a medida
que se mejore el sistema de fransmision y distribucion y las energias
renovables se conviertan en la mayor fuente y opcion energética para el Pais.

Lo que esto significa

= LUMA entregard energia lo mas economicamente posible, mientras se mantiene la confiabilidad del sistema para

= Con reglas definidas y mejoras al sistema seremos capaces de “ver” las interrupciones del servicio antes de que ocurran para
, acelerar los fiempos de respuesta y
= Observardn como huracanes y terremotos
= E| Sistema operativo sentard las bases para que los inversionistas y el publico tengan un mejor entendimiento
de los aspectos técnicos y las limitaciones de la red eléctrica, permitiendo propuestas mas competitivas y
focalizadas en proyectos de

principios definidos

aersisema Ml€JOF o
Confiabilidad



esperar

A la expectativa de la
aprobacion de nuestros informes
regulatorios, continuamos trabajando
para asumir la operacion del sistema de
fransmision y distribucion en junio 2021.

Una vez arranquemos, verdn:

= Mejoras en la capacidad de respuesta a los clientes

= Desganche de vegetacion

® |nspecciones de dreas que reportan un gran numero o significativas
intferrupciones del servicio

= Mejoras en la seguridad publica, incluyendo el alumbrado de las calles

Queremos ser una compania de la que los puertorriquefios se sientan orgullosos y en
la que quieran trabajar. Para conseguirlo vamos a:
= Priorizar la seguridad —
= Mejorar la satisfaccion del cliente
® Reconstruir y mejorar la resiliencia del sistema
= Enfocarnos en la excelencia operacional
= Asegurar una transformacion energética sostenible

Queremos que tengas la energia segura y confiable que te mereces.
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PRESENTADO AL NEGOCIADO DE ENERGIA

Plan de Remediacion del Sistema

Resumen ejecutivo

El Plan de Remediacién del Sistema (SRP, por sus siglas en inglés) que se incluye aqui se presenta de
conformidad con el Acuerdo de Operacién y Mantenimiento del Sistema de Transmision y Distribucién
(OMA, por sus siglas en inglés) suscrito por la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico (AEE), la
Autoridad para las Alianzas Publico-Privadas de Puerto Rico (P3A), LUMA Energy y su subsidiaria LUMA
Energy ServCo, LLC (LUMA ServCo) (LUMA Energy y LUMA ServCo, juntos LUMA) y con fecha del 22
de junio de 2020. La ejecucion del OMA marca un hito importante en la implementacién de los objetivos
de politica energética del Gobierno de Puerto Rico.

Segun se indica en el OMA, “ciertos componentes del Sistema de Transmision y Distribucion (T&D) y la
forma en que se opera el Sistema de T&D no cumplen actualmente con las normas de desempefio
requeridas en [el OMA]" (OMA, Seccién 4.1 (d) (i)). Esta radicacion del SRP establece “un plan para
remediar, reparar, reemplazar y estabilizar los equipos, sistemas, practicas y servicios del Sistema de
T&D, segln sea necesario, para permitir que [LUMA] lleve a cabo los Servicios de O&M de conformidad
con las Normas Contractuales” (OMA, Seccion 4.1 (d)(ii)).

LUMA también esta radicando de manera concurrente los Presupuestos Iniciales, las Métricas de
Desempefio y los Principios de Operacion del Sistema propuestos, de acuerdo con el OMA. Estos
documentos estan estrechamente interrelacionados y cada uno es parte de la alineacion de la empresa
de servicio publico con la politica publica energética actual de Puerto Rico, tal como se refleja en el
Marco de Recuperacion y Transformacion de LUMA.

Como parte del trabajo de LUMA durante la Transicion Inicial (FET, por sus siglas en inglés), LUMA
desarrollé mas de 600 iniciativas para:

= Lograr el cumplimiento de la politica publica (incluyendo el Plan Integrado de Recursos [IRP, por sus
siglas en inglés] y los Estandares de la Cartera de Energia Renovable [RPS, por sus siglas en inglés]
para transformar el sistema eléctrico de Puerto Rico

= Corregir las preocupaciones identificadas por medio de la evaluacion de brechas (“‘gap analysis”)

= Llevar a cabo proyectos de recuperacién de infraestructura (reparacion, reemplazo o endurecimiento),

y
= Lograr mejoras operacionales y de satisfaccion del cliente.

El proceso de LUMA de crear este SRP tuvo muchos pasos. LUMA llevé a cabo una evaluacién de
brechas en todo el sistema que resulté en la identificacion de mas de 1,000 brechas. Al realizar estas
evaluaciones, LUMA consideré el estado actual de los procesos de negocio, los sistemas
organizacionales y los activos, asi como las leyes y reglamentos aplicables, la Practica Prudente de
Empresas de Servicio Publico y otros requisitos definidos en el OMA para operar y mantener el Sistema
de T&D de Puerto Rico. Los resultados de las evaluaciones reflejan bajos niveles de madurez en la
mayor parte de la organizacion y una salud consistentemente pobre en la mayoria de los activos.

LUMA entonces desarrollé un conjunto abarcador de iniciativas para atender estas brechas junto con
otros objetivos mas amplios para recuperar y transformar el sistema y ofrecer beneficios a los clientes.
Estas iniciativas se consolidaron en programas de iniciativas similares e interdependientes. LUMA
priorizé y secuencio los programas de mejoras para asegurar que se efectien los cambios correctos en
el momento adecuado para ofrecer valor a los clientes y cumplir con los requisitos regulatorios y
contractuales, segun se describe en la Seccion 1.4.3 de este documento.

Subsiguientemente, LUMA llevé a cabo un proceso de seleccion para definir las iniciativas del SRP, que
se enfocé Unicamente en aquellos elementos que representaban el mayor riesgo. Este proceso de
seleccién basado en riesgos identific: 1) aquellos procesos y sistemas organizacionales que tienen una
baja madurez; y 2) aquellos activos en mal estado que tienen la mayor consecuencia negativa o0 mayor
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PRESENTADO AL NEGOCIADO DE ENERGIA

Plan de Remediacion del Sistema

impacto para la empresa de servicio publico, sus empleados y clientes. Estas deficiencias representan
los mayores riesgos para los empleados, el pueblo de Puerto Rico y la entrega de electricidad y son
fundamentales para que la empresa de servicio publico logre cumplimiento con la politica publica.

El subconjunto resultante de los programas del SRP se implementara junto con los programas que no
forman parte del SRP (que abordan los asuntos de menor riesgo/alta prioridad) que se presentan en su
totalidad en el documento de los Presupuestos Iniciales. Los programas del SRP se resumen en la
Seccion 6.0 de este documento.

Presupuestos Iniciales

Priorizacion a

Evaluacion de Consolidacion Programas No

Nivel de Toda la Seleccion de }
Brechas y en Programas . Relacionados a la
D o d de Mei Empresa: Marco Programas Remediacion del Sist
esarrollo de e Mejoras de Recuperacion de emediacion del Sistema

Iniciativas.

y Transformacion Remediacion Programas de

- Remediacién del

Sistema
HALLAZGOS CLAVE DE LA EVALUACION

La evaluacion inicial que efectio LUMA de la empresa de servicio publico, su organizacion y activos
resultd en la clasificacion de las deficiencias identificadas en dos categorias amplias: (i) sistemas y
procesos y (ii) activos fisicos. Los sistemas y procesos organizacionales requieren recursos y capital
para mejoras significativos. Los activos fisicos se encuentran en malas condiciones por dafios causados
por tormentas, su edad y mantenimiento diferido. Ambas categorias de deficiencias tienen efectos
negativos correspondientes en el desempefio y la confiabilidad del sistema, segln se evidencia en las
métricas de desempefio del indice del Promedio de Duracién de Interrupciones del Sistema (SAIDI, por
sus siglas en inglés) y del indice del Promedio de Frecuencia de Interrupciones del Sistema (SAIFI, por
sus siglas en inglés) presentadas en el Apéndice G.

Al evaluar la organizacion, las puntuaciones de baja madurez se observaron consistentemente con una
calificacion general de 1.6 (véase el Apéndice A). Esto significa que la capacidad de la AEE para
proporcionar soluciones a los problemas identificados varia desde tener una comprension basica de la
necesidad de resolver las deficiencias observadas y estar en el proceso de iniciar o decidir la mejor
manera de atenderlas, hasta no ser consciente u optar por no cumplir con las normas de la industria. En
particular, LUMA observé deficiencias sustantivas en areas que tienen un impacto o consecuencia
significativos para una empresa de servicio publico, tal como la salud y seguridad ocupacional, las
practicas de mantenimiento, la gerencia y los controles, politicas y procedimientos de proyectos, y la
recopilacion y el uso de datos precisos.

Al evaluar los activos, la falta de datos precisos para informar las decisiones empresariales y de manejo
relacionadas con los activos es particularmente frecuente a la hora de evaluar la salud del Sistema de
T&D. En los ultimos afios, la AEE no ha tenido ni realizado un programa de inspeccion para documentar
el estado de salud de los activos del sistema. Hay pocos datos u otra evidencia que demuestre que se
haya realizado la inspeccion, prueba y reparacion de activos criticos del sistema. Tampoco hay evidencia
de algun esfuerzo de la AEE de evaluar la salud y la condiciéon de sus activos. En consecuencia, LUMA
se baso en informes de inspecciones de una muestra de instalaciones realizadas por Sargent & Lundy
(S&L), Navigant Consulting, Siemens PT y el Departamento de Energia de los Estados Unidos (DOE) y
realizd inspecciones confirmatorias a través del Sistema de T&D para evaluar el estado actual. Este
proceso confirmé que el Sistema de T&D se encuentra en mal estado, principalmente por dafios
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causados por tormentas y la falta de mantenimiento. Al iniciar operaciones, LUMA llevara a cabo un
programa de inspeccién abarcador en todo el sistema para medir la salud de todos los activos y tomar
las medidas correctivas apropiadas.

CONCLUSION

Dada la magnitud de los hallazgos de la evaluacion, se implementé un proceso de seleccion basado en
riesgos a nivel de toda la empresa de servicio publico para diferenciar entre las iniciativas del SRP y las
iniciativas que no son del SRP. Esta evaluacién reflejé niveles de madurez extremadamente bajos y una
salud consistentemente pobre de los activos mas criticos, lo cual conlleva una probabilidad
consistentemente alta de que ocurra un evento de riesgo. Por lo tanto, LUMA se enfocé primordialmente
en el impacto o las consecuencias de no atender las deficiencias. Al asi hacerlo, LUMA identifico
aquellos proyectos y/o iniciativas que atienden los asuntos con mayor riesgo potencial para la empresa
de servicio publico, sus empleados y clientes. Una vez los proyectos se clasificaron como SRP, LUMA
determind el punto en el que las brechas y deficiencias de activos podian definirse como remediadas.

IMPACTO/CONSECUENCIAS

MEDIO

MADUREZ ACTUAL / CONDICION

En cada caso, se alcanzara la remediacion cuando las actividades o la infraestructura de alto riesgo
alcancen el cumplimiento de las Normas Contractuales, segun se definen en el OMA. En algunos casos,
esto significa la sustitucion total de procesos y controles, mientras que en otros casos puede
simplemente requerir mitigacion. Debe tenerse en cuenta que llegar a la remediacion no equivale a la
correccion completa de las deficiencias. Se deben seguir realizando nuevas correcciones y mejoras para
alcanzar los objetivos de Recuperacion y Transformacion descritos en la Seccion 1.4.3.

LUMA prevé que, a medida que avance el trabajo, se obtendra un cuadro mas completo del estado del
Sistema de T&D y se entenderd mejor el ritmo para efectuar las mejoras. Se realizaran revisiones y
actualizaciones anuales, reflejando no sélo los progresos realizados en proyectos/iniciativas especificas,
sino también el efecto de la mejora continua de los datos e informacién fuente.
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