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RESOLUCION FINAL Y ORDEN

L Introduccion y Tracto Procesal:

\ El 12 de marzo de 2020, el Promovente, Bayamon Hotel Company, LLC (“BHC"),
presentd ante el Negociado de Energia de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico de
Puerto Rico (“Negociado de Energia”), un Recurso de Revisién, contra la Autoridad de Energia
Eléctrica de Puerto Rico (“Autoridad”), el cual dio inicio al caso de epigrafe. El Recurso de
Revision se presentd al amparo del procedimiento establecido en la Seccién 5.04 del
Reglamento 8863,! con relacion a la factura del 25 de julio de 2019 por la cantidad de
$273,249.13; la factura del 13 de agosto de 2019 por la cantidad de $93,076.07 y la factura
del 4 de febrero de 2020 por la cantidad de $100,244.23.

El Promovente alegd en su Recurso de Revisidn que el consumo facturado se alejaba
del historial de consumo de energia eléctrica y que los cargos “se dispararon por cientos de
miles de délares”.2

El 9 de junio de 2020, la Autoridad present6 un escrito titulado Mocidn Solicitando
Desestimacién. En ésta la Autoridad argumenté que el Promovente no agotd el tramite
administrativo requerido por el Reglamento 8863 y el Articulo 6.27 de la Ley 57-2014.3
segun la Autoridad, para la objeciéon de la factura de 25 de julio de 2019, el Promovente no
incluy6 evidencia alguna de la objecién presentada y, aunque el 29 de agosto de 2019,

! Reglamento 8863 sobre el Procedimiento para la Revision de Facturas y Suspensién del Servicio Eléctrico por
Falta de Pago, 1 de diciembre de 2016. o DE En .
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presentd una objecion de factura, ya habia transcurrido en exceso el término de treinta (30)
dias para objetar la factura, cuya fecha de vencimiento era 27 de agosto de 2019. En segundo
lugar, la Autoridad aleg6 sobre la factura del 13 de agosto de 2019 que envi6 al Promovente
una notificacion de deficiencia para poder continuar con el proceso de objecion de facturay,
éste no subsand las deficiencias dentro del término concedido, por lo que la objecion de
factura no fue procesada.4

El1 30 de junio de 2020, el Promovente presenté un escrito titulado Oposicion a Mocion
Solicitando Desestimacién. En ésta el Promovente argumenté que agoté el remedio
administrativo dentro del término de los treinta (30) dias para presentar la objecion de
factura de 25 de julio de 2019, toda vez que el 27 de agosto de 2019, sostuvo una reunion
con el Sr. Edwin Acevedo, en la cual se vertieron las objeciones del Promovente y se solicito
una investigacion a tales propositos. En segundo lugar, sefial6 el Promovente que la objecion
sobre la factura del 13 de agosto de 2019 no tenia ninguna deficiencia toda vez que el
ordenamiento juridico no exige que se presente junto a la objeciéon una resolucion
corporativa e identificacion con foto de la persona que la presenta.’

El 15 de septiembre de 2020, el Negociado de Energia emitié Orden consolidando los
casos NEPR-RV-2020-0055; NEPR-RV-2020-0058; NEPR-RV-2020-0059 y NEPR-RV-2020-
0068 bajo el caso de mayor antigiiedad, caso nimero NEPR-RV-2020-0033.6

El 29 de septiembre de 2020, el Negociado de Energia emiti6 Citacién ordenando a
las partes a comparecer a una Vista Evidenciara a celebrarse el 21 de octubre de 2020 a las
9:00 a.m., en el Salon de Vistas ubicado en el Negociado de Energia.’

El 21 de octubre de 2020, llamado el caso para la celebracion de la Vista Evidenciara,
comparecié el Promovente, representado por el licenciado Ignacio Vidal y el testigo John
Hayes. Por la Autoridad, comparecieron las licenciadas Zayla Diaz y Rebecca Torres,
acompafiadas de la testigo Darlene Fuentes Amador.

IL Derecho Aplicable y Analisis

El Articulo 6.27 (a) de la Ley 57-2014 establece que antes de acudir al Negociado de
Energia, toda persona debera agotar ante la compaiiia de energia el procedimiento
administrativo informal, segun establecido en la Ley y los Reglamentos que adopte el
Negociado de Energia. Igualmente, el Articulo 6.3(mm) de la Ley 57 establece que el
Negociado de Energia tendra el poder de “adoptar reglas, pronunciamientos y reglamentos

¥ Mocion Solicitando Desestimacion, 9 de junio de 2020, pags. 1-16.
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5

que sean necesarios para cumplir con sus deberes, emitir 6rdenes y establecer multas para
dar cumplimiento a las facultades que por ley se le conceden, y para la implementacion de
esta Ley.”

Como tal, las leyes y las politicas publicas del Estado se encauzan, interpretan e
implantan a través de reglas y reglamentos. Los reglamentos tienen fuerza de ley y son
vinculantes pues establecen los derechos y las obligaciones de las personas sujetas a la
jurisdiccion de la agencia.8

La Secciéon 2.02 del Reglamento 88639 dispone que el Cliente debera explicar los
fundamentos de su objecidn a la Compania de Servicio Eléctrico para intentar alcanzar una
solucién. Especificamente, la Secciéon 4.05 del Reglamento 886310 establece que, “[p]ara
poder objetar la Factura y solicitar la correspondiente investigacion, el Cliente debera pagar
una cantidad igual al promedio de las Facturas no objetadas durante los seis (6) meses
anteriores a la Factura objetada.” De otra parte, la referida Seccion 4.05 dispone que la
Compaiiia de Servicio Eléctrico no vendra obligada a iniciar la investigacion hasta
tanto no se haya pagado la referida cantidad. Por ultimo, si la determinacion final de la
Compeaiiia, la resolucion final del Negociado de Energia, o el resultado de la revision judicial,
es favorable para el cliente, la Compafiia de Servicio Eléctrico devolverd o acreditara
cualquier cantidad que el Cliente haya pagado en exceso, mas intereses.!! Es decir, que el
Cliente debera pagar el promedio de los seis (6) meses anteriores de las facturas no
objetadas y si en la determinacion final del caso se resuelve que el Cliente ha pagado
alguna cantidad en exceso se acreditara a su cuenta con intereses.

A su vez, en Stanley Comas Ferrer v. Autoridad de Energia Eléctrica,’? el Tribunal de
Apelaciones analiz6 la presentacién tardia de una objecion de factura eléctrica y la ausencia
de justa causa para ello. A esos fines, el Tribunal de Apelaciones dispuso que el Articulo 1.2
de la Ley 57-2014, establece la necesidad de una transformacion y reestructuracion del
sector eléctrico, como elemento esencial para la competitividad y el desarrollo econémico
del Pais. El referido articulado otorga a los consumidores el “derecho a un servicio eléctrico
confiable, estable y de excelencia”. Por su parte, el Articulo 1.3 del estatuto contempla que la
factura eléctrica es un “documento que se envia mensualmente a los clientes o consumidores

8 D. Fernandez Quiniones, Derecho Administrativo y Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme, 1ra ed.,
Colombia, Ed. Forum, 1993, p. 53.

9 Reglamento sobre el Procedimiento para la Revisién de Facturasy Suspension del Servicio Eléctrico por Falta de
Pago, 1 de diciembre de 2016.

10 /d.
d.,

12 Stanley Comas Ferrer v. Autoridad de Energia Eléctrica, KLRA202000090, Sentencia emitj
2020.




detallando todos los componentes, cargos o tarifas que forman parte del costo final por uso
de electricidad que debera pagar cada cliente o consumidor. La factura puede ser enviada
por correo postal, correo electrénico, o accedida por el cliente a través de la Internet”.

Anadié el Tribunal de Apelaciones que el ordenamiento legal provee un
procedimiento para la revision de las facturas de energia eléctrica. A esos efectos, el Articulo
6.27 de la Ley 57-2014 dispone, en su parte pertinente, lo siguiente:

(a) Antes de acudir a la Comision de Energia para solicitar una revision
de factura de servicio eléctrico, toda persona deberi agotar, ante la
Autoridad o cualquier compaiiia de energia certificada que le cobro dicha
factura, el procedimiento administrativo informal que se establece en
este Articulo y en los reglamentos que adopte la Comision. (...)

(1) Todo cliente podra objetar o impugnar cualquier cargo,
clasificacion errénea de tipo de tarifa, calculo matematico o ajuste de la
factura de servicio eléctrico y solicitar una investigacion por parte de
la compaiiia de energia certificada dentro de un término de treinta
(30) dias a partir de la fecha en que dicha factura sea depositada en el
correo postal o sea enviada al cliente via correo electronico. (...) Para poder
objetar la factura y solicitar la correspondiente investigacion, la persona
deber4 pagar la cantidad correspondiente al promedio de las facturas no
disputadas durante los ultimos seis (6) meses. La compaiiia de energia
certificada no vendrd obligada a iniciar la investigacién hasta que la
cantidad indicada haya sido pagada. (...)

(2) La persona podré notificar su objecion y solicitud de investigacion
de su factura a la compaiiia de energia certificada mediante correo
certificado, teléfono, fax o correo electronico, siempre que dicha
objecion y solicitud se someta a través de los contactos especificos
provistos para esos propdsitos por la compaiiia de energia certificada
y se pueda establecer con certeza la fecha del envio de la objecién y
solicitud de investigacién. (Enfasis nuestro).

(3) Una vez notificada la objecién y depositada la cantidad correspondiente,
la compania de energia certificada debera iniciar la investigacion o el
proceso adjudicativo que proceda dentro del término de treinta (30) dias,
contados a partir de la fecha en que el cliente notificé su objecién. En caso
de que la compaiiia de energia certificada no inicie el proceso dentro del
término de treinta (30) dias, la objecién sera adjudicada a favor del cliente.
La compaiiia de energia certificada debera concluir la investigacién o
proceso administrativo, emitir la correspondiente resolucion e informar al-;7*~
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informa al cliente de la misma dentro del término de sesenta (60) dias, la
objecién sera adjudicada a favor del cliente. Al notificar el resultado de la
investigacion, la compania de servicio eléctrico informara al cliente sobre
su derecho a solicitar la reconsideracién de dicho resultado y el término
dentro del cual debera solicitar la reconsideracidn.

(4) Si el cliente no esta conforme con el resultado de la investigacién de la
compafnia de servicio eléctrico, debera solicitar por escrito a dicha
compaiia la reconsideracion de esa decision inicial por parte de un
funcionario de mayor jerarquia. Toda solicitud de reconsideraciéon debera
presentarse dentro del término de veinte (20) dias contados a partir de la
notificacion de la decisiéon de la compafifa de servicio eléctrico sobre el
resultado de la investigacion. Elcliente podrd presentar y notificar su
solicitud de reconsideracion a la compaiiia de servicio eléctrico mediante
correo certificado, fax o correo electrénico, siempre y cuando ésta se someta

a través de los contactos especificos provistos por la compaiiia para estos

propdsitos.

(5) La compaiifa de energia certificada tendra un término de treinta (30)

dias a partir de la presentacién de la solicitud de reconsideracién para
. evaluarla y notificar por escrito al solicitante su determinacidn final sobre

el resultado de la investigacién. Si la compaiia de energia certificada no

emite la referida notificacién por escrito dentro del término de treinta (30)
dias, la objecion serd adjudicada a favor del cliente. Toda determinacién
final debera exponer claramente por escrito que el cliente tendra derecho
de presentar un recurso de revision ante la Comisién y una breve
descripcién de como presentar tal recurso.13

El Tribunal de Apelaciones determiné que era forzoso concluir que la objecién a la
factura en controversia era improcedente, toda vez que el recurrente excedid el término
establecido para el tramite informal. Consecuentemente, el Negociado de Energia estaba
impedido de ejercer su propia jurisdicciéon para evaluar las contenciones en sus méritos.14

En vista de que el presente caso, versa sobre seis (6) objeciones de facturas que
fueron consolidadas por tratarse de iguales asuntos, procederemos a hacer un andlisis
individualizado de los hechos probados para cada una de ellas.

A. NEPR-RV-2020-0033
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El Promovente alega haber objetado la factura de 25 de julio de 2019.15 No obstante,
de los documentos que obran en el expediente administrativo no surge evidencia que
demuestre que dicha factura se objet6 dentro del término establecido por Ley. Como tal, no
existe un nimero de objecion de factura que sustente la misma.

De hecho, durante el examen directo, el sefior John Hayes, declaré que el 27 de agosto
de 2019, se reunio6 con el ingeniero Edwin Acevedo “en una oficina de venta al por mayor de
la Autoridad” por la situacidon que enfrentaba BHC con la facturacién de la cuenta. Seguin
surgio de la reunién, el Ing. Acevedo realizé las gestiones para una inspeccién de campo y
personal de la Autoridad fue el 29 de agosto de 2020 a los predios del Promovente.16

La Ley 57-2014, claramente dispone que la persona podrd notificar su objecién y
solicitud de investigacion de su factura a la compaiiia de energia certificada mediante correo
certificado, teléfono, fax o correo electrdénico, siempre que dicha objecion y solicitud se
someta a través de los contactos especificos provistos para esos propdésitos.
Igualmente, la Seccion 4.04 del Reglamento 8863 establece que es la compaiiia de servicio la
que podra determinar los medios para que los clientes puedan notificar las objeciones de
facturas. Es decir, no es en cualquier edificio ni a cualquier empleado.

Debemos sefialar que, al dorso de la factura de la Autoridad, claramente se dispone
que la objecidn debe ser presentada en una oficina comercial de servicio al cliente, entre
otros medios disponibles. Por lo tanto, la reunion del 27 de agosto de 2019, no se puede
interpretar como una objeciéon del Promovente. Mas aun, el resto de las objeciones que
forman parte del caso consolidado fueron tramitadas utilizando los canales de objecién
establecidos por la Autoridad, contrario a la manera que BHC tramit6 la factura de 25 de julio
de 2019.

El Articulo 6.27 de la Ley 57-2014 establece que el cliente tiene treinta (30) dias a
partir de la fecha en que la factura sea depositada en el correo postal o sea enviada al cliente
via correo electrénico. La fecha limite para presentar una objecién de factura era el 27 de
agosto de 2020. A dicha fecha no se concreté una objecién de factura cénsona con lo
establecido en la Ley 57-2014, ni el Reglamento 8863. Por ende, la Autoridad actué
correctamente al no continuar con el proceso de objecion.

En cuanto a la factura de 13 de agosto de 2019,17 el Promovente present6 el 29 de
agosto de 2019 la Objecién Niumero: 0B2019829ntC1, a través de la plataforma electréonica
de la Autoridad.'® El 11 de septiembre de 2019, la Autoridad le remitié una carta a BHC!?

15 Exhibit I, p. 6, Factura de 25 de julio de 2019.
16 Véase testimonio de John Hayes, Expediente de la Vista Administrativa a los minutos 2:09:00-2:16:00.

17 Exhibit I, p. 4, Factura de 13 de agosto de 2019. A O B Ay o

18 Exhibit I, p. 3, Objecién Factura, 29 de agosto de 2019. .
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3

indicando ciertas deficiencias que debia corregir, entre estas, someter una resolucion
corporativa y una identificaciéon con foto de la persona autorizada para presentar la objecion.
A tales fines, se le otorgd hasta el 26 de septiembre de 2019 para subsanar los defectos.
Conforme el testimonio de Darlene Fuentes Amador, la Autoridad no recibi6é todos los
documentos solicitados dentro del término establecido.20

Ahora bien, la Seccién 4.07 del Reglamento 8863 establece la informacién que un
Cliente deberda proveer al presentar una objecién y solicitud de investigacion ante la
Autoridad. A esos fines, se requiere la siguiente informacién: (a) nombre del Cliente que
presenta la objecion; (b) numero de la cuenta de servicio; (c) nimero de identificacion de
factura que se objeta; (d) las razones que motivan la objecién; (e) nimero de teléfono,
direccién fisica y postal; y direccion de correo electrénico; (f) copia del recibo del pago
promedio del promedio de las facturas conforme a lo establecido en la Seccién 4.05 del
Reglamento. Si el Cliente presentare su objecién por teléfono, el Cliente debera ofrecer el
numero de confirmacion del recibo de pago.

La Autoridad, en su carta de 11 de septiembre de 2020 solicité informacion que no es
requerida en la Seccién 4.07 del Reglamento 8863. De hecho, en dicha carta la Autoridad cita
la referida Seccién 4.07 como fuente de derecho, y no menciona ningtin otro Reglamento de
aplicabilidad en cuanto a la informacién requerida. Consecuentemente, la Autoridad no
debiéo detener el proceso de objecion de factura ante la falta de identificacion o
resolucion corporativa.

De otra parte, el 6 de febrero de 2020, el Promovente presenté la Objecion Nimero:
0OB20200206N2Zk?! en relacidn a la factura de 4 de febrero de 2020.22 Sin embargo, en la
explicacién de la objecién el Promovente hizo referencia a la factura de 25 de julio de 2019
y los cargos en atrasos. La Autoridad remitié comunicado?3 en el cual indic6é que el periodo
para objetar la factura de julio 2019 habia vencido el 27 de agosto de 2019 y nunca se recibi6
objecion de dicha factura.

El Articulo 6.27 de la Ley 57-2014 no faculta al Promovente a utilizar una factura
corriente como mecanismo de objecién a una factura vencida. Tampoco faculta al
Promovente para poder objetar los cargos previos que aparecen en la factura. En el presente
caso, el Promovente intent6 objetarla factura de 25 de julio de 2019 y cargos previos a través
de la factura de 4 de febrero de 2020. De la objecion OB20200206N2Zk no se desprende
informaci6n o reclamacién alguna referente a la factura del 4 de febrero de 2020. Por lo
tanto, la Autoridad actué correctamente al no continuar con el proceso de objecion.

20 Yease testimonio de Darlene Fuentes, Expediente de la Vista Administrativa a los minutos 45:00 -45:52. Véase
ademas el Exhibit I.

21 Exhibit 11, pg. 3, Objecion de Factura, 6 de febrero de 2020. r"”‘",? ey

2z Exhibit 11, pg. 4, Factura de 4 de febrero de 2020. _:-

23 Exhibit 11, pg. 1, Carta Autoridad Deficiencias, 11 de febrero de 2020. . '! ¢ g -"}u
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B. NEPR-RV-2020-0055

El 11 de febrero de 2020, el Promovente presenté la Objecién Numero:
0B202002110TE124 con relacién a la factura de 10 de febrero de 2020.25 E]l 24 de febrero de
2020, la Autoridad envié una carta?¢ al Promovente en la que solicité: (1) resolucion
corporativa en papel timbrado y con el sello de la compafia autorizandole a realizar
gestiones, (2) enmendar la reclamacioén e indicar el ajuste que no se refleja en la factura del
10 de febrero de 2020, ya que las facturas vencidas no pueden ser reclamadas, pues la
objecién hacia referencia nuevamente a la factura de 25 de julio de 2019; (3) identificacion
con foto de la persona autorizada y; (4) pago del promedio de las ultimas seis (6) facturas
por la cantidad de $61,010.50. En la referida carta, la Autoridad concedié al Promovente
hasta el 10 de marzo de 2020 para subsanar los defectos sefialados.

Por su parte, el Sr. John Hayes, declaré con relacién al defecto de enmendar la
reclamacion e indicar el ajuste que no se refleja en la factura de 10 de febrero de 2020, que
una vez se hace la objecién mediante la plataforma no se puede enmendar, por lo que
prepararon una carta y la enviaron mediante correo electrénico. Del mismo modo, remitié
carta con fecha de 24 de febrero de 2020, contestando la misiva enviada por la Autoridad en
igual fecha. En virtud de esta, sefialaron que la resolucién corporativa no era un requisito
conforme a la Seccion 4.07 del Reglamento. No obstante, el 24 de febrero de 2020, enviaron
un correo electrénico a la direccién objetarfactura@prepa.com en el que incluyé una carta
fechada 15 de noviembre de 2019, en la que se autorizaba al Sr. John Hayes y al Dr. Guillermo
M Riera a realizar cualquier tramite y solicitar cualquier informacion relacionada a la cuenta
Num. 579862028 a nombre de BHC. Ademas, se incluyé la identificacién con foto.??

Ahora bien, no surge de la totalidad del expediente administrativo, ni de los
testimonios del Promovente que éste hubiera cumplido con el pago promedio sefialado de
$61,010.50. Como cuestion de hecho, el Memorando de Derecho Pos vista?8 presentado por
el Promovente, incluyendo sus anejos, no se presentd informacion o evidencia de pago a la
Autoridad durante el periodo de 11 de febrero de 2020 al 10 de marzo de 2020, fecha limite
para subsanar el sefialamiento del pago promedio. Mas aun, en su Réplica a Mocién en
Oposicion a Escrito en Cumplimiento de Orden??, el Promovente admite que no fue hasta el 13
de marzo de 2020 que se depositaron dos pagos por la cantidad de $19,163.19, la cual es

24 Exhibit 111, pg. 4, Objecién de Factura, 11 de febrero de 2020.
25 Exhibit 111, pg. 5, Factura de 10 de febrero de 2020.

6 Exhibit 111, pag. 1, Carta Autoridad Deficiencias, 24 de febrero de 2020.

aw
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inferior a la requerida en la carta de 24 de febrero de 2020. Por lo tanto, el Promovente
incumplio6 con el Articulo 4.05 del Reglamento 8863, al no presentar el pago promedio de las
ultimas seis (6) facturas no objetadas.

En consecuencia, el Promovente incumplié con la Seccién 4.09 del Reglamento 8863
al no corregir la deficiencia sefialada por la Autoridad dentro del término de quince (15) dias,
contados a partir del tercer dia subsiguiente a la fecha de notificacién. El incumplimiento de
dicho término tiene el efecto de que se considere la objecion como no presentada. Como
resultado, la Autoridad actudé correctamente al no continuar con el proceso de
objecion.

C. NEPR-RV-2020-0058

El 12 de abril de 2020, el Promovente presenté la Objecion Numero:
0B20200412MjE430 en relacion con la factura de 11 de abril de 2020.31 El 17 de abril de
2020, la Autoridad notific6 mediante carta3z al Promovente que del expediente surgian las
siguientes deficiencias: (1) el pago de $89,620.12 por el consumo promedio de las ultimas
seis (6) facturas no objetadas; (2) resolucién corporativa con el sello de la corporacion y el
nombre de la persona autorizada a presentar la objecién y; (3) identificacion con foto valida
y vigente. A tales fines, la Autoridad le concedié hasta el 2 de mayo de 2020 para corregir
las deficiencias sefialadas.33

El 13 de abril de 2020, el Promovente envié un pago por la cantidad de $51,113.91.
Sin embargo, éste no cumplié con el pago promedio seguin sefialado por la Autoridad en su
cartade 17 de abril de 2020. Es importante sefialar que la Seccién 4.05 del Reglamento 8863
no le otorga discrecion al Cliente para que sea éste quien determine el promedio de las
ultimas seis (6) facturas objetadas. Dicha determinacién la hace la compafiia de servicio
eléctrico.

A esos fines, el lenguaje de la referida Seccidn 4.05 enfatiza que si la determinacion
final de la compafiia de servicio eléctrico, la Resolucién Final del Negociado de Energia, o el
resultado de la Revision Judicial, es favorable al Cliente, la compaiiia de servicio eléctrico le
devolvera o acreditara cualquier cantidad pagada en exceso. Esta disposicion provee
proteccion a los clientes respecto a pagos promedios excesivos. Dado que el Promovente
incumplio con las disposiciones de la Seccion 4.09 del Reglamento 8863, la objecion respecto
a la factura de 11 de abril de 2020 se considera como no presentada. Por consiguiente, la
Autoridad actué correctamente al no continuar con el proceso de objecion.

30 Exhibit IV, pag. 2, Objecion de Factura, 12 de abril de 2020.

31 Exhibit 1V, pag. 3, Factura de 11 de abril de 2020. /:‘"’ e
3 s & ./
' 4 \‘;",» - - ,!':\\_
32 Exhibit [V, pag. 1, Carta Autoridad Deficiencias, 17 de abril de 2020. /’ g \\ -,
@f ,
33 Yéase testimonio de Darlene Fuentes, Expediente de la Vista Administrativa a los minutos ‘;’BO 5%?& Uga: _e"""Tg
ademas el Exhibit IV. "' I i} vaose T
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D. NEPR-RV-2020-0059

El 14 de mayo de 2020, el Promovente presenté la Objecién Numero:
0B20200514NjQ434 sobre la factura de 12 de mayo de 2020.35 El 26 de mayo de 2020, la
Autoridad le envio carta3¢ al Promovente mediante la cual informo los siguientes defectos en
la objecién: (1) el pago de $60,451.81, conforme el promedio de las Gltimas seis (6) facturas
no objetadas; (2) resolucidén corporativa con el sello de la compaiiia autorizandole a la
persona a realizar gestiones; (3) identificaciéon con foto de la persona autorizada y; (4)
nombre del cliente que presenta la objecion. La Autoridad concedi6 al Promovente hasta el
10 de junio de 2020 para subsanar los defectos sefialados.

El 14 de mayo de 2020, el Promovente envié un pago por la cantidad de $32,448.81.
Debemos sefialar que éste ademas emitié un pago de $19,163.19 el 13 de mayo de 2020, un
dia antes de someter su objecidon. Sin embargo, no sometié pagos adicionales antes de 10 de
junio de 2020 referentes a la presente objeciéon. Aun sumando los pagos realizados, el
Promovente no cumplié con el pago promedio de $60,451.81, segin sefialado por la
Autoridad en su carta de 26 de mayo de 2020.

Tenemos que sefialar que el Promovente en sus contestaciones a las comunicaciones
de la Autoridad solicitando subsanar defectos respecto a la objecién de la factura de 12 de
mayo de 2020, en ningiin momento levanté objecion al calculo del promedio de los seis (6)
meses de facturas no objetadas. Dado que el Promovente incumplié con las disposiciones de
la Seccién 4.09 del Reglamento 8863, respecto a la presentaciéon del pago promedio, la
objecion se considera como no presentada. Por consiguiente, la Autoridad actué
correctamente al no continuar con el proceso de objecion.

E. NEPR-RV-2020-0068

El 20 de junio de 2020, el Promovente presenté la Objecion Numero:
0B202006200DRm37 en relacion con la factura de 9 de junio de 2020.38 El 29 de junio de
2020, la Autoridad mediante carta3? concedi6 al Promovente hasta el 14 de julio de 2020
para subsanar los siguientes defectos: (1) el pago de $22,268.85, correspondiente al
promedio de las ultimas seis (6) facturas no objetadas; (2) resolucién corporativa con el sello

34 Exhibit V, pag. 2, Objecién de Factura, 14 de mayo de 2020.

35 Exhibit V, pag. 3, Factura de 12 de mayo de 2020.

36 Exhibit V, pag. 1, Carta Autoridad Deficiencias, 26 de mayo de 2020.
37 Exhibit VI, pag. 2, Objecion de Factura, 20 de junio de 2020.

38 Exhibit VI, pag. 5, Factura de 9 de junio de 2020.

39 Exhibit VI, pag. 1, Carta Autoridad Deficiencias, 29 de junio de 2020.
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de la compafiia autorizandole a la persona a realizar la objecién y; (3) identificacion con foto
de la persona autorizada.0

EL 10 de julio de 2020, el Promovente envid un pago por la cantidad de $32,034.14.
Dicha cantidad en efecto era superior a la cantidad promedio solicitada por la Autoridad. Por
consiguiente, el Promovente cumplié con los requisitos de la Seccién 4.09 del Reglamento
8863, dado que presentd una cantidad mayor a la solicitada. De otra parte, segin discutimos
anteriormente, no es requisito para propositos de la objecion, presentar una resolucion
corporativa con el sello de la compafiia autorizandole a la persona a realizar la objecion y la
identificacion con foto de la persona autorizada. Por tal motivo, la Autoridad debié
continuar el proceso de objecion de factura.

F. NEPR-RV-2020-0071

El 10 de julio de 2020, el Promovente presenté la Objecién Numero:
0B20200710ZD]h*! sobre la factura de 9 de julio de 2020.42 El 16 de julio de 2020, la
Autoridad envié carta*3 al Promovente para que subsanara los siguientes defectos: (1)
resolucién corporativa con el sello de la compaiiia autorizandole a la persona a realizar
gestiones; (2) identificacién con foto de la persona autorizada; (3) el pago de la factura
reclamada de $44,182.87, dado que el promedio de las tiltimas seis (6) facturas no objetadas
mayor a la factura objetada. La Autoridad concedié al Promovente hasta el 31 de julio de
2020 para subsanar los defectos.

El 11 de agosto de 2021, fuera del término concedido por la Autoridad para subsanar
el defecto, el Promovente realizé un pago de $36,663.93, suma inferior a la notificada. Enla
Réplica a Mocion en Oposicion a Escrito en Cumplimiento de Orden,** el Promovente admite
haber realizado un pago el 11 de agosto de 2020, claramente fuera del término.

Dado que el Promovente incumplié con las disposiciones de la Secciéon 4.09 del
Reglamento 8863 respecto al pago promedio, la objecion se considera como no presentada.

¢ Vease testimonio de Darlene Fuentes, Expediente de la Vista Administrativa a los minutos 56:03-58:00. Véase
ademas el Exhibit VI. La solicitud de pago, en esta objecion fue menor, debido a un error de la Autoridad, ya que
al realizar el promedio de las ultimas seis (6) facturas, utilizaron solo el predio del hotel y no del casino, aun
cuando en la factura se computan ambos predios a la vez.

41 Solicitud de Revision de Factura de Servicio Eléctrico, 10 de septiembre de 2020, Anejo, p. 4, Objecién de
Factura, 10 de julio de 2020.

12 Solicitud de Revision de Factura de Servicio Eléctrico, 10 de septiembre de 2020, Anejo, p. 1, Factura 9 de
julio de 2020.

43 Solicitud de Revision de Factura de Servicio Eléctrico, 10 de septiembre de 2020, Anejo, p. 8
Deficiencias, 16 de julio de 2020.

41 Replica a Mocidn en Oposicion a Escrito en Cumplimiento de Orden, p. 2, Promovente, 1
2020.
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Por consiguiente, la Autoridad actud correctamente al no continuar con el proceso de
objecion.

I Conclusion

Respecto a las reclamaciones contenidas en el Caso Nim. NEPR-RV-2020-0033, el
Promovente no agoté los procedimientos administrativos relacionados a la factura de 25 de
julio de 2019, ni la factura de 4 de febrero de 2020 (Objecion 0B20200206N2Zk), por lo cual
el Negociado de Energia carece de jurisdiccién para atender las mismas. En cuanto a la
objecion 0B2019829ntC1 para la factura de 13 de agosto de 2019, la Autoridad debe
comenzar el proceso informal para atender la objecion, segtin las disposiciones de la Ley 57-
2014 y del Reglamento 8863.

En cuanto a las reclamaciones contenidas en los casos NEPR-RV-2020-0055, NEPR-
RV-2020-0058, NEPR-RV-2020-0059 y NEPR-RV-2020-0071, en ninguna de las
objeciones el Promovente subsand las deficiencias sefialadas respecto al pago del promedio
de las ultimas seis facturas no objetadas, por lo que el Promovente no agot6 los
procedimientos administrativos ante la Autoridad. En consecuencia, el Negociado de
Energia carece de jurisdiccidn para atender las mismas.

Finalmente, en cuanto a la reclamacion contenida en el Caso Num. NEPR-RV-2020-
0068, el Promovente subsand las deficiencias sefaladas, por lo que la Autoridad debe
comenzar el proceso informal para atender la objecion segin las disposiciones de la Ley 57-
2014 y del Reglamento 8863.

Por todo lo anterior, y de acuerdo con las Determinaciones de Hecho y Conclusiones
de Derecho contenidas en el Anejo A de esta Resolucién Final y Orden, el Negociado de
Energia declara HA LUGAR la solicitud de desestimacion de la Autoridad en cuanto a los
recursos presentados ante el Negociado de Energia en los casos NEPR-RV-2020-0055, NEPR-
RV-2020-0058, NEPR-RV-2020-0059, NEPR-RV-2020-0071 y NEPR-RV-2020-0033
(Objecion OB20200206N2Zk y la Objecién de factura de 25 de julio de 2019), y ORDENA el
cierre y archivo, sin perjuicio, de los mismos. De otra parte, el Negociado de Energia declara
NO HA LUGAR la solicitud de desestimacidn de la Autoridad en cuanto alos recursos niumero
NEPR-RV-2020-0068 y NEPR-RV-2020-0033 (Objecién 0B2019829ntC1), y ORDENA a la
Autoridad a continuar con el proceso informal para atender las referidas objeciones, de
acuerdo con las disposiciones de la Ley 57-2014 y del Reglamento 8863.

Cualquier parte adversamente afectada por la presente Resolucion Final y Orden
podra presentar una mocién de reconsideracion ante el Negociado de Energia, de
conformidad con la Seccion 11.01 del Reglamento 8543 y las disposiciones aplicables de la
Ley 38-2017, conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del GobigIng
de Puerto Rico” (“LPAU"). La mocion a tales efectos debe ser presentada dentro @él térmmo ~
de veinte (20) dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la notifig£16n de esta h ?3 3
Resolucién Final. Dicha solicitud debe ser entregada en la Secretaria del é\l.ecqmadevdg 1\ \\

Energia ubicada en el Edificio World Plaza, 268 Ave. Muiioz Rivera, Nivel Plaz 'ZQ?iSan““l,“; ,‘ H

\\’3\_ /‘)

12 \ o'\'fivr ory 6 /
\

N, 0
\LRE/



Juan, PR 00918. La solicitud también puede ser presentada utilizando el sistema de
radicacion electronica del Negociado de Energia en la siguiente direcciéon cibernética
https://radicacion.energia.pr.gov. Copia de la solicitud deberd ser enviada por correo
regular a todas las partes notificadas de esta Resolucién Final y Orden, dentro del término
aqui establecido.

El Negociado de Energia debera considerar dicha Mocién dentro de quince (15) dias
de haberse presentado. Si la rechazare de plano o no actuare dentro de quince (15) dias, el
término para solicitar revision judicial comenzara a transcurrir nuevamente desde que se
notifique dicha denegatoria o desde que expiren los quince (15) dias, segun sea el caso. Siel
Negociado de Energia acoge la solicitud de reconsideracion, el término para solicitar revision
empezara a contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia de la notificacién
de la resolucién del Negociado de Energia resolviendo definitivamente la mocion de
reconsideracion. Tal resolucién deberd ser emitida y archivada en autos dentro de los
noventa (90) dias siguientes a la radicacion de la mocion de reconsideracion. Siel Negociado
de Energia acoge la mocién de reconsideracion, pero deja de tomar alguna accién con
relacion a la mociéon dentro de los noventa (90) dias de haber sido radicada, perdera
jurisdiccion sobre la misma y el término de noventa (90) dias, salvo que el Negociado de
Energia, por justa causa y dentro de esos noventa (90) dias, prorrogue el término para
resolver por un periodo que no excedera de treinta (30) dias adicionales.

De no optarse por el procedimiento de reconsideracién antes expuesto, la parte
afectada podr4, dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir del archivo en autos
de esta Resolucion Final y Orden, presentar recurso de revisién judicial ante el Tribunal de
Apelaciones. Lo anterior, conforme a la Seccién 11.03 del Reglamento Nam. 8543, las
disposiciones aplicables de LPAU y el Reglamento del Tribunal de Apelaciones.

Notifiquese y publiquese.
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CERTIFICACION

Certifico que asi lo acordé la mayoria de los miembros del Negociado de Energia de la
Junta Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico el 4 de mayo de 2021. El Presidente
Edison Avilés Deliz disintié sin opinién. Certifico ademas que el de mayo de 2021 he
procedido con el archivo en autos de esta Resolucién Final y Orden con relacion al Caso Num.
NEPR-RV-2020-0033, NEPR-RV-2020-0055, NEPR-RV-2020-0058, NEPR-RV-2020-0059,
NEPR-RV-2020-0068 y NEPR-RV-2020-0071 y he enviado copia de la misma a:
astrid.rodriguez@prepa.com, zayla.diaz@prepa.com, ivc@mcvpr.com y cfl@mcvpr.com.

Asimismo, certifico que copia fiel y exacta de esta Resolucién Final y Orden fue
enviada a:

Autoridad de Energia Eléctrica de Bayamodn Hotel Company LLC
Puerto Rico McConell Valdés

Lic. Astrid Rodriguez Cruz Lic. Carlos J. Fernandez Lugo
Lic. Zayla N. Diaz Morales Lic. Ignacio . Vidal Cerra

PO Box 363928 PO Box 364225

San Juan, P.R. 00936-3928 San Juan, P.R. 00936-4225

Para que asfi conste, firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy l de mayo de
2021.
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ANEJO
Determinaciones de Hechos

1. El Promovente tiene una cuenta de servicio eléctrico con la Autoridad cuyo
namero es 5719862028.

2. El Promovente presentdé ante la Autoridad seis (6) objeciones de factura,
fundamentadas en alto consumo.

3. El Promovente aleg6é haber objetado la factura de 25 de julio de 2019 y que se
reunié con el ingeniero Edwin Acevedo en una oficina de venta al por mayor para
gestiones sobre una inspecciéon de campo. La Autoridad alegdé que no posee
ninguna objecién sobre esa factura.

4. El 29 de agosto de 2019, el Promovente presenté la Objecion Numero:
0B2019829ntC1 con relacion a la factura del 13 de agosto de 2019. El 11 de
septiembre de 2019, la Autoridad remiti6 misiva al Promovente indicando
deficiencias. Se le otorgd hasta el 26 de septiembre de 2019 para subsanar los
defectos. El Promovente entiende que los documentos solicitados son excesivos
ya que no los contempla el Reglamento del Negociado de Energia.

S. El 6 de febrero de 2020, el Promovente present6 la Objecion Numero:
OB20200206N2Zk con relacion a la factura del 4 de febrero de 2020. Sin embargo,
en la explicacién de la objecién el Promovente hizo referencia a la factura del 25
de julio de 2019. El término para objetar la factura de julio 2019 vencié6 el 27 de
agosto de 20109.

6. El 11 de febrero de 2020, el Promovente presenté la Objecién Nimero:
0OB202002110TE1 con relacién a la factura del 10 de febrero de 2020. El 24 de
febrero de 2020, la Autoridad envi6 carta al Promovente sefialando varias
deficiencias. Sin embargo, no surge del expediente ni de los testimonios que el
Promovente hubiera cumplido con el pago promedio sefialado.

7. El 12 de abril de 2020, el Promovente presenté la Objecién Numero:
0B20200412MjE4 con relacion a la factura del 11 de abril de 2020. El 17 de abril
de 2020, la Autoridad notificé mediante misiva al Promovente que del expediente
surgian varias deficiencias. La Autoridad concedi6 al Promovente hasta el 2 de
mayo de 2020 para corregir la deficiencia. Sin embargo, no surge del expediente

ni de los testimonios que el Promovente hubiera cumplido con el pago p)mﬁﬁig\\
sefialado. /2 .‘\;

8. El 14 de mayo de 2020, el Promovente presenté la ObJec16n l}mnyqu. \;
0B20200514NjQ4 sobre la factura del 12 de mayo de 2020. El 26 dé a{q :jt;; i
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2020, la Autoridad envi6 carta al Promovente para que subsanara ciertos defectos.
La Autoridad concedi6 al Promovente hasta el 10 de junio de 2020 para subsanar
los defectos. Sin embargo, el Promovente no pagé la cantidad senalada por la
Autoridad para poder continuar con el proceso de objecion.

9. El 20 de junio de 2020, el Promovente presenté la Objeciébn Numero:
0B20200710ZDJh con relacién a la factura del 9 de junio de 2020. El 29 de junio
de 2020, la Autoridad concedi6 al Promovente hasta el 14 de julio de 2020 para
subsanar ciertos defectos. El Promovente pagé la cantidad sefialada por la
Autoridad para poder continuar con el proceso de objecién.

10.El 10 de julio de 2020, el Promovente presenté la Objecion Numero:
0B202006200DRm con relacion a la factura del 9 de julio de 2020. El 16 de julio
de 2020, la Autoridad concedi6é al Promovente hasta el 31 de julio de 2020 para
subsanar ciertos defectos. Sin embargo, el Promovente no pagd la cantidad
sefialada por la Autoridad para poder continuar con el proceso de objecién.

Conclusiones de Derecho

1. El Promovente incumpli6 en varios de los casos con los requisitos del
procedimiento informal de objecion de facturas ante la Autoridad, segun las
disposiciones del Articulo 6.27 (a) de la Ley 57-2014 y del Reglamento 8863.

2. La Ley 57-2014, establece que todo cliente podra objetar o impugnar cualquier
cargo, clasificacion errénea de tipo de tarifa, calculo matematico o ajuste de la
factura de servicio eléctrico y solicitar una investigacion por parte de la compaiiia
de energia certificada dentro de un término de treinta (30) dias a partir de la fecha
en que dicha factura sea depositada en el correo postal o sea enviada al cliente via
correo electrénico.

3. La Seccion 4.05 del Reglamento 8863 establece que para poder objetar la Factura
y solicitar la correspondiente investigacion, el Cliente debera pagar una cantidad
igual al promedio de las Facturas no objetadas durante los seis (6) meses
anteriores a la Factura objetada. Finalmente dispone que la Compafiia de Servicio
Eléctrico no vendra obligada a iniciar la investigacion hasta tanto no se haya
pagado la referida cantidad.

4. La Seccion 4.07 del Reglamento 8863 establece la informacién que un Cliente
debera proveer al presentar una objecion y solicitud de investigacion ante la
Autoridad. Se requiere la siguiente informacién: (a) nombre del Client
presenta la objecién; (b) nimero de la cuenta de servicio; (c) nu Je/c..cfk )
identificaciéon de factura que se objeta; (d) las razones que motlvan«‘Ia yﬁjecmn ‘\"'u,__
(e) nimero de teléfono, direccion fisica y postal; y direccién de corre ‘e tronico; (s
(f) copia del recibo del pago promedio del promedio de las facturas: copfé& a"“lgw,p J
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10.

11.

12.

establecido en la Seccién 4.05 del Reglamento. Dicha Seccién no establece como
requerimiento identificacién con foto o resolucién corporativa.

La Seccién 4.09 del Reglamento 8863 establece que el cliente debera corregir
cualquier deficiencia en la solicitud de objeciéon de factura sefialada por la
Compaifiia de Servicio Eléctrico, dentro del término de quince (15} dias contados
a partir del tercer dia subsiguiente a la fecha de notificacién. En los casos en que
el cliente no corrija las deficiencias notificadas dentro del término establecido, la
solicitud de objecidn de factura y de investigacion se considerard como no
presentada.

La Ley 57-2014, claramente dispone que la persona podra notificar su objecién y
solicitud de investigacion de su factura a la compaiia de energia certificada
mediante correo certificado, teléfono, fax o correo electréonico, siempre que
dicha objecidn y solicitud se someta a través de los contactos especificos

pl‘OViStOS para €sos pl‘OpéSitOS.

Toda vez que el Promovente no presentd la objecion de la factura del 25 de julio
de 2019 dentro de los treinta (30) dias al recibo de la factura, ni hizo los pagos
promedios establecidos por la Autoridad, esta cerré las objeciones de factura y no
se agotd el remedio administrativo.

Sobre la Objeciéon Numero: 0B2019829ntC1 de la factura del 13 de agosto de
2019, la Autoridad no debi6 detener el proceso de investigacion ante la falta de
identificacion o resolucién corporativa.

Sobre la Objecién Numero: 0B20200206N2Zk de la factura del 4 de febrero de
2020, el Promovente hizo referencia a la factura del 25 de julio de 2019. El término
para objetar la factura vencié el 27 de agosto de 2019. La Autoridad actué
correctamente al no continuar con el proceso de objecion.

Sobre la Objecion Numero: 0B202002110TE1 de la factura del 10 de febrero de
2020, el Promovente no subsané las deficiencias notificadas dentro del término
establecido por Ley. La Autoridad actu6 correctamente al no continuar con el
proceso de objecion.

Sobre la Objecion Nimero: 0B20200412MjE4 con relacién a la factura del 11 de
abril de 2020, el Promovente no subsané las deficiencias notificadas dentro del
término establecido por Ley. La Autoridad actué correctamente al no continuar
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con el proceso de objecion. A D
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Sobre la Objecion Numero: 0B20200514NjQ4 de la factura del lﬁe mayo de
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establecido por Ley. La Autoridad actu6 correctamente al no continuar con el
proceso de objecion.

13. Sobre la Objecién Numero: 0B202006200DRm con relacion a la factura del 9 de
junio de 2020, el Promovente cumplié y subsand las deficiencias notificadas
dentro del término establecido por Ley. La Autoridad no debi6 detener el proceso
de objecion de factura.

14. Sobre la Objecién Numero: OB202006200DRm de la factura del 9 de julio de
2020, el Promovente no subsané las deficiencias notificadas dentro del término
establecido por Ley. La Autoridad actud correctamente al no continuar con el
proceso de objecion.
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