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RESOLUCION FINAL Y ORDEN
L Introduccion y Tracto Procesal

El 2 de febrero de 2021, el Promovente, Jorge E. Ramirez Acardn, present6 ante el
Negociado de Energia de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico
(“Negociado de Energia”), un Recurso de Revision contra la Autoridad de Energia Eléctrica
de Puerto Rico (“Autoridad”), el cual dio inicio al caso de epigrafe. El Recurso de Revision se
presento al amparo del procedimiento establecido en la Seccion 5.04 del Reglamento 88631,
con relacidn a la factura del 6 de noviembre de 2020, por la cantidad de $176.51.

El Promovente alegd en su Recurso de Revision que objeto la factura por el balance
previo de $3,216.11 que no procedia.?

El 5 de febrero de 2021, las partes fueron citadas para comparecer a la Vista
Administrativa del caso, a celebrarse el 24 de febrero de 2021, a la 1:30 p.m.3 A la Vista
Administrativa comparecio el Promovente. Por la Autoridad, compareci6 el Lcdo. Francisco
Marin Rodriguez, acompafiado por el testigo Jesiis Aponte Toste.

IL Derecho Aplicable y Analisis

El Articulo 6.27 (e) de la Ley 57-2014+* establece que el Negociado de Energia revisara
de novo la decision final de la Autoridad. Consono con dicho mandato, la Seccién 5.03 del
Reglamento 8863 especificamente dispone que el Negociado de Energia revisara la objecién

1 Reglamento sobre el Procedimiento para la Revisién de Facturasy Suspensién del Servicio Eléctrico por Falta de
Pago, 1 de diciembre de 2016, segin enmendado.

2 Recurso de Revision, 2 de febrero de 2021, pags.1-12. /;\v

3 Orden, 5 de febrero de 2021, pags. 1-2. [/
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4 Conocida como Ley de Transformacién y ALIVIO Energético de Puerto Rico, segin enmenda({a.f‘{"\» X




presentada “nuevamente, desde su inicio, y no adscribira deferencia alguna a la decision
final” de la Autoridad sobre la objecion y resultado de la investigacion. Ahora bien, es norma
reiterada que el proponente de una afirmacion tiene el peso de la prueba para demostrarla.

En el presente caso, el Promovente testificd que objeté la factura ya que entendia que

el cargo en atraso no procedia, y afiadié que no tenia objecion sobre los cargos corrientes. A

tales fines, present6é una objecién con relacién a la factura del 6 de noviembre 2020, a la cual

\ la Autoridad asign6 el nimero de objecion OB20201120UnID. Asi las cosas, el 23 de

noviembre de 2020, la Autoridad emitié determinacion inicial, mediante la cual se le indicé

al Promovente que la investigacion revelé que las lecturas habian sido tomadas

correctamente y no procedia un ajuste. El 12 de diciembre de 2020, el Promovente remitio

su reconsideracion a la determinacion inicial de la Autoridad. Finalmente, el 5 de enero de

2021, la Autoridad emitié6 determinacion final y sostuvo la decisién de la Oficina de
Reclamaciones de Factura.>

El testigo José Aponte Toste declaré que la lectura de la factura objetada corresponde
al historial de facturaciéon de la cuenta. Afadié que se realiz6 una verificacion de lectura, la
cual fue progresiva y, por lo tanto, la lectura de la factura objetada fue correcta.® Ademas,
sefialé que se hizo un cambio de contador en la residencia del Promovente en octubre de
2019 y se realiz6 una prueba de contador el 24 de julio de 2020. El resultado de la prueba al
contador arrojo un resultado de 99.85% de efectividad. Por ultimo, indicé que la lectura
verificada es acorde con el historial de lectura de la cuenta. Es decir, que el consumo es
constante, conforme con el historial de facturacién.?
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Asi las cosas, el Promovente no present6 evidencia que sustente que la lectura de su
medidor es errénea o que el mismo no funciona correctamente.

III. Conclusion

Por todo lo anterior, y de acuerdo con las Determinaciones de Hechos y Conclusiones
de Derecho contenidas en el Anejo A, el Negociado de Energia declara NO HA LUGAR la
Solicitud de Revision presentada por el Promovente, y ORDENA el cierre y archivo, sin
perjuicio, de la misma.

Cualquier parte adversamente afectada por la presente Resolucién Final y Orden
podra presentar una mocion de reconsideracion ante el Negociado de Energia, de
conformidad con la Seccién 11.01 del Reglamento 8543 y las disposiciones aplicables de la
Ley 38-2017, conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno

® Véase testimonio de Jorge Ramirez, Expediente de la Vista Administrativa a los minutos 8: 30:}.5'@ D pm;';
,/ q:’ r“"""‘\ N
6 Véase testimonio de Jests Aponte, Expediente de la Vista Administrativa a los minutos/ 6«96 38:00. Vease '.«"'-.__
ademas el Exhibit VII, Historial de Facturacion. 0 \
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7 Véase testimonio de Jesus Aponte, Expediente de la Vista Administrativa a los minut = QQ Sﬁeaﬂ eas@ % o E
ademas el Exhibit VII, Actividad de Campo. /
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de Puerto Rico” (“LPAU"). La mocidn a tales efectos debe ser presentada dentro del término
de veinte (20) dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la notificacion de esta
Resolucion Final. Dicha solicitud debe ser entregada en la Secretaria del Negociado de
Energia ubicada en el Edificio World Plaza, 268 Ave. Mufioz Rivera, Nivel Plaza Ste. 202, San
Juan, PR 00918. La solicitud también puede ser presentada utilizando el sistema de
radicacion electrénica del Negociado de Energia en la siguiente direccion cibernética
https://radicacion.energia.pr.gov. Copia de la solicitud deberd ser enviada por correo
regular a todas las partes notificadas de esta Resolucion Final y Orden, dentro del término
aqui establecido.

El Negociado de Energia debera considerar dicha Mocién dentro de quince (15) dias
de haberse presentado. Si la rechazare de plano o no actuare dentro de quince (15) dias, el
término para solicitar revision judicial comenzara a transcurrir nuevamente desde que se
notifique dicha denegatoria o desde que expiren los quince (15) dias, segin sea el caso. Siel
Negociado de Energia acoge la solicitud de reconsideracion, el término para solicitar revision
empezara a contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia de la notificacién
de la resoluciéon del Negociado de Energia resolviendo definitivamente la mocion de
reconsideracion. Tal resolucién debera ser emitida y archivada en autos dentro de los
noventa (90) dias siguientes a la radicaciéon de la mocién de reconsideracion. Siel Negociado
de Energia acoge la mocién de reconsideracion, pero deja de tomar alguna accién con
relaciéon a la mocion dentro de los noventa (90) dias de haber sido radicada, perdera
jurisdiccion sobre la misma y el término de noventa (90) dias, salvo que el Negociado de
Energia, por justa causa y dentro de esos noventa (90) dias, prorrogue el término para
resolver por un periodo que no excedera de treinta (30) dias adicionales.

De no optarse por el procedimiento de reconsideraciéon antes expuesto, la parte
afectada podra, dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir del archivo en autos
de esta Resolucidn Final y Orden, presentar recurso de revision judicial ante el Tribunal de
Apelaciones. Lo anterior, conforme a la Sgeccién 11.03 del Reglamento Num. 8543, las
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CERTIFICACION

Certifico que asi lo acordé la mayoria de los miembros del Negociado de Energia de la
Junta Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Ricoel _// de mayo de 2021. Certifico
ademas que el _L de mayo de 2021 he procedido con el archivo en autos de esta
Resolucion Final y Orden con relacién al Caso Nim. NEPR-RV-2021- y he enviado copia de la
misma a: astrid.rodriguez@prepa.com, francisco.marin@prepa.com, jerram@outlook.com.
Asimismo, certifico que copia de esta Resolucién Final y Orden fue enviada a:

Autoridad de Energia Eléctrica de Jorge Ramirez Acarén
Puerto Rico PO Box 30109

Lic. Astrid Rodriguez Cruz San Juan, PR 00929

Lic. Francisco J. Marin Rodriguez

PO Box 363928

San Juan, PR 00936-3928

Para que asi conste, firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy '_5 de mayo de
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1.

1.

ANEJO A

Determinaciones de Hechos

El Promovente tiene una cuenta de servicio eléctrico con la Autoridad cuyo
numero es 0052491000.

El Promovente presentd ante la Autoridad una objecion a su factura del 6 de
noviembre de 2020, por la cantidad de $176.51, fundamentada en alto consumo.

El 6 de noviembre de 2020, el Promovente objet6 su factura ante la Autoridad.
Objecion Nimero 0B20201120UnID.

El 23 de noviembre de 2020, la Autoridad notific6 al Promovente que la
investigacion reveld que las lecturas habian sido tomadas correctamene y no
procedia un ajuste.

El 12 de diciembre de 2020, el Promovente solicité una reconsideraciéon de la
determinacion inicial de la Autoridad.

El 5 de enero de 2021, la Autoridad sostuvo la decision de la Oficina de
Reclamaciones de Factura.

El 2 de febrero de 2021, el Promovente present6 ante el Negociado de Energia un
Recurso de Revision.

Conclusiones de Derecho

Tanto el Promovente como la Autoridad cumplieron con los requisitos del
procedimiento informal de objecién de facturas ante la Autoridad, segin las
disposiciones del Articulo 6.27 de la Ley 57-2014 y del Reglamento 8863.

El Promovente presentd su Recurso de Revision ante el Negociado de Energia
dentro del término estatutario para ello.

El Promovente no presentd evidencia relacionada con que la lectura de su
medidor es errénea o que el mismo no estaba funcionando correctamente.
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