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QUERELLANTE CASO NUM.: NEPR-QR-2019-0038
V.

AUTORIDAD DE ENERGIA ELECTRICA ASUNTO: Incumplimiento con los términos
DE PUERTO RICO dela Ley 57-2014
QUERELLADA

RESOLUCION Y ORDEN

Mediante Resolucién y Orden expedida y notificada el 10 de septiembre de 2019, el
Negociado de Energia de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico
(“Negociado de Energia”) sefal6 Vista Evidenciaria para el 16 de octubre de 2019, a las
10:00 de la manana. Sin embargo, el 20 de septiembre de 2019 la parte Querellante, Hazel
Maymi Rodriguez (“Querellante”), presenté mocién, fundamentada en razones de
naturaleza médica, solicitando se resefialara la Vista Evidenciaria para marzo de 2020 o
una fercha posterior. Asi pues, el 22 de octubre de 2019 el Negociado de Energia notificé
Resolucién y Orden declarando HA LUGAR la solicitud de la Querellante y transfiriendo la
Vista Evidenciaria para el 12 de marzo de 2020, a las 10:00 de la mafiana.

Asi las cosas, el 12 de marzo de 2020, llamado el caso para Vista Evidenciaria,
comparecié la Querellante por conducto de su abogado, licenciado Grimaldi Maldonado
Maldonado; y la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico (“Autoridad”) a traveés de las
licenciadas Rebecca Torres Ondina y Zayla Diaz Morales, acompafadas por el
representante de la Autoridad, Jesis Aponte Toste. La representacion legal de la
Querellante argumentd que, previo al comienzo de la Vista Evidenciaria, la Autoridad le
hizo entrega de la evidencia que utilizaria durante la Vista Evidenciaria, con cuyo contenido
alegd no estar familiarizado y necesitar tiempo adicional para evaluar y quiza consultar con
un perito los aspectos técnicos de dicha evidencia. La Autoridad no present6 objecién a la
solicitud de la Querellante. Asi pues, las partes y el Negociado de Energia seleccionaron una
fecha posterior para la celebracion de la Vista Evidenciaria. En atencién a ello, SE DEJO SIN
EFECTO el sefialamiento de Vista Evidenciaria de 12 de marzo de 2020 y SE TRANSFIRIO
la Vista Evidenciaria para el 1 de abril de 2020, a las 2:00 de la tarde.

No obstante lo anterior, el 13 de marzo de 2020 la entonces Gobernadora de Puerto
Rico, Hon. Wanda Vazquez Garced, anuncio6 el cierre total de operaciones a partir del 16 de
marzo de 2020 para manejar la Pandemia ocasionada por el virus COVID-19. Asi pues, la
Vista Evidenciaria de 1 de abril de 2020 quedé automaticamente sin efecto.



Mediante la presente se informa a las partes de epigrafe que, tomando en
consideracion la Pandemia a causa del virus COVID-19, el Negociado de Energia ha
establecido una serie de medidas cautelares para conducir las Vistas, incluyendo los
siguientes requerimientos: (1) el uso de mascarillas en todo momento; (2) el dia de la
vista, las partes deberan dirigirse PRIMERO a la Oficina de Secretaria, localizada en la Suite
202 (Anexo) del Edificio Seaborne Plaza, donde llenaran y entregaran un cuestionario para
visitantes relacionado al Covid-19; (3) a la hora de la vista, el personal de Secretaria
dirigird a las personas citadas al Salén de Vistas, localizado en el Piso 8; (4) antes de la
celebracion de cada vista, el Salén serda debidamente higienizado por personal de limpieza
designado; (5) sélo las partes y testigos podran acceder al Salén de Vistas (no se permitira
nifios en el Salén y se debe evitar la presencia de personas ajenas al caso que se dilucidara);
(6) no se podra comer o beber en el Salon; y (7) se limpiara el Salon después de cada vista.

Asi las cosas, se sefiala la Vista Exvidenciaria de este caso para el miércoles, 19 de
mayo de 2021, a las 10:00 de la maiiana. El propésito de la Vista Evidenciaria es
determinar el ajuste correspondiente a la Factura Objetada, por lo que las partes deberan
presentar todos los documentos y testigos que entiendan pertinentes para sustentar sus
alegaciones. A menos que haya solicitud en contrario, la vista se celebrara en el Salon de
Vistas A del Negociado de Energia, ubicado en el Piso 8 del Edificio Seaborne Plaza, 268
Ave. Muiioz Rivera, San Juan, Puerto Rico. Las partes tendran un término de diez (10) dias,
contados a partir de la fecha de notificacion de la presente Resolucién y Orden, para
informar cualquier conflicto con los sefialamientos anteriores, en cuyo caso deberan
proveer tres (3) fechas para la celebracién de la Vista Evidenciaria. Se apercibe a las partes
que su incomparecencia a la Vista Evidenciaria podra resultar en la desestimacidn de la
accion o en la eliminacion de las alegaciones y, a esos efectos, el Negociado de Energia
podra emitir cualquier orden que estime adecuada.

Se invita a la Querellante a tomar conocimiento de la Orden emitida por el
Negociado de Energia en el Caso Nim. NEPR-MI-2020-0005, en la cual se dispuso que
“basado en la disponibilidad de varias herramientas tecnoldgicas efectivas, el Negociado de
Energia ha determinado que tanto las conferencias con antelacion a la vista como las vistas
evidenciarias y las vistas en su fondo relacionadas a casos de Querellas o Revisiones
Formales de Factura se podran llevar a cabo de forma remota o a distancia, siempre que las
partes indiquen tener la capacidad de conexién remota y opten por asi hacerio”. La Orden,
copia de la cual se adjunta a la presente, establece el procedimiento que regira los tramites
procesales cuando las partes acceden al formato remoto o a distancia.
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CERTIFICACION

Certifico que hoy 5 de mayo de 2021, asi lo acord¢ el Oficial Examinador designado por el
Negociado de Energia de Puerto Rico de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico en
este caso, el Lcda. Vanessa M. Mullet Sanchez. Certifico ademas que en la misma fecha he
procedido con el archivo en autos de esta Resolucién y Orden en relacién al Caso Num.
NEPR-QR-2019-0038 y he enviado copia de la misma a: cabomendo1@yahoo.com,
rebecca.torres@prepa.com y astrid.rodriguez@prepa.com.

Asimismo, certifico que en la misma fecha copia de esta Orden fue enviada a:

Autoridad De Energia Eléctrica De Puerto Rico Hazel Maymi Rodriguez
Lcda. Rebecca Torres Ondina 17350 SW 232 ND. ST. Lot 43
Lcda. Astrid Rodriguez Cruz Miami, FL 33170

P.0. Box 363928
San Juan, PR 00936-3928

Para que asi conste firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, 5 de mayo de 2021.
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