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RESOLUCION FINAL Y ORDEN
L Introduccion y Tracto Procesal

El 1 de agosto de 2019, la Querellante, Milagros Medina Cosme, present6 ante el
Negociado de Energia de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico
(“Negociado de Energia”) una Querella contra la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto
Rico (“Autoridad”) la cual dio inicio al caso de epigrafe.! La Querella se presenté al amparo
del procedimiento ordinario establecide en la Seccion 5.03 del Reglamento 8543,2 con
relacién a la factura de servicio eléctrico de 7 de julio de 2018, por la cantidad de $1,366.82.

La Querellante alegd que no conté con servicio de energia eléctrica desde el 20 de
septiembre de 2017 hasta el 9 de diciembre de 2017 tras el paso del Huracin Maria. El 5 de
agosto de 2018, la Querellante presento ante la Autoridad una objecién a su factura del 7 de
julio de 2018, por la cantidad de $1,366.82, por cobro de energia eléctrica no consumida.

El 9 de enero de 2019, la Autoridad le informo6 a la Querellante que le correspondia
un crédito a su cuenta por la cantidad de $8.00, de conformidad con las disposiciones de la
Ley 143-20183 y que ésta tenia hasta el 29 de enero de 2019 para solicitar la revisiéon de su
caso ante el Director de la Division de Servicio al Cliente de la Autoridad. Ese mismo dia, la
Querellante envié un correo electrénico a la Autoridad solicitando la revision de la
determinacién administrativa. El 29 de enero de 2019, la Querellante recibié comunicacién

! Véase Querella, 1 de agosto de 2019.

Z Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revision de Tarifas e
18 de diciembre de 2014.

3 Conocida como Ley de Facturacion justa, Razonable y Transparente de los Servicios P @ 0% Es‘:‘::
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de la Autoridad mediante la cual se denegé su solicitud de revision de la determinacién
administrativa.*

El 19 de diciembre de 2019, el Negociado de Energia emitié una Orden Calendario
sefialando la Conferencia con Antelacion a Vista y la Vista Administrativa para el 21 de
febrero de 2020. El 24 de enero de 2019 la Autoridad present6 un escrito titulado Informe
de Conferencia con Antelacién a Vista, el cual solo contenia informacién preparada por la
Autoridad.

La Vista Administrativa se llevé a cabo segun sefialada, en la misma se escuchd el
testimonio de la Querellante, y el testimonio del Sr. Jestis Aponte Toste, Supervisor de la
Division de Servicio al Cliente de la Autoridad.

IL Derecho Aplicable y Analisis
a. Jurisdiccion del Negociado de Energia

El Articulo 6.4(a){3) de la Ley 57-20145 establece, entre otras cosas, que el Negociado
de Energia tendra jurisdiccién primaria y exclusiva con relacion a los casos y controversias
en las que se plantee el incumplimiento con la politica publica energética del Gobierno de
Puerto Rico. A esos fines, el Articulo 1.2(p) dela Ley 57-2014 establece como politica pablica
que “[1]as disputas sobre facturas o servicios de electricidad se tramitaran de forma
equitativa y diligente."®

De otra parte, el Articulo 6.3(nn} de la Ley 57-2014 establece que el Negociado de
Energia tendra el poder y la facultad de “emitir 6rdenes y confeccionar y otorgar
cualesquiera remedios legales que fueran necesarios para hacer efectivos los
propésitos de [la Ley 57-2014] y hacer que se cumplan sus reglas, reglamentos,
ordenes y determinaciones.”” A esos fines, el inciso (4) del referido Articulo 6.3(nn)

-establece, inter alia, que el Negociado de Energia puede ordenar que se lleve a cabo cualquier

acto en cumplimiento de las disposiciones de sus reglamentos. Mas ain, la Seccién 3.01 del
Reglamento 85438 establece que “[t]Joda persona con legitimacién activa podra iniciar un

4 Véase Exhibit 1, 2, 3 y 4 incluidos con la Querella.

& Enfasis suplido.

7 Enfasis suplido.

8 Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revision de Tarifas e Investigaciones,
18 de diciembre de 201 4.



procedimiento adjudicativo ante [el Negociado de Energia] con relacién a cualquier asunto

que esté bajo su jurisdiccion.”

El caso de epigrafe trata, entre varios asuntos, sobre si la Autoridad cumplié co

nel

término de treinta (30) dias para iniciar la investigacién o proceso administrativo
correspondiente, en relacion con la objecion de factura de la Querellante, segin establecido
en la Seccion 4.10 del Reglamento 8863. Es importante sefialar que el Articulo 3 de la Ley 3-

2018,10 dispone que “[s]i la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico incumple

con

cualquiera de los términos establecidos al amparo de la reglamentacién aprobada en
cumplimiento con las disposiciones de esta Ley, equivalen a que la objecion sea adjudicada

a favor del cliente.” Esta disposicién es similar a lo establecido en el Articulo 6.27 de la
57-2014 referente a la consecuencia que tiene el que la Autoridad no cumpla con
términos alli establecidos.

Ley
los

Surge del Expediente Administrativo que la Autoridad recibi6é una objecion de factura
por parte de la Querellante en agosto de 2018. No obstante, la Autoridad notificé el resultado
de lainvestigacion en enero de 2019, cinco (5) meses después de la radicacion de la objecion.

Elincumplimiento de la Autoridad representa una violacion a los reglamentos del Negoci
de Energia, especificamente a la Seccion 4.10 del Reglamento 8863, y un incumplimiento
la politica puablica de que las controversias en relacién a las objeciones de facturas

ado
con
por

servicio eléctrico se tramiten de forma diligente, segin dispuesto en el Articulo 1.2(p) de la
Ley 57-2014. Por tanto, de conformidad con las disposiciones de los Articulos 1.2(p), 6.3(nn)
y 6.4 de la Ley 57-2014, asi como las disposiciones de la Seccién 3.01 del Reglamento 8543,

el Negociado de Energia tiene jurisdiccion para atender el caso de epigrafe.
b. Naturaleza de términos contenidos en la Ley 57-2014 y el Reglamento 8543:

El Articulo 6.27(a)(3) de la Ley 57-2014, establece que, en caso de que la Autori

dad

noinicie lainvestigacion dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir de la fecha

de notificacién de la objecion, la misma sera adjudicada a favor del cliente. Es importante
destacar que el Negociado de Energia ha determinado que el término de treinta (30) dias
para que la Autoridad inicie la investigacion una vez radicada una objecion de facturas, segiin
establecido en el Articulo 6.27 de la Ley 57-2014 y la Seccién 4.10 del Reglamento 8863, es

de naturaleza jurisdiccional.

% Cabe sefialar que el Articulo 6.43{d) de la Ley 57-2014 establece que la Oficina Independiente de Proteccion
al Consumidor tiene la facultad de “[p]resentar querellas o recursos legales ante la Comisién de Energia

a nombre y en representacién de clientes del servicio eléctrico, que no tengan otra representa

cién

legal, en relacién con controversias sobre la factura del servicio eléctrico, tarifas y cargos de la
Autoridad o de productores independientes de energia, politica piblica energética, asuntos

amblentales, controversias sobre los SeerCIOS al cliente de cualquier cnmpama de servncno elec

(Enfasis suplido.}
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El lenguaje del Articulo 6.27 es claro: si la Autoridad incumple con cualquiera de los
términos alli establecidos, la objecidén sera adjudicada a favor del cliente. Esta es una
expresiéon inequivoca de que la intencion del legislador, ante el incumplimiento de la
Autoridad con cualquier término relacionado al proceso de objecién de facturas, es que la
Autoridad pierde la facultad de adjudicar la objecion en contra del cliente.

Para comprender el caracter fatal de estos términos, asi como el impacto de su
incumplimiento en el procedimiento de objecién de facturas, es necesario tener presente la
naturaleza de dicho procedimiento. La Ley 57-2014 y el Reglamento 8863 le brindan a la
Autoridad la facultad de revisar y determinar si emitié correctamente la factura objetada,
antes de que ésta sea revisable ante el Negociado de Energia. Independientemente del
resultado final del proceso, es la Autoridad la que debera realizar el ajuste o el cobro de la
cantidad objetada, segtin sea el caso. Puesto que la Autoridad juega en esta instancia los roles
simultaneos de juzgador y parte, los términos para resolver tienen aqui un peso mayor.

Basado en las disposiciones de la Ley 57-2014 y de la Seccién 4.10 del Reglamento
8863, el Negociado de Energia ha determinado que el ajuste correspondiente a la objecién
presentada por un Querellante es aquél solicitado por éste en la referida objecién. No puede
ser de otra forma. Interpretar que la Autoridad tiene discrecion para pasar juicio sobre el
ajuste a realizarse, luego de que ésta perdié jurisdiccién para atender la objecién debido a
su incumplimiento con los términos estatutarios y reglamentarios para ello, iria en contra
del texto expreso de la Ley 57-2014 y del Reglamento 8863 y seria contrario a la intencién
legislativa de que la objecién fuera adjudicada a favor del cliente.

¢. Ajuste correspondiente

En el caso de epigrafe, no surge del Expediente Administrativo que la Querellante
haya solicitado un ajuste especifico en su objecién original ante la Autoridad. Por tanto, le
corresponde al Negociado de Energia determinar el ajuste correspondiente a la cuenta de la
Querellante, si alguno.

Cabe sefialar que el 11 de julio de 2018 entr6 en vigor la Ley 143-201811. Entre otras
cosas, la Ley 143-2018 dispone que en los meses en que el cliente no haya tenido servicio de
energia eléctrica en la totalidad del periodo de facturacién debido a una situacién de
emergencia, la Autoridad no podra facturar ningin cargo, incluyendo los cargos fijos. La Ley
143-2018 también dispone que en aquellos periodos de facturacién en que el cliente tuvo
servicio en la totalidad del periodo, se le facturara al cliente utilizando la tarifa vigente.
Finalmente, la Ley 143-2018 establece que, si el cliente tuvo servicio en parte del ciclo de
facturacion, la Autoridad prorrateara cualquier cargo fijo de acuerdo con los dias en que el
cliente contd con el servicio eléctrico, y facturara los cargos por consumo correspondientes
al periodo en que el cliente conté con el servicio eléctrico.1?

11 Segiin su Articulo 12, las disposiciones de ésta serdn retroactivas al 6 de septiembre df

12 Id., Articulo 4.




En el caso de epigrafe, la factura del 7 de julio de 2018 comprende desde el 1 de
septiembre de 2017 hasta el 6 de julio de 2018, o sea 308 dias. Los ciclos de facturacién de
la Autoridad varian de 27 a 33 dias. Por consiguiente, el periodo que comprende la factura
de 7 de julio de 2018 se compone de diez ciclos de facturacién.

De acuerdo con la informacion contenida en el Expediente Administrativo del caso, la
Querellante no conté con el servicio eléctrico en lo pertinente a los ciclos de facturacién
incluidos en su factura del 7 de julio de 2018, entiéndase entre el 20 de septiembre de 2017
y €l 9 de diciembre de 2017. Por tanto, la Querellante conté con servicio eléctrico en 228 de
los 308 dias que comprenden la factura de 7 de julio de 2018. En consecuencia, el ajuste
correspondiente a la cuenta de la Querellante es aquel que resulte de la aplicacion de las
disposiciones de la Ley 143-2018 al periodo de facturacion objetado. Dicho ajuste fue
aplicado a la cuenta de la Querellante por la Autoridad el 9 de enero de 2019, por la cantidad
de $8.00. El ajuste fue calculado correctamente por la Autoridad y no le aplica ningan otro
ajuste en ley a la factura objetada.

III. Conclusion

Por todo lo anterior, y de acuerdo con las Determinaciones de Hecho y Conclusiones
de Derecho contenidas en el Anejo A de esta Resolucion Final, el Negociado de Energia
determina declarar NO HA LUGAR la Querella presentada, y ORDENA el cierre y archivo, sin
perjuicio, de la misma.

Cualquier parte adversamente afectada por la presente Resolucién Final y Orden
podra presentar una mocion de reconsideracién ante el Negociado de Energia, de
conformidad con la Seccién 11.01 del Reglamento 8543 y las disposiciones aplicables de la
Ley 38-2017, conocida como “Ley de Procedimiento Administrative Uniforme del Gobierno
de Puerto Rico” (“LPAU"). La mocion a tales efectos debe ser presentada dentro del término
de veinte (20) dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la notificacion de esta
Resolucion Final y Orden. Dicha solicitud debe ser entregada en la Secretaria del Negociado
de Energia ubicada en el Edificio World Plaza, 268 Ave. Mufioz Rivera, Nivel Plaza Ste. 202,
San Juan, P.R. 00918. La solicitud también puede ser presentada utilizando el sistema de
radicacidon electrénica del Negociado de Energia en la siguiente direccidn cibernética
https://radicacion.energia.pr.gov. Copia de la solicitud deberd ser enviada por correo
regular a todas las partes notificadas de esta Resolucién Final y Orden, dentro del término
aquiestablecido.

El Negociado de Energia debera considerar dicha mocion dentro de los quince (15)
dias de haberse presentado. Si la rechazare de plano o no actuare dentro de los quince (15)
dias, el término para solicitar revisidn judicial comenzara a transcurrir nuevamente desde
que se notifique dicha denegatoria o desde que expiren los quince {15) dias, segin sga-e

solicitar revision empezara a contarse desde lafecha en que se archive en autos uf#
la notificacion de la resolucién del Negociado de Energia resolviendo defini .

mocién de reconsideracién. Tal resolucién deberd ser emitida y archivada en faufodddtrof 3
de los noventa (90) dias siguientes a la radicacién de la mocidn de reconsiderdcipmygiel /3
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Negociado de Energia acoge la mocidn de reconsideracion pero deja de tomar alguna accion
conrelacidn ala mocion dentro de los noventa (90) dias de ésta haber sido radicada, perdera
jurisdiccién sobre la misma y el término para solicitar revisién judicial empezara a contarse
a partir de la expiracion de dicho término de noventa (90} dias, salve que el Negociado de
Energia, por justa causa y dentro de esos noventa (90) dias, prorrogue el término para
resolver por un periodo que no excedera de treinta (30) dias adicionales.

De no optarse por el procedimiento de reconsideraciéon antes expuesto, la parte
afectada podri, dentrodel término detreinta (30) dias, contados a partir del archivo en autos
de esta Resolucidon Final y Orden, presentar recurso de revision judicial ante el Tribunal de
Apelaciones. Lo anterior, conforme a la Seccién 11.03 del Reglamento Nam. 8543, las
disposiciones aplicables de la LPAU y el Regl el Tribunal de Apelaciones.
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CERTIFICACION

Certifico que asi lo acordé la mayoria de los miembros del Negociado de Energia de
la Junta Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico el _q  de junio de 2021.
Certifico ademds que el {4 de junio de 2021 he procedido con el archivo en autos de esta
Resolucién Final y Orden con relacion al Caso Num. NEPR-QR-2019-0137 y he enviado copia
de la misma a  Astridrodriguez@prepa.com, Lionelsanta@prepa.com y
porticos4@yahoo.com. Asimismo, certifico que copia de esta Resolucién y Orden fue enviada
a:

AUTORIDAD DE ENERGIA ELECTRICA Milagros Medina Cosme

Lic. Astrid Rodriguez Cruz Ocean Club Seven Seas
Lic. Lionel Santa Crispin 200 Carr 9987 Apt 178
PO Box 363928 Fajardo, PR 00738-9825

San Juan, PR 00936-3928

Para que asi conste firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, _/_de junio de
2021.

Sonia Seda Gaztambide



IL

ANEJO A
Determinaciones de Hechos

La Querellante tiene una cuenta de servicio eléctrico con la Autoridad. El 5 de
agosto de 2018, la Querellante presentd ante la Autoridad una objecién a su
factura del 7 de julio de 2018, por la cantidad de $1,366.82, fundamentada en
cobro de energia eléctrica no utilizada por ésta.

El periodo de facturacién comprendido en la factura de 7 de julio de 2018 fue
desde 1 de septiembre de 2017 hasta el 6 de julio de 2018, o sea, 308 dias.

La Querellante no contd con el servicio eléctrico entre el 20 de septiembre de
2017 y el 9 de diciembre de 2017.

La Querellante conté con servicio eléctrico en 228 dias de los 308 dias que
comprenden la factura del 7 de julio de 2018.

El 9 de enero de 2019, la Autoridad notificdé a la Querellante su determinacion
inicial a la objecién de factura, y determiné que le correspondia un crédito de
$8.00, conforme a las disposiciones de la Ley 143-2018.

El19 de enero de 2019, la Querellante solicitd la revisién de la determinacion inicial
de la Autoridad ante el Director de la Division de Servicio al Cliente, la cual fue
denegada por la Autoridad el 29 de enero de 2019.

El 7 de febrero de 2019, mediante el correo electronico cepr@emergiapr.gov, la
Querellante solicité al el Negociado de Energia revision de la decision final de la
Autoridad.

Conclusiones de Derecho

La Querellante presenté su Querella ante el Negociado de Energia dentro del
término estatutario para ello.

La Querellante presentd ante la Autoridad, su objecion a la factura de julio de 2018
dentro del término para asi hacerlo.

El Articulo 6.27 de la Ley 57-2014 y el Reglamento 8863 disponen que la
compaiiia de energia certificada tendrad treinta (30) dias a partir de la
presentacion de la objecién para iniciar la investigaciéon o procedimiento
administrativo correspondiente. De igual forma, una vez iniciada la investigaeit S

la Autoridad tiene un periodo de sesenta (60) dias para emitir su deterpfin I
inicial. Finalmente, la Autoridad tiene un término de treinta (30) dias},mj \
la presentacién de una solicitud de reconsideracién para evaluarla;’g;" mitir su

determinacién final. % 1 u}'x !!":.DG
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4. Sila compafia incumple con los términos establecidos en la Ley 57-2014 y en el
Reglamento 8863, la objecidn sera adjudicada a favor del cliente.

5. Los términos dispuestos en el Articulo 6.27 de la Ley 57-2014 y el Reglamento
8863 son de naturaleza jurisdiccional.

6. La Autoridad present6 su determinacidn inicial casi cinco (5) meses luego de la
Querellante haber presentado la objecion.

7. La Autoridad incumplié con el término de treinta (30) dias para notificar a la
Querellante del inicio de la investigacion, por lo que la objecion debe ser
adjudicada a favor de ésta.

8. Deacuerdo con las disposiciones de la Ley 143-2018, la Autoridad podra facturar
prorrateado el cargo fijo durante el primer ciclo de facturacion, ya que la
Querellante gozo de servicio eléctrico parcialmente.

9. LaQuerellante contd con servicio eléctrico durante el periodo del 1 de septiembre
de 2017 al 6 de julio de 2018.

10. El periodo de facturacion objetado tiene 308 dias.

11. En la factura de 7 de julio de 2018, la Autoridad detallé la cantidad de $1,366.82
como cargos corrientes por el referido consumo. Por tanto, corresponde un
crédito de $8.00 a la cuenta de la Querellante, el cual ya fue aplicado por la
Autoridad el 9 de enero de 2019. El ajuste otorgado a la Querellante fue calculado
correctamente por la Autoridad y no le aplica ningin otro ajuste en ley a la factura
objetada.




