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DE PUERTO RICO
PROMOVIDA

RESOLUCION FINAL Y ORDEN
L Introduccion y Tracto Procesal

El 19 de marzo de 2021, el Promovente, Luis A. Padua Lopez, presenté ante el
Negociado de Energia de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico
(“Negociado de Energia”) un Recurso Sumario sobre Revision de Factura (“Recurso de
Revision”) contra la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico (“Autoridad” o
“Promovida”) al amparo de la Seccion 5.04 del Reglamento 8863.1 En sintesis, solicité un
ajuste en los cargos de las facturas emitidas por la Autoridad desde julio de 2019 hasta
septiembre de 2020.2 El Promovente aleg6 que las facturas en controversia no reflejan su
consumo real pues el contador estaba quemado para las fechas sefialadas. 3

Tras varias incidencias procesales, el 7 de mayo de 2021 se celebr6 la Vista
Administrativa en el caso de autos. El Promovente compareci6 por derecho propio y estuvo
acompafado por su esposa, la Sra. Anabel Burgos. La Sra. Burgos fue juramentada como
testigo de la parte Promovente. La Promovida comparecié6 representada via
videoconferencia por el Lcdo. Francisco J. Marin Rodriguez. La Autoridad no presentd testigo
alguno. ’

Durante la Vista Administrativa, la Sra. Burgos expuso que desde que se mudaron a la
residencia en septiembre de 2019 se comunicaron con la Autoridad para reclamar por lo que
consideraban facturas excesivas por consumo de energia eléctrica.* Indicé que en

! Reglamento sobre el Procedimiento para la Revision de Facturas y Suspension del Servicio Eléctrico por Falta de
Pago, segun enmendado, 1 de diciembre de 2016.

2 Querella, p. 2.
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septiembre de 2020 la Autoridad cambi6 el contador de la residencia y desde entonces las
facturas se normalizaron.> Mas adelante declaré que en la Autoridad le habian explicado que
no podia objetar el periodo de facturacidn de septiembre de 2019 a septiembre de 2020 pues
no habia realizado una reclamacién formal.6

Posteriormente, el Promovente declaré que desconocia los procedimientos sobre
objecion de facturas ante la Autoridad.”

A preguntas del Negociado de Energia, la Sra. Burgos sefial6 que el 8 de enero de 2021
recibié una carta de la Autoridad indicandole que habian recibido la objecion por alto
consumo relacionada a la factura emitida el 16 de diciembre de 2020.8 Subsiguientemente
se admitio en evidencia la factura del 16 de diciembre de 2020.°

Mas adelante, a preguntas del Negociado de Energia, la Sra. Burgos reiter6 que habian
estado objetando las facturas a partir de septiembre de 2019. No obstante, no pudo
presentar evidencia sobre la radicacién de dichas objeciones.10

A preguntas de la Autoridad, el Promovente contest6, entre otros asuntos, que la
residencia en cuestion tiene mas de cincuenta afios de construida; y que al contador anterior

de la propiedad no le realizaron prueba alguna.l!

Evaluado la totalidad del expediente ante nuestra consideracién, procedemos a
resolver las controversias planteadas y emitir los remedios correspondientes.

IL. Derecho Aplicable y Analisis

a. Jurisdiccion del Negociado de Energia y la naturaleza de los términos contenidos en
la Ley 57-201412 y el Reglamento 8863.

En el ambito administrativo, la ley organica es el mecanismo legal que autoriza y
delega poderes a la agencia para que esta actie acorde con el propdsito del propio estatuto.

5 Grabacién de la Vista Administrativa, Testimonio de la testigo Anabel Burgos, Minuto 00:17:35-00:17:44.
6 Grabacién de la Vista Administrativa, Testimonio de la testigo Anabel Burgos, Minuto 00:17:52-00:18:06.
7 Grabacio6n de la Vista Administrativa, Testimonio del Promovente, Minuto 00:20:30-00:20:40.

8 Grabacion de la Vista Administrativa, Testimonio de la testigo Anabel Burgos, Minuto 00:24:29-00:24:43.

9 Véase Exhibit 6 del Promovente, Factura de 16 de diciembre de 2020.

12 Conocida como la Ley para la Transformacion y ALIVIO Energético de Puerto Rico, segin e
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La ley habilitadora define tanto la materia como las personas sobre las cuales la agencia
tendra jurisdiccidn, y ademas define los poderes que tendra la agencia para hacer valer las
leyes y los reglamentos objeto de su jurisdiccién.13

A tales efectos, el Articulo 6.27(a)(1) de la Ley 57-2014 establece que “[t]odo cliente
podra objetar o impugnar cualquier cargo, clasificacién errénea de tipo de tarifa, calculo
matematico o ajuste de la factura de servicio eléctrico y solicitar una investigacion por parte
de la compaiiia de energia certificada”. El mismo Articulo 6.27 establece el procedimiento
que todo cliente debe seguir a los fines de objetar su factura.!# El ultimo paso administrativo
en el proceso de objecidn de factura es una solicitud de revisién ante el Negociado de Energia.

Mas aun, el Articulo 6.27 (e) de la Ley 57-2014 establece que el Negociado de Energia
revisara de novo la decision final de la Autoridad. Cénsono con dicho mandato, la Seccion
5.03 del Reglamento 8863 especificamente dispone que el Negociado de Energia revisara la
objecién presentada “nuevamente, desde su inicio, y no adscribird deferencia alguna a la
decision final” de la Autoridad sobre la objecién y resultado de la investigacion. Ahora bien,
es norma reiterada que el proponente de una afirmacion tiene el peso de la prueba para
demostrarla.1>

De otra parte, el Articulo 6.3 de la Ley 57-2014, autoriza al Negociado de Energia,
entre otros poderes y deberes, a “[a]doptar las reglas, pronunciamientos y reglamentos que
sean necesarios para cumplir con sus deberes, emitir 6rdenes e imponer multas para dar
cumplimiento a las facultades que por ley se le conceden, y para la implementacién de esta
Ley”; “[r]evisar decisiones finales de las compafiias de energia con respecto a querellas y
solicitudes de investigacion de sus clientes”; y “[o]rdenar que se lleve a cabo cualquier acto
en cumplimiento de las disposiciones de esta Ley, de los reglamentos del Negociado de
Energia, o de cualquier otra disposicién de Ley cuya interpretacion y cumplimiento esté bajo

la jurisdiccion del Negociado”.16

Asimismo, la Seccién 1.04 del Reglamento 8863 establece que el Negociado de
Energia puede intervenir en los procedimientos informales que implementen las Compaifiias
de Servicio Eléctrico en Puerto Rico para la revision de facturas y la suspensién de servicio
al cliente. No obstante, la Secciéon 2.01 de dicho reglamento expone que “[tjodo Cliente
debera agotar, ante la Compaiiia de Servicio Eléctrico, el Procedimiento Administrativo

13 Caribe Communications v. Puerto Rico Telephone, 157 D.P.R. 203 (2002).

14 Dicho procedimiento consta de: (1) la objecién inicial ante la Autoridad; (2) una solicitud de reconsideracion
ante un funcionario de la Autoridad de mayor jerarquia del que emiti6 la determinacidn inicial; y (3) un proceso
de revision ante el NEPR de la determinacion final de la Autoridad.

15 Véase a manera de ejemplo Murcelo v. H.l. Hettinger & Co., 92 D.P.R. 411, 423 (1965); “Sabe
que sostiene la afirmativa en la cuestion debera presentar evidencia para probarla.”

16 Jd. Art. 6.3, incisos (mm), (pp) y (rr).
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Informal de Objecién de Facturas establecido en este Reglamento previo a solicitar una
revision formal de cualquier objecion por parte de la Comisién de Energia. Mediante este
Procedimiento Administrativo Informal, el Cliente explicara los fundamentos de su objecién
a la Compaiiia de Servicio Eléctrico e intentara alcanzar una solucién al asunto directamente
con la Compafifa”.

También pertinente, la Seccién 3.04 del Reglamento 8863 establece que “[t]oda
querella o recurso para solicitar a la Comisién [Negociado de Energia] la revision (i) de
facturas de la AEE o de cualquier otra compaiiia, por servicio eléctrico, (ii) de decisiones de
la AEE sobre el procedimiento de interconexién, (iii) de decisiones de la AEE sobre la
participacion en el programa de medicidn neta o en cualquier otro programa relacionado, o
(iv) de cualquier otra decision de una compafiia en relacién con la prestacion del servicio
eléctrico a un cliente, deberd ser presentada dentro del término de treinta (30) dias,
contados a partir de la fecha en que la AEE o la compaiiia de servicio eléctrico de la que se
trate haya emitido su decision final sobre el asunto. En caso de que la AEE o la compaiiia de
servicio eléctrico de la que se trate no haya emitido una decision final, el referido término
comenzara a transcurrir a partir de la fecha en que debié emitirse la decision”.

Por otro lado, nuestro ordenamiento juridico establece que determinados actos
deben realizarse dentro del correspondiente término dispuesto para ello. A esos fines
existen diferentes tipos de términos, entre los que se encuentran los de cumplimiento
estricto y los jurisdiccionales.

La caracteristica principal de un término fatal o jurisdiccional consiste en que se trata
de un término improrrogable. El procesalista Herndndez Colon, cuya obra el Tribunal
Supremo de Puerto Rico ha citado extensamente, al expresarse sobre la naturaleza de los
términos, sefiala que “[c]iertos términos no pueden prorrogarse porqué las reglas asi lo
prohiben. Se denominan estos términos como jurisdiccionales o fatales porque transcurren
inexorablemente, no importa las consecuencias procesales que su expiracion provoque”.
Estos términos son de naturaleza improrrogable y no estdn sujetos a interrupcion o
cumplimiento tardio. Segun el Tribunal Supremo, esto quiere decir que “una vez transcurre
un término de naturaleza jurisdiccional, el tribunal o la agencia estatal pierde jurisdiccion
para atender el asunto ante su consideracién”.

Debido a las graves consecuencias que provoca el determinar que un término es de
naturaleza jurisdiccional, el Tribunal ha establecido que “debe surgir claramente la intenciéon
del legislador de imponerle esa caracteristica al término”. Es importante sefialar que no es
necesario que el texto de la ley contenga expresamente la palabra “jurisdiccional” para que
éste disponga claramente la intencion de establecer el caracter jurisdiccional de un término.

términos no son prorrogables automaticamente.




Para que los términos de cumplimiento estricto puedan ser prorrogados, “se requiere
que la parte que solicita la prorroga, o que actua fuera de término, presente justa causa por
la cual no puede cumplir con el término establecido”. Mas aun, “[l]a parte que actda
tardiamente debe hacer constar las circunstancias especificas que ameriten reconocerse
como justa causa para prorrogar un término de cumplimiento estricto”. No obstante, las
vaguedades y las excusas o planteamientos estereotipados no cumplen con el requisito de
justa causa.

Al momento de determinar si un término es jurisdiccional, el juzgador esta llamado a
realizar un ejercicio de interpretacién estatutaria, con el fin de hallar la expresion clara del
legislador en cuanto a la naturaleza del término. En este ejercicio de interpretaciéon “debe
acudirse primero al texto de la Ley. Sélo si se encuentra ambigiiedad en el texto, deben
entonces los tribunales asegurarse de dar cumplimiento a los propésitos legislativos”.

Segun la doctrina establecida por el Tribunal Supremo, “en nuestro ordenamiento si
el lenguaje de la ley es claro y libre de toda ambigiiedad, la ‘letra de ella no debe ser
menospreciada bajo el pretexto de cumplir su espiritu’. Es por ello por lo que ‘si el lenguaje
de la ley no crea dudas y es claro en cuanto a su proposito, su propio texto es la mejor
expresion de la intencion legislativa™. Si, por el contrario, el lenguaje es ambiguo o impreciso,
el juzgador debe “interpretar la ley con el objetivo de acatar la verdadera intencién del

\ legislador”.

b. Aplicacion

En el presente caso, el Promovente solicita que revisemos las facturas por servicio
eléctrico emitidas por la Autoridad a la cuenta de su residencia que comprenden el periodo
desde julio de 2019 hasta septiembre de 2020. Sin embargo, éste no logré presentar
evidencia alguna para establecer que, previo a acudir a este foro, cumplié con el proceso
administrativo aplicable a la revision y/o objeciéon de dichas facturas ante la Autoridad. La
evidencia presentada y admitida durante la Vista Administrativa refleja que la tinica factura
que objet6 el Promovente oportunamente ante la Autoridad fue la del 16 de diciembre de
2020.17

Por otro lado, el Promovente no establecio justa causa para el incumplimiento con los
procesos y términos aplicables en nuestro ordenamiento juridico, especificamente los
establecidos en el Articulo 6.27 de la Ley 57-2014, asi como en las secciones 2.01 y 3.04 del
Reglamento 8863. Este se limité a declarar durante la vista que desconocia sobre los
procedimientos de objecién de facturas ante la Autoridad. El mero desconocimiento o
ignorancia de la ley y los procesos vigentes no constituye justa causa para obviar su
cumplimiento.

7 Véanse Exhibits 2, 3y 5 de la parte Promovente.

v o
Py g
' A
-] 0(’0; “OQQ'\ (JO
4,
\\C: Z100ra py 56R0S

\
& L3
\NR‘T (o}



obstante, todo cliente debe agotar ante la Autoridad cualquier proceso administrativo
establecido por ésta, previo a solicitar una revisiéon formal por parte del Negociado de
Energia. Los hechos probados en autos no demostraron que el Promovente haya agotado
remedios administrativos ante la Autoridad respecto a las facturas que le solicita a este foro
que revise de novo. Por lo tanto, el Negociado de Energia no ostenta jurisdiccién para atender
las revisiones de las facturas emitidas por la Autoridad desde julio de 2019 hasta septiembre
de 2020 a la cuenta del Promovente.

II1. Conclusion

Por todo lo anterior, y de acuerdo con las Determinaciones de Hecho y Conclusiones
de Derecho contenidas en el Anejo A de esta Resolucién Final y Orden, el Negociado de
Energia declara NO HA LUGAR el presente Recurso de Revisién, y ORDENA el cierre y
archivo, sin perjuicio, del mismo.

Cualquier parte adversamente afectada por la presente Resoluciéon Final y Orden
podra presentar una mociéon de reconsideracion ante el Negociado de Energia, de
conformidad con la Seccién 11.01 del citado Reglamento 8543 y las disposiciones aplicables
de la Ley 38-2017, conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del
Gobierno de Puerto Rico” (“LPAU"). La mocidn a tales efectos debe ser presentada dentro del
término de veinte (20) dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la notificacién
de esta Resolucion Final y Orden. Dicha solicitud debe ser entregada en la Secretaria del
Negociado de Energia ubicada en el Edificio World Plaza, 268 Ave. Mufioz Rivera, Nivel Plaza
Ste. 202, San Juan, P.R. 00918. La solicitud también puede ser presentada utilizando el
sistema de radicacion electrénica del Negociado de Energia en la siguiente direccion https:
//radicacion.energia.pr.gov. Copia de la solicitud debera ser enviada por correo regular a
todas las partes notificadas de esta Resolucion Final y Orden, dentro del término aqui
establecido.

El Negociado de Energia debera considerar dicha mocion dentro de los quince (15)
dias de haberse presentado. Si la rechazare de plano o no actuare dentro de los quince (15)
dias, el término para solicitar revision judicial comenzara a transcurrir nuevamente desde
que se notifique dicha denegatoria o desde que expiren los quince (15) dias, segun sea el
caso. Si el Negociado de Energia acoge la solicitud de reconsideracidn, el término para
solicitar revisiéon empezara a contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia de
la notificaciéon de la resolucion del Negociado de Energia resolviendo definitivamente la
mocion de reconsideracion. Tal resolucién debera ser emitida y archivada en autos dentro
de los noventa (90) dias siguientes a la radicacién de la mocién de reconsideracién. Si el
Negociado de Energia acoge la mocién de reconsideracion pero deja de tomar alguna accién
conrelacién ala mocion dentro de los noventa (90) dias de esta haber sido radicada, perdera

a partir de la expiracion de dicho término de noventa (90) dias, salvo que el
Energia, por justa causa y dentro de esos noventa (90) dias, prorrogue el



De no optarse por el procedimiento de reconsideraciéon antes expuesto, la parte
afectada podr4, dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir del archivo en autos
de esta Resolucion Final y Orden, presentar recurso de revision judicial ante el Tribunal de
Apelaciones. Lo anterior, conforme a la Seccién 11.03 del Reglamento Num. 8543, las
disposiciones aplicables de la LPAU, supra, y el Reglamento del Tribunal de Apelaciones.

Notifiquese y publiquese.
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CERTIFICACION

Certifico que asi lo acordd la mayoria de los miembros del Negociado de Energia de la
Junta Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico el 13 de julio de 2021. Certifico
ademas que el / dejulio de 2021 he procedido con el archivo en autos de esta Resolucion
Final y Orden con relacion al Caso Num. NEPR-RV-2021-0029 y he enviado copia de la misma
a: astrid.rodriguez@prepa.com, lionel.santa@prepa.com, y a padualuis@hotmail.com.
Asimismo, certifico que copia de esta Resolucién Final y Orden fue enviada a:

Autoridad de Energia Eléctrica de Luis A. Padua Léopez
Puerto Rico Urb. Santiago Iglesias

Lic. Astrid Rodriguez Cruz 1779 calle Manuel Texidor
Lic. Lionel Santa Crispin San Juan, PR 00921-4243

PO Box 363928
San Juan, PR 00936-3928

Para que asi conste, firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy /_5 de julio de

2021.

Sonia Seda rfazta




Anejo A

Determinaciones de Hecho

1. El Promovente tiene una cuenta de servicio eléctrico con la Autoridad numero
2266822000 para proveer servicio eléctrico a la localidad: 1779 C Manuel Texidor
Urb. Santiago Iglesias, San Juan, P.R.

2. El'medidor registrado a la cuenta del Promovente es el 65557693.

3. En enero de 2021, el Promovente objeté ante la Autoridad la factura por servicio
eléctrico emitida el 16 de diciembre de 2020.

4. El 19 de marzo de 2021, el Promovente presentd ante el Negociado de Energia un
Recurso de Revision contra la Autoridad al amparo de la Seccién 5.04 del Reglamento
8863. Solicitd un ajuste en los cargos de las facturas emitidas por la Autoridad desde
julio de 2019 hasta septiembre de 2020.

Conclusiones de Derecho

1. El Articulo 6.27(a)(1) de la Ley 57-2014 establece que “[t]Jodo cliente podra objetar o
impugnar cualquier cargo, clasificacion erronea de tipo de tarifa, calculo matematico
o ajuste de la factura de servicio eléctrico y solicitar una investigacion por parte de la
compaiiia de energia certificada”. El mismo Articulo 6.27 establece el procedimiento
que todo cliente debe seguir a los fines de objetar su factura. El ultimo paso
administrativo en el proceso de objecién de factura es una solicitud de revisiéon ante
el NEPR.

2. El Articulo 6.27 (e) de la Ley 57-2014 establece que el Negociado de Energia revisara
de novo la decision final de la Autoridad. Consono con dicho mandato, la Seccién 5.03
del Reglamento 8863, supra, especificamente dispone que el Negociado de Energia
revisara la objecion presentada “nuevamente, desde su inicio, y no adscribira
deferencia alguna a la decision final” de la Autoridad sobre la objecién y resultado de
la investigacion. Ahora bien, es norma reiterada que el proponente de una afirmacion
tiene el peso de la prueba para demostrarla.

3. El Articulo 6.3 de la Ley 57-2014 autoriza al Negociado de Energia, entre otros
poderes y deberes, a “[a]doptar las reglas, pronunciamientos y reglamentos que sean
necesarios para cumplir con sus deberes, emitir 6rdenes e imponer multas p;
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de esta Ley”; “[r]evisar decisiones finales de las compafiias de energi
querellas y solicitudes de investigacion de sus clientes”; y “[o]rden
cabo cualquier acto en cumplimiento de las disposiciones de



reglamentos del NEPR, o de cualquier otra disposicién de Ley cuya interpretacion y
cumplimiento esté bajo la jurisdiccion del Negociado”.

La Seccion 1.04 del Reglamento 8863 establece que el Negociado de Energia puede
intervenir en los procedimientos informales que implementen las Compaiiias de
Servicio Eléctrico en Puerto Rico para la revisién de facturas y la suspension de
servicio al cliente. No obstante, la Seccidn 2.01 de dicho reglamento expone que
“[tJodo Cliente deberad agotar, ante la Compafila de Servicio Eléctrico, el
Procedimiento Administrativo Informal de Objecién de Facturas establecido en este
Reglamento previo a solicitar una revision formal de cualquier objecién por parte de
la Comisiéon de Energia. Mediante este Procedimiento Administrativo Informal, el
Cliente explicara los fundamentos de su objecion a la Compaiiia de Servicio Eléctrico
e intentara alcanzar una solucién al asunto directamente con la Compaiiia”.

La Seccién 3.04 del Reglamento 8863 establece que “[t]oda querella o recurso para
solicitar a la Comision la revision (i) de facturas de la AEE o de cualquier otra
compaiiia, por servicio eléctrico, (ii) de decisiones de la AEE sobre el procedimiento
de interconexion, (iii) de decisiones de la AEE sobre la participacion en el programa
de medicion neta o en cualquier otro programa relacionado, o (iv) de cualquier otra
decisién de una compainia en relaciéon con la prestacién del servicio eléctrico a un
cliente, debera ser presentada dentro del término de treinta (30) dias, contados a
partir de la fecha en que la AEE o la compafiia de servicio eléctrico de la que se trate
haya emitido su decision final sobre el asunto. En caso de que la AEE o la compaiiia
de servicio eléctrico de la que se trate no haya emitido una decisién final, el referido
término comenzara a transcurrir a partir de la fecha en que debi6 emitirse la
decision”.

Para que los términos de cumplimiento estricto puedan ser prorrogados, se requiere
que la parte que solicita la prérroga, o que actua fuera de término, presente justa
causa por la cual no puede cumplir con el término establecido.

Con relacion a la revisién y/o objecion de las facturas emitidas por la Autoridad a la
cuenta del Promovente que comprenden el periodo desde julio de 2019 hasta
septiembre de 2020, el Promovente no agoté remedios administrativos ante la
Autoridad.

La evidencia presentada y admitida durante la Vista Administrativa refleja que la
unica factura que objeté el Promovente ante la Autoridad fue la del 16 de digi
de 2020.

El Promovente no establecié justa causa para el incumplimiento con gs/proce \7
E;l
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2014, asi como en las secciones 2.01 y 3.04 del Reglamento 8863. El mero
desconocimiento o ignorancia de la ley y los procesos vigentes no sirve de excusa
suficiente para obviar su cumplimiento.

10. Por el Promovente no haber realizado una reclamacion con relaciéon al periodo de
septiembre de 2019 hasta septiembre de 2020, el Negociado de Energia carece de
jurisdiccion sobre cualquier reclamo relacionado.
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