NEPR
Recei ved:
COMMONWEALTH OF PUERTO RICO Jul 15, 2021
PUBLIC SERVICE REGULATORY BOARD
PUERTO RICO ENERGY BUREAU 11: 20 PM

IN RE: REVIEW OF LUMA’S MODEL BILL | CASE NO. NEPR-MI1-2021-0008

SUBJECT: LUMA'’s Presentation for Virtual Technical
Conference scheduled for July 20, 2021

MOTION SUBMITTING LUMA’S PRESENTATION FOR THE VIRTUAL
TECHNICAL CONFERENCE OF JULY 20, 2021

TO THE HONORABLE PUERTO RICO ENERGY BUREAU.:

COME NOW LUMA Energy, LLC (“ManagementCo”)!, and LUMA Energy ServCo,
LLC (“ServCo”)?, (jointly referred to as “LUMA”), and respectfully submit and request the
following:

1. On June 21, 2021, this Puerto Rico Energy Bureau (“Energy Bureau”) issued a
Resolution and Order approving an amended Procedural Calendar for the referenced proceeding.
In this amended Procedural Calendar, this Energy Bureau scheduled for July 20, 2021 at 8:30 a.m.
a Virtual Technical Conference for LUMA to present and discuss its Model Bill petition, and set
the deadline of July 15, 2021 for LUMA to submit to this Energy Bureau LUMA’s Presentation
for the Virtual Technical Conference.

2. In compliance with the Energy Bureau’s Order of June 21, 2021, LUMA hereby
submits, as Exhibit 1, the Power Point™ Presentation that it proposes to offer during the Virtual

Technical Conference of July 20, 2021 in the referenced proceeding.

! Register No. 439372.
2 Register No. 439373.



WHEREFORE, LUMA respectfully requests that the Energy Bureau accept the Power
Point™ presentation submitted as Exhibit 1 to this Motion that LUMA proposes to offer during the
Virtual Technical Conference scheduled for July 20, 2021.

RESPECTFULLY SUBMITTED.

In San Juan, Puerto Rico, this 15" day of July 2021.

| hereby certify that I filed this Petition using the electronic filing system of this Energy
Bureau and that | will send an electronic copy of this Motion to the attorneys for PREPA, Joannely
Marrero-Cruz, jmarrero@diazvaz.law; and Katiuska Bolafios-Lugo, kbolanos@diazvaz.law.

Notice will also be sent to the Office of the Independent Consumer Protection Office, Lcda.

! DLA PIPER

DLA Piper (Puerto Rico) LLC
500 Calle de la Tanca, Suite 401
San Juan, PR 00901-1969

Tel. 787-945-9107

Fax 939-697-6147

Hannia Rivera Diaz, hrivera@jrsp.pr.gov.

/sl Margarita Mercado Echegaray
Margarita Mercado Echegaray

RUA NUM. 16,266
margarita.mercado@us.dlapiper.com

/sl Laura T. Rozas

Laura T. Rozas

RUA Num. 10,398
laura.rozas@us.dlapiper.com



mailto:margarita.mercado@us.dlapiper.com
mailto:laura.rozas@us.dlapiper.com

Exhibit 1

Presentation in pdf format



Model Bill




LUMA Bill Redesign

Agenda
1.  Overview of PREB Approval Request

2. Project Initiation and Research
5. Bill Design Components

4. Timing

5. Summary

6.

Question and Answer
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Overview of PREB Approval Request
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PREB Authority and Approval
Act

Act 83 as amended Requires that with Bureau approval, PREPA shall adopt a transparent bill
by Act 4-2016 and Act  that clearly itemizes the categories of the different charges and credits to
57-2014 consumers for each customer class of PREPA or its successors

Requires electric service companies itemize rates approved by the Bureau
in their customer bills, reflecting each one of the charges comprising the
rate an in accordance with the transparent bill requirements of Acts 17
and 83.

Act 17-2019, Articles Gives Bureau authority to guarantee every consumer’s right to receive a

1.5(10)(a) and 1.10(h) reliable, stable, and excellent electric power service at a cost that is
accessible, just, and reasonable, a transparent and easy to understand
bill, and a fast service response. Net metering language to be included in
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Other legal requirements

Regulation 8863:

* Establishes minimum contents of a bill and requires inclusion of a notice of the customer's right
to object the bill and request an investigation by the Electric Service Company (as per Acts 83
and 57).

Energy Bureau Final Resolution and Order of January 11, 2016, in Case No. CEPR-AP-2016-002:
* Atotally transparent bill is "a simple bill that is clear and discernible for the consumer.”
* Bill must be drafted clearly and plainly so that it is easy to understand.

* For the bill to be transparent not all charges and costs need be itemized; otherwise, it would
not be a simple, clear, discernible bill.

* Chargesin the transparent bill "must reflect the costs that are reasonably distinguished by the
consumers, that offer them clear price signals, in which they can trust to adjust their energy
consumption patterns to more efficient energy consumption patterns.”
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PREB Approval Request

LUMA is seeking approval of the Model Bill and finds it is compliant with legal and
regulatory requirements.

Approval of the Model Bill will enable LUMA to satisfy the requirements of a “transparent bill” set
forth in Act 83 of May 2, 1941, as amended, known as the Puerto Rico Electric Power Authority Act,
(“Act 83”), Act 57-2014 and Act 17-2019, as interpreted by this honorable Energy Bureau to benefit
the public interest and customers, as well as Regulation 8862 and the interpretationsin the
Energy Bureau’s Final Resolution and Order of January 11, 2016, in Case No. CEPR-AP-2016-002 . A
LUMA bill will also serve as a measure to enable customers to “see and feel improvement” after
Commencement Date and act as a “catalyst for T&D customer engagement,” which are
initiatives established under the T&D OMA.

This bill will be a clear signal to the customer of the transformation of the energy sector and help
avoid confusion as to whom to contact to resolve issues related to their electric service.
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Project Initiation and Research
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Approach

To redesign the bill, LUMA benchmarked utility & non-utility bill statement examples, identified billing
best practices, conducted small focus groups and incorporated regulatory requirements.

LUMA conducted benchmarking and research over approximately 5 weeks
with approximately 400 hours of research and review.

Utility industry bills - Utility billing studies PREB Act 57

Non-utility industry bills - News articles - PREB Regulation 8863

Bill documents including: - Conference presentations - PREB Act17

o Paper bill statements - PREB Resolutions & Orders

o Electronic bill notifications
o Across customer classes
o Included net metering bills

o Bills in Spanish and English




Benchmarking: Assessing Utility & Non-Utility Bills

LUMA conducted an in-depth assessment of bill statements within the utility industry (US & Canadian)
and outside of the industry (telecom, financial services, cable). LUMA reviewed 31 different bills.
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Best Practices — Key Features

]

Design Feature Observed

Communicating value to customers by explaining to customers the value they are receiving for the
dollars they are spending for their electricity

Separating bill summary versus detail information
Using white space to highlight the most important bill content

Including a breakdown of the charges to create clarity and tfransparency and to enable customers to
recalculate the bill themselves

Using large print in the front portion of the bill as well as customer friendly language and illustrations
to help reduce customer anxiety

As is the case with PREPA’s current bill, include detailed information or “small print” in the back of the
bill

Using dynamic color in addition to black and white to engage the customer

Communicating ways for customers to lower consumption or save money
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Bill Design Objectives

* Create a bill that provides clear, concise billing information that does not require
the customer to study the bill or perform calculations;

* |[dentify and incorporate key customer experience improvement opportunities into
the bill design, including customer-friendly language and informative customer
messaging;

* Develop the bill design to increase eBill sign up, electronic payments, and
automated payments;

* In accordance with the T&D OMA requirements, make the bill consistent with
LUMA's brand, logo, and style guide; and

* Leverage bill design studies, best practices, and benchmarks from the utility and
other industries.
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Bill Design Components
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LUMA'’s Bill Statement

PREPA

Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico Deabe: g Fackyadon
POBDX 353608 - Son Junn PRODGE3608 o
Area sl 787571434 Largs Distancis: 1800 5652404 o Coudenizg e e
Pagos  TAT521-H21 Aude Impeddes FAT-521-3060 27 2

Cantidad 8 Pagar
Facha da \!ondmlsnh(:a anrrIonhs
nentes renovables i ? 3 ucar su & £HECHTIC ondad, madanh sus oicnes
& macitn sabre cémo pu \ar para ingresar ol programa de medicién neln Ademés, eo(lulan bensficice
Conirblves p para Inaarmnrla tompra de eslos aquipes scbie ks qua puede oblaner mis informacian en @ U?ngrimidePclHux Piihhica Enesgéica

I

Tarifa 112-Genicio - Periodo 12-agc-2075 al 10-50p-2019
Mimero Contador [N FochaLectura  10-5ep-2006  Dias de Consuma 29 LecturaActual  Lectura Anterior Consuma
Constante 1 Proxima Lectura 10-0ci-2019 KA Lelda 3635400 3835300 48100

Cargos por Servicle o
Cargo per Cliente

Cargo por Consume (425 kiWh ¢ S0.04344)

Ciargo por Consumo Adicionl {55 ki » S0.05554)

Cliusulas de Reconciliacisn

Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combusiible (431 kWh x $0.077533)
Clusula PPCA-Ajusle por Compra de Energla (491 KW x 30.052061)
Clausule CILTA-CEL (Municipics] (431 KWh x 50,007 245)

Clausula SUBA-Subsidios HH (431 KWhx $0012414)

Clausuls SUBA-Subsidios NHH (431 KWh x $0.000321)

Ajuste Tarifa Provisional (431 ki $0007771)

Contiors e Do o3 s i bt DY
- DS R e

Ley57: Tians hastala fecha de vencimienio para pagar & total de la reduna U chiedar |os cargos eorrientes por venta de elecicidad Detales al dorso.
Dwspranda o Eslény andelo con su pigo. Ko mulle, Sotle, gaph, H [akin de pagn.

Mitodo de Pago: HNimero da Cuenta [ ]
| | Erectivo [] Tarieta de Debito Cantidad 2 Pagar so.66
D Chetue u Tarjeta de Crédito Cantidad Pagada |:|
Envie su pago a: Fecha de Vencimiento 13-0ct-219
PO BOX 363508 - San Juan PR 00836-3508 de Cargos Corrientes

C12 089
Il

Su factura de electricidad  Mariaciiente

Su numero de cuenta: XOOXXXXXXX

Par | do del 1 d toall d il bre de 2020
Yo £ penodogelfacagosioalinesepliembrede Fecha de de estafactura: 4 de de 2020

Consejos Para Ahorrar Energia: Mi

CANTIDAD TOTAL ADEUDADA FECHA DE VENCIMIENTO m

$221.19 4 oct 2020 Q 750 kWh

FACTURA FINAL - AVISO DE SUSPENSIQN DE SERVICIOS Por favor pngu: la cantidad en atraso inmediatamente.
. su ser falta de pago.

SU CONSUMO DE ENERGIA COMPARACION PROMEDIOS

Este mes, usted consumi:

@ 15% menos energia
snsirspengciison ad e o
, 24 kWh
ke Merocoa 10% més energia
— (31 i) a0 comparacidn conboce | aflo

LecuwoEsmodo [l Lecro Al [l

Transformacién del sistema eléctrico
LUMA lleg o fransformar el sistema eléctrico que fanfo
necesiton [os puerioniquenas para fenes un servicio
confiable y de calidod,

iEn LUMA trabajamos para ti!

b<

estis pagando ol Por U CORSUMO.

M PARA EMERGENCIAS O [ DIRECCION POSTAL DE LUMA. @ PARA PAGOS Y CONSULTAS. [3] PARA FACTURACION ¥ MAs
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363508 €& 1350 855 LUMA (3652) WWW.LUMAPR.COM
1-844.588-LUMA (5862) SAN JUAN PR 00936.3508
Envie su pago a: Ley 57: Todos o | total
enesta ventade

Luma Energy electricidad. Inchayo este:
PO BOX 363508 No mutie, doble, grape. manche, escriba (exceptola cantidad a pagar) ni use
San Juan PR 00936-3508 cinta adhesiva en el fajonario de pago.

Cuenta: 000000000

Nombre del cliente Cantidad adeudado: $221.19

Namero, Direccién, Nam. de apto. Fecha de vencimiento:

Ciudad, Estado, Cédigo postal + 4 4 de octubre de 2020
0123L567890""w 03i23LSE78900" " DL23L5E 7851/ m

Note: PREPA customer billinformationredactedfor privacy purposes.

Key Features

- Bills with color ink

- White space for easy
reading

- Easy to understand
usage insights
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LUMA'’s Bill Statement

Su factura de electricidad

Para el periodo del 1 de agosto al | de septiembre de 2020

Maria Cliente
Su numero de cuenta:

Fech P 4 020

Consejos Para Ahorrar Energia:

$221.19

SENTIESRNRISEARERRARA m m

4 oct 2020

Q 750 kWh

FACTURA FINAL - AVISO DE SUSPENSION DE SERVICH

SU CONSUMO DE ENERGIA

¥

Mo mes Mes ante
el e e (31 di

tecurosimodo ] LecuroAcuot [l

iEn LUMA trabajamos para ti!

5165 pagando Solo pOr Tu CONSUMo.

. PARA EMERGENCIAS O [ bIRECCION POSTAL DE LUMA.
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363308
1'844.883.LUMA (5862) SANJUAN PR 00936.3508

Envie su pago a:

Luma Energy

POBOX 363508

San Juan PR 00936-3508

Nombre del cliente

Numero, Direccién, Num. de apto.
Ciudad, Estado, Cédigo postal + 4

0123456789

COMPARACION

‘ww 0323L5B7870

. su ser 2

PROMEDIOS

Este mes, usted consumic:

@ 15% menos energia
i porpdin o e oy

Consumo diario promedio

24 kWh

Mo 10% mas energia
(31 dias) en comparacién con hace | ao

Transformaci6n del sistema eléctrico
LUMA liegé @ fransformar f sistema elécirico que fanfo
necesitan los puertariquenos para fener un servicio
confioble y de calidod,

B

PARA FACTURACION Y MAS

& PARA PAGOS Y CONSULTAS
) WWW.LUMAPR.COM

C& 1.3454.888.LUMA (3862

LeyS7:
ventade

electricidad. Incluya

No mutite, doble. he, escriba niuse

cinta adhesiva en el takonario de pago.

Cuenta: 000000000
Cantidad adeudada: $22119 (2
| Fecha de vencimiento:

4 de octubre de 2020

w 0L23LSEPEGR 1

¢Cudles son los cargos por su
servicio eléctrico?

- Tana Senacio Residencial Pora Proyectos
Publicos - RS

- TYanta Servcio Residencial Especial - LRS
Frog

Negociando de Energia de Puerto
Rico (NEPR

Usted puede contocior at NEFR en cuniquier de
formes:

L -
siquientes *
- Cargo por Cliente baola
Cargo por Energia Vivienda Publica - RFR
- Cargo por Demanda - de Clentes
- Los Clausulas y Ricers ualificodos
+ Alumtrodo Publico Murdpal
Los Cargos por Clente tiene ef propasifo de il
i s G R y desgiose setaiodo
y 90 poar
Clientes. B0s son: www.lumape.com o visite ias oficinas
regioncles y comerciles de LUMA
- Lalectuo de contadores
- Fockmacitn Usted Tiene el derecho de objetar
- Gasios adminsTanves.

- Servicios of chente y
- Gastos relocknados con ia toma de
servicio y ef medidor

y pedir una investigacion de su
factura.

Usted como clentes fienen ef derecho o
objetor s fotal fochurado y sokciior una

Los Cargos por Energiay Bl
Propasito de recuperor 108 gastos de

- Generar, wonsmite y distribuk ko
energia slechica

& oveida ros

de dicha facturn. Usted, fendrng
hasta ia fecho del vencimsento de i fackura
Poro pogana o pora presentar s objecin y s
servicio no serd afeciodo.

Fora poder cbjetar o solicsar una
pague

" 00 esto p

compra de combusiibie o energic.
Los Congos de las Clousulas de
Reconciiocon y Riders ncluyen

- Cargo de Apuste por Compra de

- Confribucion en Lugar de impuestos
(CELY

- Subsicios Alumbrads Pusico (Municpal)

- Ofras Subvenciones

- Corgo por el rograma de Efcencia
Energética

+ Descuentos por Subisictios y

- Crédite por el Progroma de Medicion
Neta, (s es aphcable)

Para una 190 compieta y desgiose delatado
de e3108 cOrgos. vitite ko PAGNG wets
Www.IUmOpr.Com o viste 153 oficinas
regionales y comerciales de LUMA

Subsidios, Alumbrado Publico
(Municipal) y Otras Subvenciones
+ Creaio por Consumo de Equipos
Blecircos Necesanos Pora
Corservar la Vida

° FORMAS DE PAGO

POra w comveniencia, LUMA ofrece varias fomas de pago.

+ Pague enlinea o 1roves de waw hamagpe.com

os tocruras
Que no han Bd0 dlspuUtodcs durante Ios sies
(6) meses anteriores. £ coso de que no hayo

Web www.energia. pe.gov
- Porieifono 787-525-6262

- Porcomen electronico a
repaienerz. pegor

- Por comeo postal ol Efco Ware Plosa.
268 Aversda Munaz Rivera, Nivel Piaza.
Sute 202, Son juon, PR 00918

Oficina lndc?endmnu de
Proteccion al Consumidor (OIPC)
Lo OIPC educo, onenta, osste y represento a
108 COPGUMIGOres de energio en Puerto Rico
Si tiene 0IGUNG UNLOCION CON SU proveedor de
energia. pude contocior of OIPC:
+ Porteitfono of 7875236962
« Porfox of 78T 23-8961
- Por comeo eleconco o Info@oipe. pr.gov
- Por comen postal al 268 The Hato Rey
Center, Suite 802, Mo S, Avenida Fonce de
Legn, San juan PR 0058
~ Hioras de Operocion de lunes o viernes de
Ios 8:30 om a las § pm

ine

1643 16) meses de foc

cifetndas, Lsted deberd de pogar la cannidod

comespandiente of promedio de kas focturas

previas que no hayon udo obetadas. En &

€010 en que ¢ promedio de 103 JoCuras no

©bjetodos 160 moyor o o foctur objetada,
pogar o

cbjetada.
En cosas en que 1o 10Cturs cbyetoda ses o
Primers focturs emifdo por LUMA, usted
deberd de POgOr UNG WMa equivalente of
GepORI0 requENda & MOMents de fegistTar
€l CONrato de servicio ek rco con LUMA, o
1610 3u responIaRIIkiod de POGOr & Moo de
o facharo cbjetada. Cual Moo sea mencr
Usted puede presentor s solicnsd de objecion
o investigacion
+ Personaimente en 10 oficing comercial de
w prediiecocn
A traves de Mi Cuenta en o poging web
www umape.com
Por teiéfon o 844 888 LUMABSED)
« Por comen o PO Box 9100, San juon, PR
00908900

protegida

rerms of serce

SI TIENE UN BALANCE VENCIDO

Cunndc hace POgoR G Nemps, s CHdHD 3 monfiene ¥ €

evitoran o rervoo

- u tnea de
1844888 LUMA (3862)

- Envie £l OGO POF COMeO [UN1o Con o IHENANG PrOVTO en exIo
facturo

+ Visste sis oficing locol de LUMA

e energio eCIICa y Cuenias ANGles QUE N0 10N POGOSDS.
pueden ser refendcs

de credito, C

nacer pago Par s baance vencido of | 844 888 LUMA (3862).

$161.63 PAGINA 3

La instalacion de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrard informacion sobre cémo
puede cudlificar para ingresar al programa de medicion neta. Ademas, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mas informacion en el Programa de Politica
Publica Energética.

DETALLE DE LA CUENTA

DESGLOSE DEL COSTO DE ELECTRICIDAD

Balance Previo soionce vencido - Pogue inmedisiamente. $25.00 o= e
Canfidad adeudada del perioda anlerior  $75.00 Dislribucion
Pagos acredilados -$50.00 = B Cuesrode
Cargos Corrientes por Electricidad $156.19 L] ggggmégmo
e P e $40.00 20% Subsidios,
Otros Cargos o Creditos Corrientes $40.00 60% QLT y Otros

B Administracion

de Cuentas

Cantidad Total Adeudada $22119

Deposito(s) Recibido(s) 1/ $100 Obijecién(s): 1/$400.50

INFORMACION DEL SERVICIO Y CONTADOR

Electricidad Suministrada A: 7746 Hillcrest Avenue ID Localidad: 1254567890
Periodo: 1-Aug-2020 fo Sep-1-2020 Dias de Consumo: 31

Fecha de Lectura: 0l-5ep-2020 Constante: |

Clase de Tarifa; Servicios residenciales generales
Numero de Contador: 123456

Lectura Actual  Lectura Anterior  Consumo
KWh Est. 2616.00 1866.00 750.00

DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES

Cargos por Servicio

Cargo por Cliente 54.00
Cargo por Consumo: A25kWn 04944 s2101
Cargo por Cansumo Adicional 325 KWh x 5.05564 $18.08
Sub Total $43.09
Clausulos de Reconciliacion

Corgo por Combustitle para Generacion 750 KN x $ 077633 $58.22
Compra de Energia a Terceros 750 kiWh x $.052081 $39.06
Subsidio de Consuma o Municipios Elegibles 750 KWh x$.007246 $5.43
Subsidic de Ayuda al Ciudadano 750 kWh x § 012414 931
Subsidio de Organizciones y Proyectas Publicos 750 KN x$.009210 691
Ajuste par Reconciliacion de Tarifa Nueva 750 kWh x-$.007771 4583
Sub Total $n3.10
Total $156.19




Su factura de electricidad Maria Cliente
Su numero de cuenta: IOOKXXXKXK

Pa ] iodo del 1 de osto all de sepliembre de 2020 2
ra el perio ellceagosioalice sepliembre ce Fecha de expedicion de esta factura: 4 de septiembre de 2020

Consejos Para Ahorrar Energia: Mientras no estén en uso, apaga lucesy enseres como felevisores, computadorasy

de ejercicio. L conlinuan usando varios vatios de frici “uondo esla

P quip

$221.19 4 oct 2020 Q 750 kWh

FACTURA FINAL - AVISO DE SUSPENSION DE SERVICIOS: Por favor pague la i en atraso i
De lo contrario, su servicio puede ser suspendido por falta de pago.

SU CONSUMO DE ENERGIA COMPARACION PROMEDIOS

Este mes, usted consumid:

15% menos energia

en comparacién can el mes anteriar Coiiliic dios pronedic

y 24 kWh

Misme mes Mes anterior Mes actual 10% mas energia
del oA onterar (31 dias) (31 dhicas).

g en comparacién con hace | aro
LecturaEstimoda [l Lecruro Acruol [l

Transformacion del sistema eléctrico

iEn LUMA trabajamos para ti!

Tu nueva factura de servicio eléctrico esté disenada para que
entlendas todos los cargos del serviclo y estés confiado en que
esths I

LUMA llego o transformar el sistema eléctrico que tanto
necesiton los puerforriquenos para fener un servicio
portu confioble y de calidod,

PARA FACTURACION Y MAS

M PARA EMERGENCIAS O ) DIRECCION POSTAL DE LUMA: B PARA PAGOS Y CONSULTAS
WWW.LUMAPR.COM

INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363508 Q& 1344.888.LUMA (3862)
1-844.888-LUMA (5862) SAN JUAN PR 009363508

Ley 57: Todos los clientes tiene hasta ko fecha de vencimiento para pagar el total
en esta factura o presentar una objecion a los cargos corrientes por venta de
Luma Energy electricidad. Detalles ol dorso. Incluya este talonario con su pago.

PO BOX 363508 No mutile, doble, grape. manche, escriba {excepte la cantidad a pagar) ni use

S ]uon PR 00936-3508 cinta adhesiva en el talonario de pogo.

Envie su pago a:

"|||||||""|"l|l|||||||||IlIu||||"||||||||"l"||"||ll||u
Cuenta: xx0xxxxxx

Nombre del cliente Cantidad adeudada: $221.19
Namero, Direccién, Nam. de apto.
Ciudad, Estado, Cédigo postal + 4

Canrdadinchido:
Fecha de vencimiento:

4 de octubre de 2020

O323LSE?890/"*w 0L23LSE?8F00M""w 0L 23L 567890/ 1w

1. Clarity in billamount due and due date

2. Billed usage information prominent

3. Uses white space and dynamic color to
segment information for easy reading

4. Uses large font to highlight key
information
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¢Cuales son los cargos por su
servicio eléctrico?
Los cargos por su servicio elecinco incluyen los
siguientes:

- Cargo por Cliente

- Cargo por Energia

- Cargo por Demanda (sl s aplicabie)

- Los Clousulas de Reconcllocion y Riders

Los Cogos por Clente tiene ef propasifo de
recuperor los gasios que son independientes
diel consuma y la demanda de energia de los
clientes. Ellos son:

- Lolecturo de comtodores

- Focturocion

+ Gosios adminsTratives

- Servicios ol chente y

- Gastos relocknodos con ia toma de
servicio y ef medicior

Los Cargos por Energa y Demando nene ef
Proposite de recuperor |0s gastos de:

+ Generor, ronsmite y distribur io
energia elechca

Energia elécinica es proveida o nuesiros
clientes que no estan relocionados con la
compra de combustible o energic.

Los Corgos ce los Clousulas de
Reconciloodn y Riders incluyen

- Cargo de Ajuste por Comgea de
Combustibie Corgo de Ajuste por
Compra de Energio

= Confribucion en Lugar de Impuestos
(CEL)

- Subsicos Alumdenoo Putiico (Municpal)

+ Ofras Subvenciones

+ Corgo por el Frogroma de ERcencia
Energético

+ Descuenios por Subsidios y

= Crédite por el Frogroma de Medicion
Neta, (s es apicable)

Paro una Isa compieta y desgiose detalodo
de esi0s corgos, visite ki pAgING wets

WwWW IUMOpr.com o viste los oficings
regonales y comerciales de LUMA

Subsidios, Alumbrado Publico
(Municipal) y Otras Subvenciones
+ Créaito por Consumo de Equipos
Elécircos Necesanos Pora
Corservar la Vida

° FORMAS DE PAGO

Parg s conveniencia, LUMA ofrece varios formos de pogo.

+ Pague en linea 0 1roves de www. lumops.com

* Lame a nuestro Inea de pogo automatizoda
1844 888 LUMA (5862)

+ Envie 8l OGO PO COMEo [LUNTG Can o IGIoNANO Provisto en exlo

fachuro
* Visse su ohicing local de LUMA

- Tanto Servicio Residencial Poro Proyecios

Publicos - RHS

Tanta Servicio Residencial Especial - LRS

Progroma de Asistencia Nutricionol)

Torifo Fjo poro Residencioles Publicos

bajo ko Tituondod de ko Administrocion de

Vivenda Publica - RFR

- Subsicio de Combustible o Clientes
Resigenciales Cuaiificodos

- Alumtrodo Publico Munapal

Foro una lista compieta y desgiose detaliodo
de 10dos Subsicios, visite lo pOgINO web
www. lumape.com o visite ias oficinas
fegionailes y comerciales de LUMA.

Usted Tiene el derecho de objetar
y pedir una investigacion de su
factura.

Usted como clentes henen ef derecho o
objetor su fotal IOCNdo y sokcitor una
16N de cicha facturn. Usted, fencny
hasta la fecha del vencimeento de s factura
POro pogarnia © para presentar su objecion y su
$eMvicio no serd ofeciodo.
Fora poder cbjetor © solicior una
Investigacian, pague io cantidad
corespondiente of promedio de 105 tocturos.
Que nO han Bdo dsputodas durante Ios sies
(6) meses anteriores. En cos0 de que no hayo
una histono de seis i) meses de facturcs no
objetoaas, usied debera de pagar la canndod
correspandients of promedio de las tocturas
previas que no hayon udo obyetodas. En o
£aso en que &f promedio de 1os fachuras no
objetocas sea moyor o o fochura objetada,
usted fendrd que pogar & momto de ia fachurg
objetada,
En cosos en que lo fochuro obyetada sea o
Primern focturs eminda por LUMA, usted
deberd de POGOr UNG WMG aquivalente of
GepOuto requendo e MOmento de fegistros
£l Contralo de servicio efec irico con LUMA, o
1010 3U respOnsObIikiod de pogar & Monto de
B 1acNa0 chpEtada Cual Moo wa menore
Usted puede presentar su solicmad de objecion
© Investigacion
+ Perscnaimente en 10 ofCNa comercol de
W predilecosn
« A traves de Mi Cuenita en I poginG web
www lumope.com
+ Foreittono o 1844 B88 LUMANSAY
« Por comeo of PO Box 9100, San juan, PR
00908 900

Negociando de Energia de Puerto
Rico (NEPR)

Usted puede contocior at NEFR en cuoiguier de
los Sguentes formes:

- Emod Mips. rodiicocion energio.pe.gov
gov

~ Fogna Web

- Porselkéfono T87-525-8262

- Porcomec electronico @
ESAEENergia.pr ooy

+ Por comeo postal al Eificio Word Plosa,
268 Avenida Munos Rivera, Nivel Piaxa,
Suste 202, Son juan, PR 00914

Oficina lnde?endtmle de
Proteccion al Consumidor (OIPC)

Lo OIPC educo, onenia, ossie y represenio a
108 consumidores de energio en Puerio Rico.
Si tiene 0lguUNG SINUOCION CON U proveedor de
energia, pude contocior ol OIRC.

« Poreitfono of TEI-52%-6562

= Porfox of 787236961

= Por comen slechonco o infodoipe.pr.gov

= Por comeo postal of 268-The Hato Rey
Center, Suite 802, Pso 5, Avenida Fonce de
Leon, Son juan PR 0058

+ Horas de Operocion de lunes o vernes de
los 830 om o los S pm

Reserved for other required prowesions or futuse
ferms of service

SI TIENE UN BALANCE VENCIDO

Cuonda MOCE POGOR G NEMEO, 1u CradID 3 MOnfiens y €3

profegida POgos porcaies No evitoran I spenuion del 1er oo

o

Se enera ekCINCa y Cuenias INaies Que NO 10N POGODs.

pueden ser refendos 0 UNG ogencia de Credito. Contociencs pare

NOcer POGO Par s baance vencido of 1844 888 LUMA (3862).

* Detailed information or “small print” will
be provided on the back of the first page

* Meets requirements for necessary
information

* Directs customer to where they can find
more information through website or
contacting customer experience staff




Cantidad total adeudada al 4 de octubre )20:  $161.63

La instalacion de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Infernet, le suministrard informacion sobre como
puede cualificar para ingresar al programa de medicion neta. Ademdas, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mas informacion en el Programa de Politica
Publica Energética.

DETALLE DE LA CUENTA DESGLOSE DEL COSTO DE ELECTRICIDAD

o s e s 2500 ) * Communicating to customers the value of
p— L ‘ " their bill and energy consumption
et Con o Cpsii * Bill summary is separate from bill details;

oxpot et/ 500._ Oeon /340050 information clear and does not require
additional customer calculations

INFORMACION DEL SERVICIO Y CONTADOR

Electricidad Suministrada A: 7746 Hillcrest Avenue ID Localidad: 1234567890
Clase de Tarifa: Servicios residenciales generales Periodo: 1-Aug-2020 to Sep-1-2020 Dias de Consumao: 31 [ ) I n C I d e S O b re O kd OW n Of C h O r e S -I-O C re O -I-e
Nuamerc de Contador: 123456 Fecha de Lectura: 01-52p-2020 Constante: | u g

Lectura Actual Lectura Anterior  Consumo

e mem wew oo clarity and tfransparency and to enable
DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES customers to recalculate the bill themselves

Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $4.00 o

o s Utilizes customer friendly and plain language
billing to help reduce customer anxiety

Sub Total 543.09

Clausulas de Reconciliacion

Cargo por Combustible para Generacion 750 kWh x 5.077633 $58.22

Compra de Energia o Terceros 750 kWh x 5.052081 £30,06

Subsidio de Consurme a Municipios Elegibles T50 kWh x $.007246 $5.43 L UMA’ M d I B 'II 'd 1- d I H
Subsidio de Ayuda al Cludodano 750 kWh » 5.012414 $9.31 S O e I prOVI eS ransp are n Cy an C ar’ Ty
Subsidio de Organizaciones y Proyectos Publicos 750 kWh x $.009210 6.9

e porResencionn et o s for customers around their utility costs and billing

L

Total $156.19
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Enhanced Customer Messaging

Consejos Para Ahorrar Energia: Mientras no estén en uso, apagaluces y enseres como felevisores, computadorasy
equipos de ejercicio. Los equipos eléciricos conlinban usando varios vatios de electricidad oun cuando esldn apagodos.

$221.19 & 4 oct2020 Q 750 kWh

FACTURA FINAL - AVISO DE SUSPENSION DE SERVICIOS: Por favor pague la cantidad en atraso inmediatamente.
De lo contrario, su servicio puede ser suspendido por falta de pago.

iEn LUMA trabajamos para ti! Transformacion del sistema eléctrico
Tu nueva factura de servicio eléctrico esta disenada para que LUMA llego a transformor el sistema eléctrico que tanto
entlendas 10dos los cargos del servicio y estés conflado en que necesiton los puertorriquenos paro tener un servicio

estas pagando solo por tu consumo. confiable y de calidad,

PARA EMERGENCIAS O (57] DIRECCION POSTAL DE LUMA: B PARA PAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363508 1.844.888.LUMA (5862) WWW.LUMAPR.COM
1.844.888.LUMA (5862) SAN JUAN PR 00936-3508

Educate

LUMA customer bills will include energy
efficiency and conservation messages to
save customers money and energy.

Inform

The customer bill will provide helpful
information about how to pay your bill
and phone numbers to contact LUMA
and customer programs such as eBill.

L
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Advancing Consumer Knowledge

DESGLOSE DEL COSTO DE ELECTRICIDAD

_ Information customers can acton...
* Pie Chart graphicillustrates the allocation of costs for a customer’s

5% B Generaciony

Distribucion
15% .

W Cuestode
Combustibles
20%

B Comprade
poder eléctrico

Subsidios,
60% CILT y Otros

B Administracion
de Cuenlas

monthly bill. This item provides additional education and tfransparency
to customers on the value of the energy they use.

* Bar graph gives insights on customer behavior trends month to month

* Comparisons and averages calculated and clearly displayed on the first
page will promote customer energy usage awareness

* Clear and transparent information shown in visual and statistical format

SU CONSUMO DE ENERGIA

Misme mes Mes enter o Mes actud
sl A N e (% dims) (51 dien)

{30 dias)
e Lectura Estimada ‘ Le-:'uruh:rugl.

provides customers with different ways for quickly analyzing data.

Customers will be able to more easily change consumption behavior
to save money and energy.

COMPARACION PROMEDIOS
Este mes, usted consumad:
@ 15% menos energia
&N COMpanac win con ¢l mes anterior E‘Qn’umu di-ﬂrjo pruﬂ\ldio
y 24 kWh

10% mas energia I
en comparacian con hace | afio
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Regulatory Requirements

Regulatory requirements have been incorporated into the new design to remain compliant with PREB
and legal regulatory requirements and laws.

$161.63 PAGINA 3 AC‘I'-]7
SU fG CTU ra de deCTricidad Maria Cliente La instalacion de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de Re n ewa b I e E n e rgy

Su numero de cuenta XXXXXXXXXX electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrard informacion sobre como
Fecha de expedicion de esta factura: 4 de septiembre de 2020 puede cualificar para ingresar al programa de medicion neta. Ademads, existen beneficios contributivos para

incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mas informacion en el Programa de Politica & N M 1
Publica Energéfica. e.l- e‘l‘e rl ng
DETALLE DE LA CUENTA DESGLOSE DEL COSTO DE ELECTRICIDAD I f T .

Para el periodo del 1 de agosto al | de sepliembre de 2020

Consejos Para Ahorrar Energia:

Balance Previo  Gaonce Vencido - Pague inmediatamente  Generaciony

Cantidad adeudada def perioda anterior  $75.00 Dislribucion
CANTIDAD TOTAL ADEUDADA ceredilaios v - -
5 Combustibles

Cargos Corrientes por Electricidad $156.19 B Compra de

$221.19 4 oct 2020 Q 750 kWh ot dcinco
Acuerdao para pagar $40.00 Subsidios,

Oftros Cargos o Creditos Corrientes $40.00 (e SfeT)
FACTURA FINAL - AVISO DE SUSPENSION DE SERVICIOS: pagt i [ i W Administracion

e ey - } de Cuentas

i = e TR Cantidad Total Adeudada $22119
SU CONSUMO DE ENERGIA COMPARACION PROMEDIOS

E i Deposito(s) Recibido(s) 1/ $100 Objecion(s): 1/$400.50
ste mes, usted consumié PIRORp——

@ 15% menos energia $5.04

en comporacién can el mes anterior o s fesrisds

y 24 kWh

FORMACION DEL SERVICIO Y CONTADOR

(st pa———
Momsis  Maswded Mo 10% mas energia Voo proredic a2 wicsus pariwk Electricidad Suministrada A: 7746 Hillcrest Avenue ID Localidad: 1234567890
choantior  (Bdion) fos
bt St i '; s : : - en comparacion con hace | ano. $.1719 Clase de Tarifa: Servicios residenciales generales Periodo: 1-Aug-2020 fo Sep-1-2020 Dias de Consumo: 31
Numero de Contador: 123456 Fecha de Lectura: O1-5ep-2020 Constante:|

LecturaActual  Lectura Anterior  Consumo
Transformaci6n del sistema eléctrico WWh Est. 2616.00 1886.00 750,00

LUMA llegé o fransformor el sistema eléctrico que fanfo
i 1OrTiquenas para fenes un servicio

iEn LUMA trabajamos para ti!

Act-57 e o

B

DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES

. PARA EMERGENCIAS O [ DIRECCION POSTAL DE LUMA: B PARA PAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS
- = - INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363508 C4 134e.888.LUMA (3862 WWW.LUMAPR.COM
I ec-l-lo n ~— 1-844.888-LUMA (5862) SAN JUAN PR 009363508 Cargos por Servicio
Cargopor Cliente $4.00
Cargopor Consumo. 425 kwnx$ 04544 2101
Cargo por Cansumo Adicional 325 KWh x 5.05564 $18.08
Lo Sub Total $43.09

Luma Energy

lectricidac

Notification B =

PO BOX 363508 Normute, doble Grape, manche, esciba (esto ks canidad apage) ivse s I
San Juan PR 00936-3508 cinta adhesiva en el talonario de pogo.. Cargo por Combustible paro Generacion 750 kWh x $.077633 $58.22
Compra de Energia o Terceras 750 kWh x $.052081 $39.06
Subsidio de Consumo o Municipios Elegibles 750 kWh x $.007246 35.43
Subsidio de Ayuda al Ciudadano 750 kKWh x $.012414 %931
Subsidio de Orgonizacianes y Proyectos PUblicos 750 kWh x$.009210 691
Ajuste por Reconciliacion de Tarifa Nueva 750 KWh x-$.007771 L4583
UL T T TR L B EUTUTU U L TR U L Sub Total 310
| Cuenta: xxooooocx
Nombre del cliente Cantidad adeudada: $22119
Namero, Direccién, Nim. de apto. | Fecha de vencimiento:
Ciudad, Estado, Cédigo postal + 4 4 de octubre de 2020 ALl $156.19

01234567890/ *w 0L23L5678500 "= 0123L56789




eBill Updates

As part of the effort, LUMA also redesigned the eBill notification with LUMA branding

Registrese para .l * Ensure consistent and clear messaging
Pagos Automaticos A . .

* Support eBill adoption
* Reduce costs to serve through

VISITE WWW.LUMAPR.COM

E— efficiency and reduce printing and
i R e e B mailing costs

Por favor valla a Mi Cuenta

CANTIDAD ADEUDADA FECHA DE VENCIMIENTO

$226.63 4 de octubre de 2021

Por favor, clic agui para ver Ia informacién de su cuenta, para registrarse & pagos automaticos, o para obtener
copias de su factura sctual o anteriores. Si el enlace no i copeé |a direccidn electronica a
su navegador web http-//www.lumapr.com

Sinceramente,

Su equipo de LUMA Energy




Bill Testing

LUMA and its bill print & delivery vendor are collaborating in the development, confirming and
execution of bill testing scenarios - to test, update and finalize LUMA's bills for release to the market.

Execute

Testing Scenarios

* Rigorous testing will be completed to ensure accurate billing

* Scenarios will review approximately 800 scenarios in order to test all bill
components

* Experts will be completing testing and documenting findings

* Extensive testing is planned in order to ensure accurate and clear billing to
customers
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Notel: SME = Subject Matter Expert; SMEs comprised of former PREPA employees with10-25+ years of experience at PREPA along with billing and Oracle CC&B expertise.



Customer Rollout & Communication

Internal and external stakeholder outreach and training

Multi-channel customer communication plan

Mi LUMA website education focus

Utilize new bill layout to highlight eBill, energy efficiency tips and other key customer
messages
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Timing
*  LUMA has expedited its timeline in order to comply with the T&D OMA for rebranding

Complete eBill Storage

upgrade
Launch Communication Plan
)
Remaining
Development
Velop . Complete Testing

Complete; Begin >
PREB Technical Ti’ring
Conference

) Customer
Launch
)

07/21 - 07/30 '09/10  09/10
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Summary

1 Significant research went into developing the bill design and final components. The Model Bill was
designed utilizing best practices from utility and non-utility bills.

2 The LUMA Model Bill educates and informs customers about their energy usage in an easy to read and
customer-focused method.

3 Customer bills with the Model Bill will now be completely transparent, will incentivize customers to

become more efficient, provides itemized billing detail and informs each customer of their right to
dispute a bill and request an investigation.

LUMA requests the approval of the Model Bill and for the PREB to deem it a compliant re-design of the
PREA' bill, and allow LUMA to incorporate the proposed Model Bill in its implementation of the current
tariffs that the Bureau approve for PREPA.
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Questions
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