GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTDORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

IN RE: POLITICA PUBLICA SOBRE RECIBO | CASO NUM.: NEPR-MI-2021-0010
Y MANE]JO DE COMENTARIOS Y
COMPARECENCIA EN VISTAS PUBLICAS | ASUNTO: Procedimiento para presentar
comentarios y comparecer en vistas
publicas

RESOLUCION

El Negociado de Energia de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto
Rico (“Negociado de Energia”) es el ente regulador encargado de reglamentar, fiscalizar y
asegurar el oportuno cumplimiento e implementacién de la politica publica energética en
Puerto Rico.! A tenor con las disposiciones de la Ley 57-20142, el Negociado de Energia tiene
a su cargo, entre otros deberes, establecer e implementar las acciones regulatorias
necesarias para garantizar la capacidad, confiabilidad, seguridad y eficiencia del
sistema eléctrico de Puerto Rico.? Ademas, el Negociado de Energia tiene jurisdiccién para
investigar cualquier asunto relacionado con el cumplimiento con leyes que incidan en
la ejecucion de la politica publica energética.*

En el descargo de sus deberes, el Negociado de Energia inicia, motu proprio o a

peticién de parte, multiplicidad de procedimientos administrativos, algunos de ellos de

naturaleza adjudicativa. A tenor con las disposiciones del Articulo 1.2(0) de la Ley 57-2014,

el Negociado de Energia promueve la transparencia y la participaciéon ciudadana en sus

procesos. Ademas, cuando ha sido necesario proteger informacion, el Negociado de Energia
%}(conmdera dicha proteccion de tal manera que menos afecte al publico, a la transparencia y

al derecho de las partes envueltas en el procedimiento administrativo en el cual se somete la
informacion que ha sido protegida.>

El Negociado de Energia ha provisto varias alternativas mediante mecanismos
presenciales y electrénicos para que el publico exprese sus comentarios, preocupaciones y

1 Véase Ley 57-2014, segiin enmendada, conocida como la Ley de Transformacién y ALIVIO Energético.
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sugerencias para que sean consideradas en la toma de decisiones.® Para asegurar la mas
amplia participacién, promover un proceso ordenado y evitar el uso inadecuado de los
mecanismos para expresar comentarios y/o comparecer en las vistas publicas?, las
siguientes normas y procedimientos aplicaran en los procesos ante el Negociado de Energia.

A. Procedimiento para la Presentacion de Comentarios Escritos

Cuando una persona, natural o juridica, interese presentar comentarios escritos con
relacién a un proceso administrativo ventilandose ante el Negociado de Energia debera
someter dichos comentarios, dentro del término previsto para ello por el Negociado de
Energia, utilizando cualquiera de los siguientes mecanismos:

1. De manera presencial en la Secretaria del Negociado de Energia ubicadas
en: Edificio World Plaza, 268 Ave. Mufioz Rivera, Nivel Plaza Suite 202, San
Juan, Puerto Rico;

2. Por correo regular a la siguiente direccion postal: Edificio World Plaza, 268
Ave. Mufioz Rivera, Nivel Plaza Suite 202, San Juan, Puerto Rico 00918-
1925;

3. Por correo electrdnico a la siguiente direccién: comentarios@jrsp.pr.gov;

0
4. A través de la Plataforma de Radicacion del Negociado de Energia:

A

https://radicacion.energia.pr.gov.
B. Formato y Contenido Minimo de Comentarios Escritos

Para que los comentarios puedan ser debidamente atendidos y registrados en el
expediente o caso correspondiente, los comentarios deberan cumplir con los siguientes
requisitos:

1. Ser dirigidos a la atencidn del Presidente del Negociado de Energia;

2. Incluir en el titulo el Numero del Caso del asunto sobre el cual interesa proveer
comentarios (e.g.,, NEPR-XX-20XX-XXX);

¢ Ello, ademas del trabajo que ejerce la Oficina Independiente de Proteccion al Consumidor en la representacién. -
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3. El nombre y direcciéon postal de la persona o entidad que somete los
comentarios; y

4. Un numero de teléfono habil al cual el personal del Negociado de Energia
pueda comunicarse en caso de que estime necesario aclarar alguna
informacién con relacion al contenido de los comentarios u ocurra alguna
situacion que haya interrumpido el recibo de los mismos.

C. Proceso para Deponer en Vistas Publicas

Cuando una persona, natural o juridica, interese deponer en una Vista Publica para
someter comentarios, sugerencias o informacion con relacién a un proceso administrativo
ventilandose ante el Negociado de Energia deberd, al menos un dia antes de la fecha de la

/ Vista Publica, solicitar un turno mediante cualquiera de los siguientes mecanismos:

1. Via telefénica, contactando la Secretaria del Negociado de Energia al (787) 523-
6262;y/0

A\ 2. Por correo electrénico, a la siguiente direccion: secretaria@jrsp.pr.gov

El personal de la Secretaria del Negociado de Energia le enviara al solicitante un
correo electronico para confirmar la reservacidn del turno para deponer. Si por alguna razén
el Negociado de Energia ha determinado necesario celebrar la Vista Publica de forma remota,
el personal de la Secretaria del Negociado de Energia le enviara al solicitante, el dia previo a

la Vista Publica, un correo electronico que contendra el enlace a la plataforma Teams y las
instrucciones necesarias para conectarse a la misma.

W D. Normas Generales para la Celebracion de las Vistas Publicas
/ e - .
Estas normas minimas se establecen a los fines de promover el orden y la
participacion efectiva durante las Vistas Publicas:

1. Los asistentes y deponentes completaran el correspondiente registro
previo al inicio de la Vistas Publica. Dicho registro se hara formar parte del
expediente administrativo de caso.

2. Las Vistas Publicas duraran el tiempo establecido segun el calendario
procesal. No obstante lo anterior, el Negociado de Energia, a su discrecion,
podra modificar este término de ser necesario y de acuerdo con el nimero

de deponentes. Ademas, de ser necesario, el Negociado de Energia podra .. _
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Energia determinara el tiempo que otorgara a cada uno de los
participantes, de conformidad a la cantidad de participantes registrados.
Ningtn participante tendra menos de cinco (5) minutos para presentar su
ponencia ante el Negociado de Energia;

4. Los turnos de los deponentes seran determinados por el personal del
Negociado de Energia de acuerdo con las solicitudes de participaciéon
recibidas;

5. Antes de dirigirse al Negociado de Energia, los deponentes deben
identificarse para el récord indicando su nombre completo y la entidad que
representan, segin aplique;

6. Los deponentes deberan mantener su micréfono en modo de silencio
mientras no se dirija al Negociado de Energia para evitar cualquier
disturbio causado por los sonidos de fondo;

7. Las Vistas Publicas, incluidos los comentarios orales de todos los
deponentes, seran grabadas. Como norma general, las mismas serdn
grabadas en formato de audio y video. A discrecion del Negociado de
Energia, las vistas podran ser estenografiadas. Ademas, se haran formar
parte del expediente administrativo del caso;

8. El propésito de las Vistas Publicas es presentar y recibir comentarios,
sugerencias o informacidon. Por consiguiente, el debate no estara
permitido;

W 9. El Negociado de Energia podra realizar preguntas a los participantes luego
-~ : de la presentacién de sus comentarios;

10. Las Vistas Publicas, como norma general, seran conducidas en el idioma
espafiol. Sin embargo, de haber algin deponente que desee hacer sus
comentarios en el idioma inglés podra asi hacerlo;

11. Si algiin deponente desea someter para el expediente administrativo copia
impresa de su ponencia podra asi hacerlo durante la vista.

El Negociado de Energia publica la presente Resolucion en el idioma espafiol y el idioma
inglés. De surgir cualquier discrepancia entre ambas versiones, prevalecera lo dispuesto en
el idioma espafol. | ——
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Edigori Avilés Deliz

Presidente

Angel R. Rivera de la Cruz Lillian Mdteo Santos
Comisionado Asociado Comisionada Asociada
7

Ferdinand A. Ramos Soé Sylvia B. Ugarte Qjaujo
"omisionado Asociado Comisionada Asc<¢iada

CERTIFICACION

Certifico que el 18 de junio de 2021 asi lo acord6 la mayoria de los miembros del
Negociado de Energia de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico.
Certifico, ademas, que en la misma fecha he procedido con el archivo en autos de la presente
Resolucién con relacion al caso NEPR-MI-2021-0010.

Para que asi conste, firmo la presente en San Juan, Puerto Rico hoy 18 de junio de
2021.
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GOVERNMENT OF PUERTO RICO
PUBLIC SERVICE REGULATORY BOARD
PUERTO RICO ENERGY BUREAU

IN RE: PUBLIC POLICY ON RECEIVING CASE NO.: NEPR-MI-2021-0010
AND MANAGING COMMENTS AND
APPEARANCE AT PUBLIC HEARINGS SUBJECT: Procedure for filing comments
and appearing in public hearings

RESOLUTION

The Energy Bureau of the Puerto Rico Public Service Regulatory Board (“Energy
Bureau”) is the regulatory body responsible for regulating, overseeing, and ensuring the
timely compliance and implementation of the energy public policy in Puerto Rico.! Pursuant
to Act 57-2014,2 the duties of the Energy Bureau include establishing and implementing the
necessary regulatory actions to guarantee the capacity, reliability, safety, and efficiency of
the electric power system in Puerto Rico.? The Energy Bureau has jurisdiction to investigate
any matter related to compliance with the laws that apply to the enforcement of public policy
on energy.*

In the discharge of its duties, the Energy Bureau, motu proprio or at the request of a
party, commences multiple administrative proceedings, some of which are of an adjudicative
nature. Pursuant to Section 1.2(0) of Act 57-2014, the Energy Bureau promotes transparency
and citizen participation in its proceedings. Whenever it has been deemed necessary to
protect information, the Energy Bureau grants such protection in a manner that least affects
public interest, transparency, and the rights of the parties involved in the administrative
proceeding in which the protected information is submitted.>

The Energy Bureau has provided several in-person and electronic alternatives for the
public to submit comments, concerns, and suggestions so they may be considered in the

1 See Act 57-2014, as amended, known as The Puerto Rico Energy Transformation and RELIEF Act.
2[d.

3 Id. at Section 6.3(c).

4]d. at Section 6.24(e).

5 Id. within Section 6.15.



decision-making process.® To ensure broad participation, promote an orderly process, and
prevent inappropriate mechanisms of submitting comments and/or appearing at the public
hearings,” the following rules and procedures will apply to the proceedings held at the
Energy Bureau.

A. Filing Procedure for Written Comments
Any natural or legal person interested in submitting written comments regarding an
administrative proceeding being held at the Energy Bureau must do so within the term

established for such purpose by the Energy Bureau by any of the following mechanisms:

1. In-person at the Clerk’s Office of the Energy Bureau at: Edificio World Plaza, 268
Ave. Munoz Rivera, Nivel Plaza Suite 202, San Juan, Puerto Rico;

2. By regular mail to the following mailing address: Edificio World Plaza, 268 Ave.
Muioz Rivera, Nivel Plaza Suite 202, San Juan, Puerto Rico 00918-1925;

3. By e-mail to the following address: comentarios@jrsp.pr.gov ; or

4. Using the Energy Bureau’s Electronic Filing System, at the following address:
https://radicacion.energia.pr.gov.

B. Format and Minimum Content of Written Comments

For the comments to be duly addressed and registered in the corresponding record
or case, they must meet the following requirements:

1. Be addressed to the attention of the Chair of the Energy Bureau;

2. Include in the title the case number of the matter to be commented on (e.g., NEPR-
XX-20XX-XXX);

3. Include the name and mailing address of the person or entity submitting the
comments; and

6 This, in addition to the work performed by the Independent Consumer Protection Office which represents
and defends the interests of consumers in the proceedings under the consideration of the Energy Bureau.

7 Hearings are open to the general public in order to receive comments, suggestions, or information regarding
the matter under the consideration of the Energy Bureau, including proceedings for adopting regulations
(“Public Hearing”).
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4. Include a working telephone number where the Energy Bureau staff may call if
they deem it necessary to clarify any information related to the content of the
comments or if receiving the comments was interrupted due to any situation.

C. Procedure for Testifying at Public Hearings

Any natural or legal person interested in testifying in a Public Hearing to submit
comments, suggestions, or information regarding an administrative proceeding being held
at the Energy Bureau must request a turn at least one day before the date the Public Hearing
is held by any of the following mechanisms:

1. By phone call to the Energy Bureau Clerk’s Office at (787) 523- 6262; and/or
2. By e-mail to the following address: secretaria@jrsp.pr.gov

The staff of the Energy Bureau Clerk’s Office will email to the interested party
confirming the reservation of a turn to testify. If the Energy Bureau considers it necessary to
hold the Public Hearing remotely, on the day before the Public Hearing, the staff of the Energy
Bureau Clerk’s Office will email to the interested party with the link to the Teams platform
and the corresponding instructions on how to join the meeting.

D. General Rules for Public Hearings

The following minimum rules promote order and effective participation during Public
Hearings:

1. Attendees and deponents must complete the corresponding registration before the
commencement of the Public Hearing. Said registration will be made a part of the
administrative record.

2. Public Hearings are held at the scheduled times set forth in the docket.
Notwithstanding the above, the Energy Bureau, at its discretion, may modify the
scheduled times if necessary and according to the number of deponents. The Energy
Bureau may schedule additional days to conclude proceedings if it considers it
necessary;

3. All participants will have a reasonable period of time to present their comments and
suggestions during the Public Hearing. The Energy Bureau sets the time limit allotted
to each participant considering the number of registered participants. No participant
will have less than five (5) minutes to speak before the Energy Bureau;



4. The turns of the deponents are established by the Energy Bureau staff according to
the participation requests received;

5. Before addressing the Energy Bureau, deponents must identify themselves stating
their full name and the entity they represent, as may be applicable;

6. Deponents must mute their microphones when they are not addressing the Energy
Bureau to avoid any distortion caused by background noise;

7. Public Hearings, including the oral comments presented by all deponents, are
recorded. As a general rule, the hearings are recorded in audio and video formats. At
the discretion of the Energy Bureau, the hearings may be transcribed in real time. The
above will be made a part of the administrative record of the case;

8. The purpose of Public Hearings is to present and receive comments, suggestions, or
information. Therefore, debates are not allowed;

9. The Energy Bureau may ask the participants questions after they have presented
their comments;

10. As a general rule, Public Hearings are held in Spanish. However, deponents who wish
to present their comments in English may do so;

11. Any deponent who wishes to submit a written copy of their presentation may do so
during the hearing.

The Energy Bureau publishes this Resolution in Spanish and English. If there is any
discrepancy between the two versions, the Spanish version prevails.

Be it hereby notified and published.



[signature]

Edison Avilés Deliz

Chairman
[signature] [signature]
Angel R. Rivera de la Cruz Lillian Mateo Santos
Associate Commissioner Associate Commissioner
[signature] [signature]
Ferdinand A. Ramos Soegaard Sylvia B. Ugarte Araujo
Associate Commissioner Associate Commissioner

CERTIFICATION

[ hereby certify that the majority of the members of the Energy Bureau of the Puerto
Rico Public Service Regulatory Board has so agreed on June 18, 2021. I also certify that on
that same date I have filed this Resolution in the record of case NEPR-MI-2021-0010.

For the record, I sign this Resolution in San Juan, Puerto Rico, today June 18, 2021.
[signature]

Sonia Seda Gaztambide
Clerk
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