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RESOLUCION FINAL Y ORDEN

L Introduccion y Tracto Procesal:

El 13 de noviembre de 2019, la Promovente, Palmira Ibarra Gallardo, presenté ante
el Negociado de Energia de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico
(“Negociado de Energia”) una solicitud de Revision Formal de Factural! (“Revisién”) contra
la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico (“Autoridad”) la cual dio inicio al caso de
epigrafe.

En la Revision, la Promovente solicita al Negociado de Energia revision de la
determinacion final de la Autoridad con relacién a su Objecién de Factura de la cuenta
5822938357.

Basandose en el Reglamento 8863,2 1a Promovente present6 una Objecion de Factura
ante la Autoridad en la cual hacia referencia al método de facturacion estimada realizada en
su cuenta de manera continua y solicité un ajuste en su cuenta que reflejara el consumo real
en su propiedad. La Autoridad procedi6 a contestar la Objecion de Factura de la Promovente
a través de carta con fecha del 11 de octubre de 2019, en la cual le notificaba que la
investigacion revel6 que procedia un ajuste bajo las disposiciones de la Ley 272-20023 por
la cantidad de $1,026.69 en crédito, para un balance actual en la cuenta de $393.21.
Inconforme con la determinacion inicial de la Autoridad, la Promovente solicité una revision,
la cual fue contestada el 7 de noviembre de 2019 a través de carta, en la cual se le indic6 que
la Autoridad se sostenia en la decision de la Oficina de Reclamaciones de Factura.

1 Objecion Numero 3936912280.

Eléctrica, 8 de diciembre de 2002 (“Ley 272-2002").




Asi las cosas, el 13 de noviembre de 2019 la Promovente present6 ante este
Negociado de Energia un recurso de revision de la determinacién final de la Autoridad.

La Vista Administrativa para atender esta controversia ante el Negociado de Energia
de Puerto Rico, quedé sefialada para el 31 de enero de 2020. A la Vista Administrativa
comparecio la Promovente por derecho propio. La Autoridad compareci6 representada por
Lcdo. Carlos Aquino Ramos, acompafado por el testigo, Jestis Aponte Toste, Supervisor de
Servicio al Cliente del Area de Reclamaciones de Facturas.

Comenzada la vista, se concedi6 a las partes un espacio para auscultar la posibilidad
de llegar a un acuerdo. Las partes se reunieron e informaron al Negociado de Energia la
viabilidad de un acuerdo. Comenzada la vista, el Negociado de Energia brindé la oportunidad
alas partes de verter para récord los acuerdos llegados, si alguno, y el Sr. Jests Aponte Toste
desglos6 verbalmente los acuerdos contraidos entre ambas partes. A continuacién,
mencionamos los acuerdos recogidos por ambas partes, seglin se desprende del récord:

1. La Autoridad explicé a la Promovente el ajuste que realizaron a su cuenta, el cual
ella comprendio.

2. Sin embargo, la Autoridad reconoce que la cuenta continda realizando facturas
estimadas y se compromete a realizar un cambio de contador en un término no
mayor a dos semanas.

3. Una vez realizado el cambio del contador, la Autoridad se compromete a realizar
el ajuste que sea pertinente a los estimados generados.

4. La Autoridad acuerda que, una vez tenga las cantidades reales de los kilovatios que
sean estimados, procederan a formalizar un plan de pago para la Promovente.

5. Las partes entienden que, al momento de esta vista, la Autoridad no puede
establecer las cantidades para el plan de pago ya que el calculo no esta realizado.
Sin embargo, la Autoridad acuerda partir de un plan de pago por un término de 18
a 24 plazos que dependeran de la cantidad y de la comodidad de la Promovente
para poder satisfacer la deuda.

6. Una vez realizado el cambio de contador y adjudicados los ajustes
correspondientes, la Autoridad se compromete a comunicarse con la Promovente
para establecer el plan de pago.

el Negociado para solicitar el cumplimiento del mismo, toda ve
desistir de su Querella sin perjuicio.
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Una vez que la Autoridad, a través del Sr. Jesis Aponte vertiese para récord los
acuerdos antes descritos, la Promovente certific6 que los mismos fueron los acuerdos
alcanzados entre las partes de manera libre y voluntaria y solicité que asi se desprenda de
nuestra Resolucidn.

IIl.  Derecho Aplicable y Analisis

La transaccién es un acuerdo mediante el cual las partes, dando, prometiendo o
reteniendo cada una alguna cosa, evitan la prolongacién de un pleito o ponen término al que
ya habia comenzado.* Los elementos que constituyen un acuerdo transaccional son: 1) una
relacion juridica incierta litigiosa; 2) la intencién de los contratantes de componer el litigio
y sustituir la relacién dudosa por otra cierta e incontestable; y 3) las reciprocas concesiones
de las partes.

En este caso, previo a la celebracion de la Vista Administrativa las partes informaron
haber alcanzado un acuerdo que pone fin todas las controversias entre las partes en el pleito
de epigrafe.

IV. Conclusion

En vista de lo anterior, el Negociado de Energia ACOGE el acuerdo transaccional entre
las partes y ORDENA el cierre y archivo, sin perjuicio, de la presente Solicitud de Revision.

Cualquier parte adversamente afectada por la presente Resolucién Final y Orden
podra presentar una mocién de reconsideracion ante el Negociado de Energia, de
conformidad con la Seccién 11.01 del Reglamento 8543 y las disposiciones aplicables de la
Ley 38-2017, conocida como la Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno
de Puerto Rico (LPAU). La moci6n a tales efectos debe ser presentada dentro del término de
veinte (20) dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la notificacion de esta
Resolucion Final. Dicha solicitud debe ser entregada en la Secretaria del Negociado de
Energia ubicada en el Edificio World Plaza, 268 Ave. Muiioz Rivera, Nivel Plaza Ste. 202, San
Juan, PR 00918. La solicitud también puede ser presentada utilizando el sistema de
radicacion electréonica del Negociado de Energia en la siguiente direccion
https://radicacion.energia.pr.gov. y copia de la solicitud deberad ser enviada por correo
regular a todas las partes notificadas de esta Resolucién Final y Orden, dentro del término
aqui establecido.

El Negociado de Energia debera considerar dicha Mocién dentro de quince (15) dias
de haberse presentado. Si la rechazare de plano o no actuare dentro de quince (15) dias, el

4 Art. 1709 del Cédigo Civil de Puerto Rico, 31 L.P.R.A. sec. 4821.
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empezara a contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia de la notificacién
de la resoluciéon del Negociado de Energia resolviendo definitivamente la mocién de
reconsideraciéon. Tal resolucién deberd ser emitida y archivada en autos dentro de los
noventa (90) dias siguientes a la radicacion de la mocién de reconsideracion. Siel Negociado
de Energia acoge la mocion de reconsideracion, pero deja de tomar alguna accion con
relacién a la mocién dentro de los noventa (90) dias de haber sido radicada, perdera
jurisdiccion sobre la misma y el término de noventa (90) dias, salvo que el Negociado de
Energia, por justa causa y dentro de esos noventa (90) dias, prorrogue el término para
resolver por un periodo que no excedera de treinta (30) dias adicionales.

De no optarse por el procedimiento de reconsideracién antes expuesto, la parte
afectada podra, dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir del archivo en autos
de esta Resolucidn Final y Orden, presentar recurso de revision judicial ante el Tribunal de
Apelaciones. Lo anterior, conforme a la Secciéon 11.03 del Reglamento Nim. 8543, las
disposiciones aplicables del Reglamento del Tribunal de Apelaciones.

De no optarse por el procedimiento de reconsideracién antes expuesto, la parte
afectada podra, dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir del archivo en autos
de esta Resolucién Final y Orden, presentar recurso de revision judicial ante el Tribunal de
Apelaciones. Lo anterior, conforme a la Seccién 11.03 del Reglamento Niim. 8543, las
disposiciones aplicables del Reglamento del Tribunal de Apelaciones.
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Notifiquese y publiquese.

Edison AvilésDeliz
Presidente
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khgel R. Rivera de la Cruz Lillian
Comisionado Asociado Comisionada Asociada

Ferdinand A. Ra oegaard
Comisionado Asociado




CERTIFICACION

Certifico que asi lo acordé la mayoria de los miembros del Negociado de Energia de la
Junta Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico el 1 de agosto de 2021. Certifico
ademas que el 22 de agosto de 2021 he procedido con el archivo en autos de esta Resolucién
final y Orden con relacién al Caso Nim. NEPR-RV-2019-0208 y he enviado copia de la misma
a: rgonzalez@diazvaz.law y Nani-gallardo@hotmail.com.

Asimismo, certifico que copia fiel y exacta de esta Resolucidn final y Orden fue enviada

a:
Autoridad de Energia Eléctrica de Palmira Ibarra Gallardo
Puerto Rico Cond. Bayola Apts.
Diaz & Vazquez Law Firm, PSC 1449 Calle Estrella Apt. A201
Lic. Rafael E. Gonzalez Ramos San Juan, PR 00907

P.0. Box 11689
San Juan, PR 00922-1689

Para que asi conste, firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy 20 de agosto de
2021.

Sonia\Sedéfxaztambide
Secretaria



