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JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

NATAINA FELICIANO PLASS CASO NUM.: NEPR-QR-2020-0007
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AUTORIDAD DE ENERGIA ELECTRICA | ASUNTO: Resolucién Final y Orden sobre

DE PUERTO RICO Querella Formal de Factura.
QUERELLADA

RESOLUCION FINAL Y ORDEN
L Introduccion y Tracto Procesal

El 30 de enero de 2020, la Querellante, Nataina Feliciano Plas, presenté ante el

Puerto Rico (“Autoridad”), la cual dio inicio al caso de epigrafe. En el Recurso, la Querellante

egoc1ado de Energia de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico
“Negociado de Energia”} un Recurso en contra de la Autoridad de Energia Eléctrica de

¥
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aleg6 que la Autoridad incumplié con el término establecido por ley para concluir y notificar
la determinacion final del caso.

Posteriormente, el 14 de febrero de 2020, la Autoridad presenté un escrito titulado
Mocién de Desestimacion en la cual expone que emitié notificacién a la Querellante con fecha
del 21 de agosto de 2019, en la cual le informo la determinacion de la Autoridad con relacion
a la Objeciéon de Factura presentada, y apercibiendo a la Querellante de su derecho a
presentar una solicitud de revision o de reconsideracién dentro de un término de veinte (20)
dias a partir de dicha notificacién.

IL. Derecho Aplicable y Analisis:

El Articulo 6.27(a)(1) de la Ley 57-2014,! dispone que “todo cliente podra objetar o
impugnar cualquier cargo, clasificacién errénea de tipo de tarifa, calculo matematico o ajuste
de la factura de servicio eléctrico y solicitar una investigacion por parte de la compaiiia de
energia certificada dentro de un término de treinta (30) dias a partir de la fecha en que dicha
factura sea depositada en el correo postal o sea enviada al cliente via correo electrénico”. El
mismo Articulo dispone, ademas, el procedimiento a seguir por todo cliente a los fines de
ob]etar su factura El dltimo aso dentro de este rocedlmlento es la resentaciéon de una
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El Articulo 6.27 dispone, ademas, en su inciso (a) que antes de acudir al Negociado de
Energia para solicitar una revisién de factura de servicio eléctrico, toda persona debera
agotar, ante la Autoridad o cualquier compaiiia de energia certificada que le cobré dicha
factura, el procedimiento administrativo informal que se establece en dicha seccién y en los
reglamentos que adopte el Negociado.

El procedimiento administrativo informal establecido en dicha Seccién exige en lo
pertinente, en su inciso (3) que:

(3) Una vez notificada la objecion y depositada la cantidad correspondiente, la
compaiiia de energia certificada debera iniciar la investigacion o el proceso
adjudicativo que proceda dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir de
la fecha en que el cliente notifico su objecion. En caso de que la compaiiia de energia
certificada no inicie el proceso dentro del término de treinta (30) dias, la objecion sera
adjudicada a favor del cliente. La compaiiia de energia certificada debera concluir la
investigacion o proceso administrativo, emitir la correspondiente resolucion e

~ informar al cliente el resultado dentro de un término de sesenta (60) dias contados a

partir de la fecha de comienzo de la investigacion o proceso adjudicativo. Si la
compaiiia de energia certificada no emite la referida resolucion o no informa al cliente
de la misma dentro del término de sesenta (60) dias, la objecion sera adjudicada a
favor del cliente. Al notificar el resultado de la investigacion, la compaiiia de servicio
eléctrico informara al cliente sobre su derecho a solicitar la reconsideracion de dicho
resultado y el término dentro del cual debera solicitar la reconsideracion.?

El Negociado de Energia adopté el Reglamento Num. 88633 con el fin de establecer
las normas que regiran los procedimientos que las compafiias de servicio eléctrico pondrian
a disposicion de sus clientes para atender y resolver disputas con relacion a las facturas que
estds emiten por concepto de consumo energético. A tales fines, la Seccion 4.01 del
Reglamento 8863 dispone que “todo cliente podrd objetar o impugnar cualquier cargo,
clasificacion errénea de tipo de tarifa, cilculo matematico o ajuste de la compaiiia de servicio
eléctrico correspondiente segin las disposiciones de este Reglamento, dentro de los treinta
(30) dias, contados a partir del envio de la factura”.

El término de treinta (30) dias con el que cuenta la Autoridad para iniciar la
investigacion una vez ha sido radicada la objecién de factura, segin dispuesto por el Articulo
6.27 de la Ley 57-2014 y la Seccion 4.10 del Reglamento 8863, es uno de caracter
jurisdiccional.# Alli, el Negociado de Energia fundamentd su determinacién en que “el
esquema reglamentario que emana del Articulo 6.27, seglin establecido por el leglslador
requiere que los términos para que la compaiiia de servicio eléctrico resuelva, sean t

2 Enfasis nuestro.

Pago, 1 de diciembre de 2016 (“Reglamento 8863").

1+ Véase, Caso Nium. CEPR-RV-2017-0029.
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fatales. La prueba mas clara de ello estriba en que, contrario a lo acostumbrado en los
términos para resolver, en este caso el legislador puso una consecuencia especifica y
concreta como resultado directo del incumplimiento”.

Como hemos expresado anteriormente, tanto el Articulo 6.27 de la Ley 57-2014 como
el Reglamento 8863 disponen expresamente que la compafia de energia certificada tendra
un término de treinta (30) dias contados a partir de la fecha de la presentacién de la objecién
para iniciar la investigacién o procedimiento administrativo que corresponda y una vez
iniciada la investigaciéon, con un término de sesenta (60) dias para emitir su determinacién
inicial. Por consiguiente, si la compafiia de energia incumple con cualquiera de dichos
términos la objecion sera adjudicada a favor del cliente. Esta expresion no deja margen a
duda de que la intencién inequivoca del legislador, ante el incumplimiento de la Autoridad
con cualquier término relacionado al proceso de objecién de factura, es que la Autoridad
pierde la facultad de adjudicar la objecion contra el cliente.

En el caso ante nos, la Querellante present6 su objecion a la factura el 17 de diciembre
de 2018. Desde entonces, la Autoridad tenia treinta (30) dias para iniciar el tramite de

~ investigacion o proceso administrativo correspondiente. El referido término vencié el 16 de

enero de 2019 y no se desprende del expediente administrativo que la Autoridad hubiese
iniciado la investigacion de forma oportuna. A partir de la fecha del 16 de enero de 2019, la
Autoridad tendria un término de sesenta (60) para concluir la investigaciéon y notificar a la
Querellante la determinacién del asunto. Este término de sesenta dias vencié el 18 de marzo
de 2019. Surge de las alegaciones de la propia Autoridad que, no fue hasta el 21 de agosto
de 2019 que expidié a la Querellante la notificacién del resultado de la investigacién sin gque
alli se acreditara la fecha en que se inicié la misma.

Siendo ello asi, aun ante la suposicién que debemos hacer de que la Autoridad hubiese
agotado todo el término a su disposicion para comenzar la investigacion y notificarla, lo cual
no fue probado, la Autoridad incumplié su obligacion de cumplir con los términos
establecidos tanto para notificar el comienzo de la investigacion, como para concluir la
misma y notificar su determinacion del caso. Si bien es cierto que, ante este panorama, la
Querellante tendria un derecho de solicitar mediante revision que, el Negociado de Energia
adjudique la controversia a su favor, la Querellante primero debia cumplir con lo dispuesto
en el Reglamento 8543.5

El Reglamento 8543, en la seccién 3.04, dispone que el “[t]érmino para presentar
Querellas o Recursos para Solicitar la Revision de una Decision Final de una Compaiiia de
Servicio Eléctrico”, y establece que toda solicitud o recurso de revision ante la Comision
debera ser presentada dentro del término de treinta (30) dias contados a partir de la fecha
en que la Autoridad o la compaiiia de servicio eléctrico haya emitido su decisién final sobre
el asunto. De igual manera, en caso de que la Autoridad o la compaiiia a car,

de diciembre de 2014.




En el caso de epigrafe, la Querellante tenia hasta el 17 de abril de 2019 para presentar
el recurso de revision o querella para solicitar un remedio a su favor ante la accién tardia de
la Autoridad. Sin embargo, la Querella ante el Negociado de Energia se presenté el 30 de
enero de 2020.

Por consiguiente, evaluada la Querella presentada por la Querellante y la Mocién de
Desestimacion presentada por la Autoridad, y considerando el tracto procesal del presente
recurso, concluimos que en efecto la Autoridad incumpli6 con los términos establecidos por
ley para notificar su determinacién a la Querellante. No obstante, de igual manera
concluimos que la Querellante incumpli6 con el término de treinta (30) dias para presentar
su recurso ante el Negociado de Energia sin presentar justa causa para ello.

III. Conclusion:

En vista de lo anterior, el Negociado de Energia declara HA LUGAR la Mocidn de

Desestimacién presentada por la Autoridad, y ORDENA el cierre y archivo, sin perjuicio, de
la Querella de epigrafe.

Cualquier parte adversamente afectada por la presente Resolucién y Orden podra

presentar una mocion de reconsideracion ante el Negociado de Energia, de conformidad con

=~ la Secciéon 11.01 del Reglamento 8543 y las disposiciones aplicables de la Ley 38-2017,

conocida como la Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto

' Rico (LPAU). La mocién a tales efectos debe ser presentada dentro del término de veinte

(20) dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la notificaciéon de esta

Resolucién Final. Dicha solicitud debe ser entregada en la Secretaria del Negociado de

Energia ubicada en el Edificio World Plaza, 268 Ave. Mutioz Rivera, Nivel Plaza Ste. 202, San

Juan, PR 00918. La solicitud también puede ser presentada utilizando el sistema de

radicacion electréonica del Negociado de Energia en la siguiente direcciéon

https://radicacion.energia.pr.gov. y copia de la solicitud debera ser enviada por correo

)M'\ regular a todas las partes notificadas de esta Resolucién Final y Orden, dentro del término
/Z aqui establecido.

El Negociado de Energia debera considerar dicha Moci6én dentro de quince (15) dias
de haberse presentado. Si la rechazare de plano o no actuare dentro de quince (15) dias, el
termino para solicitar revision judicial comenzara a transcurrir nuevamente desde que se
notifique dicha denegatoria o desde que expiren los quince (15) dias, segun sea el caso. Si el
Negociado de Energia acoge la solicitud de reconsideracién, el término para solicitar revisién
empezara a contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia de la notificacion
de la resoluciéon del Negociado de Energia resolviendo definitivamente la mocién_de

relacion a la mocion dentro de los noventa (90) dias de haber sido radi
jurisdiccion sobre la misma y el término de noventa (90) dias, salvo que




Energia, por justa causa y dentro de esos noventa (90) dias, prorrogue el término para
resolver por un periodo que no excedera de treinta (30) dias adicionales.

De no optarse por el procedimiento de reconsideracién antes expuesto, la parte
afectada podra, dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir del archivo en autos
de esta Resolucion y Orden, presentar recurso de revisién judicial ante el Tribunal de
Apelaciones. Lo anterior, conforme a la Seccién 11.03 del Reglamento Niim. 8543, las
disposiciones aplicables del Reglamento del Trlbunal,de Apelaciones.

Notifiquese y publiquese.
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CERTIFICACION

Certifico que asi lo acord6 la mayoria de los miembros del Negociado de Energia de la
Junta Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico el 17 de agosto de 2021. Certifico
ademads que el ﬁ de agosto de 2021 he procedido con el archivo en autos de esta
Resolucién Final y Orden con relacidn al Caso Nam. NEPR-QR-2020-0007 y he enviado copia
de la misma a: tainapr05@hotmail.com y areynoso@diazvaz.law. Asimismo, certifico que
copia de esta Resolucion Final y Orden fue enviada a:

Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico = Nataina Feliciano Plass
Diaz & Vazquez Law Firm PSC PO Box 9229

Lic. Alexander G. Reynoso Vazquez Carolina, P.R. 00988-9229
P.0. Box 11689

San Juan, P.R. 00922-1689

Para que asi conste firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, 2Z° de agosto
de 2021.

Sonia §<ed—a’ aztambide




