GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

IVETTE VELAZQUEZ RAMIREZ CASO NUM.: NEPR-QR-2021-0007
PROMOVENTE

vs.
AUTORIDAD DE ENERGIA ELECTRICA DE | ASUNTO: Resolucién Final y Orden sobre

PUERTO RICO Querella de Revisién de Factura.
PROMOVIDA

RESOLUCION FINAL Y ORDEN

L Introduccion y Tracto Procesal

El 25 de enero de 2021, la Querellante, Ivette Veldzquez Ramirez, presenté ante el
Negociado de Energia de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico
(“Negociado de Energia”) una Querella contra la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto
Rico (“Autoridad”), la cual dio inicio al caso de epigrafe. La Querellante alegé alto consumo
y que no recibié contestaciéon de la Autoridad en cuanto a la objecion de factura del 11 de
febrero de 2020 por la cantidad de $71.94.1

El 1 de marzo de 2021, la Autoridad presenté un escrito titulado Mocion Solicitando
Desestimacién,? en la que solicit6 la desestimacion de la Querella por falta de jurisdiccion,
por la Querellante haber incumplido con las disposiciones del Articulo 6.27 de la Ley Num.
57-2014.3

Luego de varios incidentes procesales, el 14 de abril de 2021, el Negociado de Energia
emitié una Orden para que las partes comparecieran a una Vista Evidenciaria a celebrarse el
29 de abril de 2021.4

E129 de abril de 2021, se celebré la Vista Evidenciaria del caso segin senalada.
La Querellante compareci6 por derecho propio. Por su parte, la Autoridad estuvo
representada por la Lcda. Zayla N. Diaz Morales y la Lcda. Rebecca Torres Ondina, quienes
estuvieron acompafiadas por el testigo Jestis Aponte Toste, Supervisor del Directorado de

! Querella, 25 de enero de 2021.

?Mocién Solicitando Desestimacion, Autoridad, 1 de marzo de 2021.
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* Conocida como Ley de Transformacién y ALIVIO Energético de Puerto Rico, seglin enmen
*Orden, 14 de abril de 2021.



Servicio al Cliente de la Autoridad. Se escucharon los testimonios de la Querellante, la Sra.
Ivette Veldzquez Ramirez y el testigo Jesus Aponte Toste.

IL Derecho Aplicable y Analisis
El Articulo 6.27 de la Ley Num. 57-2014 dispone, en su parte pertinente lo siguiente:

(a) Antes de acudir a la Comision de Energia para solicitar una revision de factura
de servicio eléctrico, toda persona debera agotar, ante la Autoridad o cualquier
compafia de energia certificada que le cobré dicha factura, el procedimiento
administrativo informal que se establece en este Articulo y en los reglamentos
que adopte la Comision. (...)

(1) Todo cliente podra objetar o impugnar cualquier cargo, clasificacién errénea
de tipo de tarifa, calculo matematico o ajuste de la factura de servicio eléctrico y
solicitar una investigacion por parte de la compaiiia de energia certificada dentro
de un término de treinta (30) dias a partir de la fecha en que dicha factura sea
depositada en el correo postal o sea enviada al cliente via correo electrénico. (...)
Para poder objetar la factura y solicitar la correspondiente investigacion, la
persona debé pagar la cantidad correspondiente al promedio de las facturas no
disputadas durante los tltimos seis (6) meses. La compaiiia de energia certificada
no vendra obligada a iniciar la investigacion hasta que la cantidad indicada haya
sido pagada. (...)

(2) La persona podra notificar su objecion y solicitud de investigacién de su factura
a la compaiia de energia certificada mediante correo certificado, teléfono, fax o
correo electrdnico, siempre que dicha objecion y solicitud se someta a través de
los contactos especifico provistos para esos propositos por la compaiiia de energia
certificada y se pueda establecer con certeza la fecha del envio de la objecién y
solicitud de investigacion. (Enfasis nuestro).

(3) Una vez notificada la objeciéon y depositada la cantidad correspondiente, la
compaifiia de energia certificada debera iniciar la investigaciéon o el proceso
adjudicativo que proceda dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir
de la fecha en que el cliente notificé su objecion. En caso de que la compaiiia de
energia certificada no inicie el proceso dentro del término de treinta (30) dias, la
objecion sera adjudicada a favor del cliente. La compaiiia de energia certificada
debera concluir la investigacion o proceso administrativo, emitir la
correspondiente resolucion e informar al cliente el resultado dentro de un término
de sesenta (60) dias contados a partir de la fecha de comienzo de la investigaciéon
o proceso adjudicativo. Si la compafiia de energia certificada no emite | oegé'fgj‘@
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(4) Si el cliente no esta conforme con el resultado de la investigacion de la
compaiiia de servicio eléctrico, debera solicitar por escrito a dicha compaiiia
la reconsideracion de esa decision inicial por parte de un funcionario de mayor
jerarquia. Toda solicitud de reconsideracion debera presentarse dentro del
término de veinte (20) dias contados a partir de la notificacion de la decision
de la compaiiia de servicio eléctrico sobre el resultado de la investigacion.
El cliente podra presentar y notificar su solicitud de reconsideracién a la compania
de servicio eléctrico mediante correo certificado, fax o correo electrénico, siempre
y cuando ésta se someta a través de los contactos especificos provistos por la
compafiia para estos propésitos. (Enfasis suplido).

En el presente caso, la Autoridad presenté evidencia de haber enviado a la
Querellante una determinacion inicial con fecha de 19 de marzo de 2020 con relacion a la
objecion de factura 0B20200313VDyT por correo electronico. La Querellante testificé en la
Vista Administrativa que recibio la carta y que envid el 6 de abril de 2020 su reconsideracion
por correo postal a la direccion de la Autoridad.5 Sin embargo, la Querellante no presenté
evidencia en la Vista del envio de la reconsideracion por correo postal. La Autoridad expres6
que no recibié una reconsideracion por parte de la Querellante sobre la determinacion del
19 de marzo de 2020.

Por los argumentos antes esbozados, la Querellante no cumpli6 con las disposiciones
de la Ley Nim. 57-2014, al no solicitar la reconsideracion de la determinacion inicial en el
término de veinte (20) dias desde la notificacién de la decision de la Autoridad.

III. Conclusion

En vista de lo anterior, de conformidad con las Determinaciones de Hecho y
Conclusiones de Derecho contenidas en el Anejo A de esta Resolucion Final y Orden, el
m Negociado de Energia declara HA LUGAR la solicitud de desestimacion de la Autoridad, por
falta de jurisdiccidn por la Promovente no agotar los remedios ante la Autoridad, y ORDENA
el cierre y archivo, sin perjuicio, del caso.

Cualquier parte adversamente afectada por la presente Resolucion Final y Orden
podra presentar una mocién de reconsideracién ante el Negociado de Energia, de
conformidad con la Seccién 11.01 del Reglamento 8543 y las disposiciones aplicables de la
Ley 38-2017, conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno
de Puerto Rico” (“LPAU"). La mocion a tales efectos debe ser presentada dentro del término
de veinte (20) dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la notificacion de esta
Resolucién Final. Dicha solicitud debe ser entregada en la Secretaria del Negociado de
Energia ubicada en el Edificio World Plaza, 268 Ave. Mufioz Rivera, Nivel Plaza Ste. 202, San
Juan, PR 00918. La solicitud también puede ser presentada utilizando el si Lfn.ma\%
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regular a todas las partes notificadas de esta Resolucién Final y Orden, dentro del término
aqui establecido.

El Negociado de Energia debera considerar dicha Mocién dentro de quince (15) dias
de haberse presentado. Si la rechazare de plano o no actuare dentro de quince (15) dias, el
término para solicitar revision judicial comenzara a transcurrir nuevamente desde que se
notifique dicha denegatoria o desde que expiren los quince (15) dias, segin sea el caso. Si el
Negociado de Energia acoge la solicitud de reconsideracidn, el término para solicitar revision
empezara a contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia de la notificacién
de la resolucién del Negociado de Energia resolviendo definitivamente la mocién de
reconsideracion. Tal resolucion debera ser emitida y archivada en autos dentro de los
noventa (90) dias siguientes a la radicacion de la mocion de reconsideracion. Si el Negociado
de Energia acoge la mocion de reconsideracién, pero deja de tomar alguna accién con
relacion a la mocion dentro de los noventa (90) dias de haber sido radicada, perdera
jurisdiccion sobre la misma y el término de noventa (90) dias, salvo que el Negociado de
Energia, por justa causa y dentro de esos noventa (90) dias, prorrogue el término para
resolver por un periodo que no excedera de treinta (30) dias adicionales.

De no optarse por el procedimiento de reconsideracion antes expuesto, la parte
afectada podr3, dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir del archivo en autos
de esta Resolucién Final y Orden, presentar recurso de revision judicial ante el Tribunal de
Apelaciones. Lo anterior, conforme a la Seccién 11.03 del Reglamento Num. 8543, las

disposiciones aplicables de LPAU y el Reglamento del Fri 1 de Apelaciones.
Notifiquese y publiquese. /
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CERTIFICACION

Certifico que asi lo acord6 la mayoria de los miembros del Negociado de Energia de
la Junta Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico el 17 de agosto de 2021. Certifico
ademas que el _2); de agosto de 2021 he procedido con el archivo en autos de esta
Resolucion Final y Orden con relacién al Caso Nim. NEPR-QR-2021-0007 y he enviado copia
de la misma a: astridrodriguez@prepa.com, lionel.santa@prepa.com 'y
ivelazquez1158@gmail.com. Asimismo, certifico que copia de esta Resolucion y Orden fue
enviada a:

Autoridad de Energia Eléctrica de Ivette Velazquez Ramirez
Puerto Rico Urb. Reina de los Angeles
Lcda. Astrid Rodriguez Cruz C12 Calle 7

Lcdo. Lionel Santa Crispin Gurabo, P.R. 00778

P.0. Box 363928
San Juan, PR 00936-3928

Para que asi conste firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, 20 de agosto
de 2021.




1.

1.

ANEJO A

Determinaciones de Hechos:

La Querellante tiene una cuenta de servicio eléctrico con la Autoridad cuyo
nimero es 9450081000 para proveer servicio eléctrico a la residencia localizada
en la C-12 Calle 7, Urb. Reina de los Angeles, en el Municipio de Gurabo, PR.

La Querellante recibi6 la factura del 11 de febrero de 2020 por parte de la
Autoridad.

El 13 de marzo de 2020, la Querellante radicé su Solicitud de Objecién de Factura
mediante llamada telefénica a la Autoridad.

La Autoridad envi6 a la Querellante una Carta con fecha de 19 de marzo de 2020
para la Objecién de Factura 0B20200313VDyTj, con la determinacién inicial de la
Autoridad.

La Querellante no evidencié que presentara una solicitud de reconsideracién de
la determinacion inicial emitida por la Autoridad.

La Querellante presentd ante el Negociado su Querella el 25 de junio de 2021.

Conclusiones de Derecho:

La Querellante no cumplié con los requisitos del procedimiento informal de
objecion de facturas ante la Autoridad en cuanto a la factura del 10 de junio de
2020, segun las disposiciones del Articulo 6.27 de la Ley 57-2014 y del
Reglamento 8863.

El Art. 6.27 (a)(1) de la Ley 57-2014 establece que todo cliente “podra objetar o
impugnar cualquier cargo, clasificacién errénea de tipo de tarifa, calculo
matematico o ajuste de la factura de servicio eléctrico y solicitar una investigacion
por parte de la compaiiia de energia certificada dentro de un término de treinta
(30) dias a partir de la fecha en que dicha factura sea depositada en el correo
postal o sea enviada al cliente via correo electrénico.

La compafiia de energia certificada deberad concluir la investigacion, emitir la

correspondiente resoluciéon e informar al cliente el resultado den R
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Al notificar el resultado de la investigacion, la compaiiia de servicio eléctrico
informara al cliente sobre su derecho a solicitar la reconsideracion de dicho
resultado y el término dentro del cual debera solicitarla.

Si el cliente no esta conforme con el resultado de la investigacion de la compaiiia
de servicio eléctrico, deberd solicitar por escrito la reconsideracién de esa
decision inicial. Toda solicitud de reconsideraciéon debera presentarse dentro del
término de veinte (20) dias contados a partir de la notificaciéon de la decision de
la compaifiia de servicio eléctrico sobre la investigacion.

La Autoridad present6 la evidencia del envio del correo electrénico a la
Querellante con la determinacion inicial. La Autoridad expresé que no recibié una
reconsideracion por parte de la Querellante sobre la determinacion del 19 de
marzo de 2020.

La Querellante no cumpli6 con las disposiciones de la Ley Num. 57-2014, al no
solicitar la reconsideracion de la determinacion inicial en el término de veinte
(20) dias desde la notificacién de la decisién de la Autoridad




