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RESOLUCION FINAL Y ORDEN
L Introduccion y Tracto Procesal:

El 30 de agosto de 2019, el Querellante, Juan Ortiz Rivera, presenté ante el
Negociado de Energia de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico
(“Negociado de Energia”) una Querella contra la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto
Rico (“Autoridad”) por alegada facturacidon excesiva con relacién a la objeciéon nimero
0B20180615IElv ("Objecidon”) a la factura fechada 4 de junio de 2018, la cual comprende el
periodo entre el 1 de septiembre de 2017 y el 2 de junio de 2018, por la cantidad de
$1,148.28

El Querellante alega que la factura objetada es excesiva y que la Autoridad
incumplio con las disposiciones de la Ley Num, 57-2014! y el Reglamento Num. 8863.2

De conformidad con la Seccién 3.03 del Reglamento Niim. 8543,2 en la misma fecha,
30 de agosto de 2019, la Secretaria del Negociado de Energia expidi6 la correspondiente
Citacion. Asi pues, el 10 de septiembre de 2019 el Querellante presentd evidencia de haber
notificado a la Autoridad, por correo certificado con acuse de recibo, copia de la Querella y
la Citacion expedida por el Negociado de Energia.

Oportunamente, el 19 de septiembre de 2019 la Autoridad presenté un escrito
titulado Mocién de Desestimacion por falta de jurisdiccion bajo el fundamento de que el
Querellante presenté la Querella mas de tres (3) meses después de notificada la

1 Conocida como Ley de Transformacién y ALIVIO Energético de Puerto Rico, segin enmendada.

Z Reglamento Sobre el Procedimiento para la Revisién de Facturas y Suspensién del Servicio
de Pago, 1 de diciembre de 2016.

Investigaciones, 18 de diciembre de 2014.




determinacién final de la Autoridad. Asi pues, el 9 de octubre de 2019 el Querellante
presenté un escrito titulado Mocién en Oposicién a Desestimacion, en la cual argumenté que
la carta de determinacion final de la Autoridad es defectuosa toda vez que la misma provee
una direccion de correo electrénico inexistente y una direccién postal incompleta del
Negociado de Energia. Con relacién a lo anterior, mediante Resolucion y Orden emitida y
notificada el 20 de febrero de 2020, el Negociado de Energia concedi6 a la Autoridad un
término de diez (10} dias para replicar a la Mocién de Oposicion a Desestimacion.
Oportunamente, la Autoridad presenté escrito titulado Mocién en Cumplimiento de Orden y
argumentd que, contraric a lo alegado por el Querellante, la notificacion de la
determinacidn final de la Autoridad no es defectuosa toda vez que la misma establece el 4
de mayo de 2019 como fecha limite para que el Querellante solicite revision ante el
Negociado de Energia; y, aunque identificoé radicacién.energia.pr.gov como un correo
electrénico, la misma es la direccion electrénica correcta del Sistema de Radicacion en
Linea del Negociado de Energia. Asi las cosas, el 21 de mayo de 2021 el Negociado de
Energia notific6 Orden concediendo al Querellante un término de diez (10) dias para
mostrar causa por la cual no deba desestimarse la Querella por falta de jurisdiccién.
Transcurrido dicho término, el Querellante no ha cumplido con la referida Orden.

IL Derecho Aplicable y Analisis:
La Seccidon 5.01 del Reglamento Nim. 8863¢ (“Reglamento 8863") establece:

Todo Cliente que no esté conforme con la decision final de la Compaiiia de
Servicio Eléctrico referente a una querella o una objecién de Factura
podra iniciar un procedimiento formal de revisién ante la Comisién de
Energia dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir de
la fecha de notificacion de la decision final. Al presentar su solicitud de
revision, el querellante debera demostrar que ha cumplido fielmente con
los requisitos establecidos en el Articulo 6.27 de la Ley 57-2014 y en este
Reglamento. [...]

De otra parte, la Seccién 3.14 de la LPAU,5en lo pertinente al contenido de la
notificacion de 6rdenes y resoluciones finales dispone:

[...] La orden o resolucion advertira el derecho de solicitar la
reconsideracién ante la agencia o de instar el recurso de revision como
cuestion de derecho en el Tribunal de Apelaciones, asi como las partes
que deberan ser notificadas del recursoc de revision, con expresion de los
términos correspondientes. Cumplido este requisito comenzaran a correr
dichos términos.

+ Reglamento Sobre el Procedimiento Para la Revision de Facturas y Suspensién del Servicio dé’
de Pago, 1 de diciembre de 2016.
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5 Conocida como de la Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Pu r!o N&_\.{ gy I |
enmendada, Ley Nim. 38 de 30 de junio de 2017,



En este caso, el 4 de abril de 2019, la Autoridad notific6 al Querellante su
determinacion final en cuanto a la Objecion de factura y notificé claramente al Querellante:
(a) sobre su derecho a solicitar revisién de la misma; (b) la fecha limite para hacerlo; (c) el
nombre del organismo ante el cual debia solicitar la revisién; y (d) dos métodos para
presentar la solicitud de revisién: (1) personalmente en el Negociado de Energia, cuya
direccion fisica proveyé; y (2) a través del Sistema de Radicacion en Linea del Negociado de
Energia, cuya direccién electrénica proveyd, aunque la identific6 como un correo
electrénico. Por lo tanto, en su determinacion final de la Objecién la Autoridad incluyé
informacidn en exceso de aquélla requerida por la LPAU toda vez que, una vez se advirtié al
Querellante de su derecho de solicitar revision ante el Negociado de Energia y del término
para presentar la solicitud de revision, comenzé a correr el término para acudir al
Negociado de Energia en solicitud de revisién. As{ pues, el término para presentar la
Querella ante el Negociado de Energia comenz6 a transcurrir el 4 de abril de 2019 y vencié
el 4 de mayo de 2019. Asi las cosas, el Negociado de Energia se ve impedido de atender la
Querella por falta de jurisdiccién.

II1. Conclusion

En vista de lo anterior, el Negociado de Energia declara HA LUGAR la Mocién de
Desestimacion por falta de jurisdiccion presentada por la Autoridad, y se ORDENA el cierre
y archivo, sin perjuicio, de la misma.

Cualquier parte adversamente afectada por la presente Resolucién Final y Orden
podra presentar una mocién de reconsideracién ante el Negociado de Energia, de
conformidad con la Seccién 11.01 del Reglamento 8543 y las disposiciones aplicables de la
Ley 38-2017, conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno
de Puerto Rico” (“LPAU"). La moci6n a tales efectos debe ser presentada dentro del término
de veinte (20) dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la notificacién de
esta Resolucion Final y Orden. Dicha solicitud debe ser entregada en la Secretaria del
Negociado de Energia ubicada en el Edificio World Plaza, 268 Ave. Mufioz Rivera, Nivel
Plaza Ste. 202, San Juan, P.R. 00918. La solicitud también puede ser presentada utilizando
el sistema de radicacion electrénica del Negociado de Energia en la siguiente direccién
https://radicacign.energia.pr.gov. y copia de la solicitud debera ser enviada por correo
regular a todas las partes notificadas de esta Resoluciéon Final y Orden, dentro del término
aqui establecido.

El Negociado de Energia debera considerar dicha mocién dentro de los quince (15)
dias de haberse presentado. Si la rechazare de plano o no actuare dentro de los quince
dias, el término para solicitar revision judicial comenzari a transcurrir nuevapag
que se notifique dicha denegatoria o desde que expiren los quince (15) dias
caso. Si el Negociado de Energia acoge la solicitud de reconsideracién, gh't¥érmino para
solicitar revision empezara a contarse desde la fecha en que se archive enja c#\u': '
de la notificacién de la resolucién del Negociado de Energia resolviendo definiivagenge 3
mocién de reconsideracion. Tal resolucién debera ser emitida y archivada¢f \witos dentro
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de los noventa (90) dias siguientes a la radicacién de la mocién de reconsideracion. Si el
Negociado de Energia acoge la mocidn de reconsideracidn, pero deja de tomar alguna
accion con relacion a la mocién dentro de los noventa (90} dias de ésta haber sido radicada,
perderd jurisdiccién sobre la misma y el término para solicitar revisién judicial empezara a
contarse a partir de la expiracién de dicho término de noventa (90) dias, salvo que el
Negociado de Energia, por justa causa y dentro de esos noventa (90) dias, prorrogue el
término para resoclver por un periodo que no excedera de treinta (30) dias adicionales.

De no optarse por el procedimiento de reconsideracidén antes expuesto, la parte
afectada podr3, dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir del archivo en
autos de esta Resolucién Final y Orden, presentar recurso de revision judicial ante el
Tribunal de Apelaciones. Lo anterior conforme a la Seccion 11.03 del Reglamento Num.
8543, las disposiciones aplicables de la LPAU y el Reglamento del Tribunal de Apelaciones.

Notifiquese y publiquese.

L]

“ﬁngel R. Rivera de la Cruz Lillian Mated Sant
Comisionado Asociado Comisionada Asociada

Ferflinand A. Ramos Soegaard Bylvia B. Ugﬁe Araujo

Comisionado Asociado Comisionadi’Asociada




CERTIFICACION

Certifico que asi lo acordd la mayoria de los miembros del Negociado de Energia de
la Junta Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico el 24 de agosto de 2021. El
Presidente Edison Avilés Deliz no intervino. Certifico ademas que el _Z_ de agosto de
2021 he procedido con el archivo en autos de esta Resolucion Final y Orden con relacion al
Caso Num. NEPR-QR-2019-0152 y he enviado copia de la misma a: rgonzalez@diazvaz.law
y juan.ort@hotmail.com.

Asimismo, certifico que copia fiel y exacta de esta Resolucidon Final y Orden fue
enviada a:

Autoridad de Energia Eléctrica de Juan Ortiz Rivera
Puerto Rico HC 05 Box 6167
Diaz & Vazquez Law Firm, PSC Aguas Buenas, P.R. 00703-9056

Lic. Rafael E. Gonzalez Ramos
P.O. Box 11689
San Juan, P.R. 00922-1689

Para que asi conste firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, éﬂ de agosto
de 2021.
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