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GOBIERNO DE PUERTO RICO

Recei ved:

JUNTA REGLAMENTADORA DEL SERVICIO PUBLICO Aug 16, 2021

NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

10: 30 PM

IN RE: PLANES DE LA AUTORIDAD DE | CASO NUM: NEPR-MI-2019-0006
ENERGIA ELECTRICA DE PUERTO RICO
PARA ATENDER EMERGENCIAS ASUNTO: Cumplimiento  de  Orden;
Informacion  Adicional sobre Plan de
Emergencia de la Autoridad de Energia Eléctrica
de Puerto Rico

MOCION PARA SUPLEMENTAR EL PLAN DE EMERGENCIA DE LA AUTORIDAD
DE ENERGIA ELECTRICA DE PUERTO RICO EN CUMPLIMIENTO CON LA
ORDEN DEL 23 DE JULIO DE 2021

AL HONORABLE NEGOCIADO DE ENERGIA:

COMPARECE la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico (la “Autoridad”), a través
de la representacion legal que suscribe, y muy respetuosamente expone y solicita:
1. La Ley de la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico, Ley Num. 83 de 2 de mayo
de 1941, segun enmendada (Ley 83) en su articulo 6 (m) dispone que a més tardar el 31 de mayo
de cada afio, la Autoridad debera someter un informe al Gobernador, al Negociado de Energia de
la Junta Reglamentadora del Servicio Publico (el “Negociado de Energia”) y ambos cuerpos de la
Asamblea Legislativa, que indique “las medidas que se hayan tomado durante el afio natural
anterior para atender las emergencias que se puedan suscitar relacionadas con la temporada de
huracanes venidera, y de otros disturbios atmosféricos incluyendo las inundaciones que pueden
afectar el sistema eléctrico de la isla”. (Enfasis suplido.)
2. El 31 de mayo de 2021, en cumplimiento con el mandato de ley antes citado, la Autoridad

present6 al Negociado de Energia el Plan Operacional de Emergencias Multirriesgo 2021 (el “Plan

de Emergencia” o “Plan de Emergencia de la Autoridad”).! El Plan de Emergencia de la Autoridad

Y The Puerto Rico Electric Power Authority’s Multi-Hazard Emergency Operational Plan 2021 presentado por la
Autoridad el 31 de mayo de 2021 (la “Mocion del 31 de mayo™).



fue desarrollado de acuerdo con las guias de Developing and Maintaining Emergency Operations
Plans (CPG 101 & CPG 102) segtin requerido por el Negociado para el Manejo de Emergencias
y Administracion de Desastres (NMEAD) y por el Federal Emergency Management Agency
(FEMA). El Plan de Emergencia de la Autoridad fue aprobado por NMEAD el 22 de junio de
2021. Exhibit A.

3. El 23 de julio de 2021, este Honorable Negociado emiti6 una Resolucion y Orden (la
“Orden”) dirigiendo a la Autoridad a que, en coordinacion con LUMA?, enmendara el Plan de
Emergencia y presentara al Negociado de Energia una version revisada del mismo que se ajuste a
las circunstancias actuales de las operaciones de la Autoridad. Como es de conocimiento publico,
el 22 de junio de 2020, la Autoridad, LUMA y la Autoridad de Alianzas Publico-Privadas de Puerto
Rico otorgaron un Acuerdo de Operacion y Mantenimiento (el “OMA?”, por sus siglas en inglés)
mediante el cual la Autoridad cedio a LUMA la operacion y mantenimiento de ciertos activos. El
1 de junio de este afio, luego de un periodo de transicion, LUMA comenzo a ejercer sus facultades
y obligaciones bajo el OMA. Por lo tanto, actualmente, la Autoridad y LUMA operan distintas
areas de la Autoridad.

4. Segun las disposiciones del OMA, LUMA tiene la responsabilidad de desarrollar su propio
Plan de Respuesta de Emergencia, el cual entraria en vigor a partir del 1 de junio de 2021.° LUMA
present6 su Emergency Response Plan al Negociado de Energia el 31 de mayo de 2021 (el “Plan
de Emergencia de LUMA”).

5. En la Mocién del 31 de mayo, la Autoridad informé que, de acuerdo a las disposiciones

del OMA, el Plan de Emergencia de LUMA sustituiria cualquier disposiciéon del Plan de

2LUMA Energy, LLC as ManagementCo, LUMA Energy ServCo, LLC as ServCo (en conjunto “LUMA”).
3 Seccion 4.2 (g) del OMA.
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Emergencia de la Autoridad que fuere incompatible con el mismo. Dicha distincion es en funcion
de que LUMA, segtn explicamos anteriormente, opera ciertas areas de la Autoridad que solian ser
operadas exclusivamente por la Autoridad.

6. La Autoridad afirma que su Plan de Emergencia segin aprobado por NMEAD cumple con
las disposiciones de la Ley 83 y es funcional para las facilidades y plantas de generacion, asi como
en las instalaciones donde oficiales de la Autoridad estén presente. Sin embargo, y para fines
aclaratorios, la Autoridad realizé anotaciones al Plan de Emergencia con el tnico fin de delimitar
el alcance de su operacion en las unidades de generacion y, ademas, para que reflejara las areas de
la Autoridad que actualmente son operadas por LUMA o donde ambos planes de emergencia
coexisten. Exhibit B.

7. También, en cumplimiento con la Orden, la Autoridad y LUMA sostuvieron una reunion
de coordinacion el pasado 12 de agosto de 2021, en la cual compartieron sus impresiones de la
Orden y reiteraron su compromiso continuar trabajando en conjunto.

8. La Autoridad informa respetuosamente a este Honorable Negociado que tanto la Autoridad
como LUMA, junto con otras agencias gubernamentales y organizaciones civiles, participan de
reuniones de preparacion sobre cualquier evento de emergencia todos los miércoles ante NMEAD.
Estas actividades se llevan a cabo en cumplimiento con la funcidon de apoyo de emergencia ESF-
12 dentro del marco nacional de recuperacion ante desastres que es manejado por el Departamento
de Energia Federal representado por la Programa de Politica Publica Energética adscrito al
Departamento de Desarrollo Econdmico.

0. La Orden del Negociado también expresa que el Plan de Emergencias de la Autoridad

carece de los anejos que contienen las medidas especificas a ser implementadas por la Autoridad



en respuesta a los diferentes peligros o eventos de emergencia. La Autoridad informa que, en
cumplimiento con la Ley 83, dichos planes habian sido preparados.

10.  En cumplimiento con la Orden, la Autoridad presenta al Negociado los planes y protocolos
adoptados al amparo del mandato de la Ley 83, la cual establece que establece que el informe

incluird, sin que se entienda como una limitacion, la siguiente informacion:

i. Mejoras al Plan de Operacion para Emergencias por Disturbios
Atmosféricos Revisado de la Autoridad de Energia Eléctrica. Ver, Exhibit
C.

ii. Desarrollo de un plan de emergencias para enfrentarse a un posible

temblor de tierra o terremoto. Ver, Exhibit D.

jii. Los planes o protocolos adoptados para casos de incendio en las
facilidades e instalaciones de la Autoridad. Ver, Exhibit E.

iv. Situacion del programa de desganche de arboles con el proposito de
proteger las lineas de transmisiones eléctricas mientras se protegen nuestros
arboles y evitar dafios a estos.

e El Plan de Emergencia de LUMA contiene la informacién correspondiente a este
inciso en la pag. 14.

V. Protocolo para tomar la decision y poner en vigor la desconexion
del sistema eléctrico;

e FEl Plan de Emergencia de LUMA contiene la informacion correspondiente a este
inciso en las pags. 15-18.

Vi. Adiestramientos que se hayan ofrecido para capacitar al personal
operacional esencial de la Autoridad sobre los procedimientos en caso de
emergencias por disturbios atmosféricos, incendios en facilidades o
instalaciones de la Autoridad o terremotos, asi como una certificacion
acreditando que todo personal que ejerce funciones de supervision en
areas operacionales, ha sido debidamente orientado sobre las normas del
plan operacional de emergencia vigente;

e La Division Seguridad Ocupacional de la Autoridad esta encargada de la
capacitacion del personal, asi como cada supervisor de las plantas de Generacion.

vii.  Planes de contingencia para atender situaciones con posterioridad al
paso de una tormenta, huracan, incendio en facilidades o instalaciones de
4



la Autoridad o terremoto, dirigidos a normalizar o restablecer el sistema
eléctrico a la mayor brevedad posible.

e FEl Plan de Respuesta de Emergencia de LUMA contiene la informacion
correspondiente a este inciso en las pags. 15-18.

POR TODO LO CUAL, se solicita al Negociado de Energia acoja la presente Mocion,
tome conocimiento de lo aqui informado y de por cumplida la Orden del 23 de julio de 2021.

RESPETUOSAMENTE SOMETIDO.
En San Juan, Puerto Rico, este 16 de agosto de 2021.

/s Joannely Marrero Cruz
Joannely Marrero Cruz
jmarrero(@diazvaz.law

TSPR 20,014

DiAZ & VAZQUEZ LAW FIRM, P.S.C.
290 Jesus T. Pifiero Ave.

Oriental Tower, Suite 803

San Juan, PR 00918

Tel. (787) 395-7133

Fax. (787) 497-9664


mailto:jmarrero@diazvaz.law
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CERTIFICACION DE NOTIFICACION

Certifico que este escrito ha sido presentado a la secretaria del Negociado de Energia a
través de https://radicacion.energia.pr.gov/ y, ademas, copia del mismo ha sido enviado a LUMA
Energy por conducto de la licenciada Margarita Mercado, a su correo electronico
mmercado@mercado-echegaray-law.com y margarita.mercado@us.dlapiper.com.

En San Juan, Puerto Rico, hoy 16 de agosto de 2021.

/s Joannely Marrero-Cruz
Joannely Marrero-Cruz



https://radicacion.energia.pr.gov/
mailto:mmercado@mercado-echegaray-law.com
mailto:margarita.mercado@us.dlapiper.com
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A DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD PUBLICA

%> NEGOCIADO DE MANEJO DE EMERGENCIAS Y
ADMINISTRACION DE DESASTRES

Comisionado | Nino Correa Filomeno | ncorrea@prema.pr.gov

22 de junio de 2021

CERTIFICACION

Sr. Efran Paredes Maisonet
Director Ejecutivo
Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico

Estimado sefior Director:

Le informo que el Plan Operacional de Emergencia (EOP, por sus siglas en inglés) de su Agencia,
ha sido evaluado por el Negociado para el Manejo de Emergencias y Administracion de Desastres
(NMEAD). De esta evaluacion se determina que el mismo cumple con los requisitos minimos que
establece el “Comprehensive Preparedness Guide (CPG 101)”, version 2.

La aprobacion de este plan esta condicionada a que se corrija o provea lo siguiente:

i Ejercicio de validacion del EOP

La certificacion de este plan tendra vigencia de un afio, a partir de la fecha de esta comunicacion,
o de si se realiza cambios sustanciales que ameriten revision de este, lo que ocurra primero.

Sera requisito para aprobacion del plan realizar al menos un ejercicio y que se documente el mismo
con entrega a NMEAD para poder aprobar el EOP. Una carta de aprobacién del Plan podra ser
emitida una vez cumpla con cualquier condicion establecida y la entrega al NMEAD de los
documentos que evidencien el ejercicio y validacion del mismo requisito.

Nuestro Negociado queda a sus 6rdenes para brindar todo el apoyo y servicios, conforme estén a

nuestro alcance. Cualquier informacion adicional, favor comunicarse al (787) 724-0124.

Evaluado por: Rachael Murphy Pérez
Nombre

Cordial te,

Nino Correa Filomeno
Comisionado Interino

P.O. BOX 194140 | SAN JUAN, PR | 00918 - 4140

Q@ 787.724.0124 “f www.manejodeemergencias.pr.gov
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Gobierno de Puerto Rico
Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico

Plan Operacional de
Emergencias Multiriesgos

2021

“Somos un patrono con igualdad de oportunidades de empleo y no discriminamos por razén de raza, color, sexo, edad, origen
social o nacional, condicidn social, afifiacién politica, ideas politicas o religiosas; por ser victima o percibida(o) como victima
de violencia doméstica, agresion sexual o acecho, por impedimento fisico, mental 0 ambos o condicion de veterano(a) o por

informacién genética.”




DOCUMENTO DE PROMULGACION

Este Plan Operacional de Emergencias ha sido preparado de acuerdo con las guias establecidas
por el Departamento de Seguridad Nacional conocido por Department of Homeland Security,
(DHS por sus siglas en inglés) la Agencia Federal para el Manejo de Emergencias, (FEMA, por
sus siglas en inglés), y en colaboracién con el Negociado de Manejo de Emergencias y
Administracion de Desastres (NMEAD). El proposito primordial es proteger la vida, la propiedad
de los riesgos y peligros a que puede estar expuesta la ciudadania y/o empleados. Por esta
razon, este Plan Operacional de Emergencias entra en efecto inmediatamente, bajo el amparo y
autoridad que me confieren las Leyes y Ordenes Ejecutivas del Estado, la Autoridad de Energia
Eléctrica y la Ley Organica Num. 83 del 2 de mayo del 1941 segun enmendada.

Solicito la participacién de todo el personal y visitantes en nuestras instalaciones de la Autoridad
de Energia Eléctrica a que cumplan fielmente con los deberes y responsabilidades asignadas en
este Plan. Ademas, sostener y mantener completa coordinacion entre si y con las organizaciones
privadas, la industria y comercio, municipios adyacentes, otras agencias estatales y federales,
segun lo requieren las Ordenes Presidenciales (HSPD 5y 8).

El Coordinador Interagencial para Manejo de Emergencias, Supervisor de la Oficina para el
Manejo de Emergencias y Administracion de Desastres de Energia Eléctrica, es responsable de
mantener este Plan. Solicitara los Planes Operacionales de Emergencia de cada Directorado
que componen la Autoridad de Energia Eléctrica, donde se especifiquen los procedimientos
operacionales de emergencia necesarios para responder a cualquier emergencia, incidente,
accidente o desastre, no importa causa, tamafio o complejidad, segulin requerido por el Sistema
Nacional de Manejo de Incidentes, (NIMS, por sus siglas en inglés) y el Sistema de Comando de
Incidentes (ICS por sus siglas en inglés). La Oficina para el Manejo de Emergencias y
Administracion de Desastres de la Autoridad de Energia Eléctrica coordinara los adiestramientos
necesarios, ejercicios o simulacros requeridos por las leyes y codigos estatales y federales para
medir la efectividad del Plan y el mantenimiento del mismo.

Por lo tanto, es politica publica del Director Ejecutivo poner a la disposicién los recursos
humanos, econdémicos, técnicos y profesionales para que los Comités de Seguridad Laboral,
Coordinadores asignados a los Centros de Operaciones de Emergencias y todo personal con
responsabilidad en el manejo de emergencias ejecute todos los requerimientos del Cuerpo de
Bomberos, OSHA, el Negociado de Manejo de Emergencias y Administracion de Desastres
(NMEAD), FEMA y otras agencias estatales y federales. Ademas, la Autoridad de Energia
Eléctrica debera tener un Plan Operacional de Emergencias efectivo y funcional para la empresa
y un Plan Operacional de Emergencias por cada uno de sus directorados, dirigidos a prevenir la
perdida de vida, dafios o pérdida de equipo y propiedad.

Dado en San Juan de Puerto Rico, hoy 2\ de ﬂ\o-\';o de 2021.

per}é’ onal de Emergencias

Mediante mi firma, certifico correcto y aprobado este PRlan
Multiriesgos. '

Efran P 86 Maisonet
Director/ Fjecutivo



CERTIFICADO DE VALIDACION

La preparacion del Plan Operacional de Emergencias Multiriesgos de la Autoridad

de Energia Eléctrica se inicié en

de

, esta revision fue realizada en

mayo de 2021. Certificamos que este plan ha sido validado y los cambios
radicados y efectuados para mayor eficiencia.

METODO DE VALIDACION

FECHA

Ejercicio de Mesa (Table Top)

Ejercicio de Practica

Ejercicio Funcional Gran Escala

Puesto

Nombre y Firma

Fecha




Participantes del Desarrollo del Plan

Las siguientes personas, en representacion de los Directorados, Divisiones,
Departamentos, y Oficinas de la Autoridad, certificamos con nuestra firma que
hemos coordinado y participado en la preparacién del Plan Operacional de
Emergencias Multiriesgos de la Autoridad de Energia Eléctrica. Ademas, nos
comprometemos a que su implantacion sea efectiva.

Nombre Oficina Firma Fecha




PLAN OPERACIONAL DE EMERGENCIAS MULTIRIESGOS
Autoridad de Energia Eléctrica

Fecha: mayo de 2021

Registro de Distribucion del Plan

-

Ndm.
Copia

Enviado a:

Fecha
Envio

Recibido por:

Fecha
Recibido

Confirmacion de
Recibo

Fecha
Confirmadqg




PLAN OPERACIONAL DE EMERGENCIAS MULTIRIESGOS
Autoridad de Energia Eléctrica

Fecha de Revision: mayo de 2021

Registro de Cambios, Enmiendas y Actualizaciones

N”L“:"’ Plan Basico Anejo/

Asunto y/o Pagina Operacional Apéndice/ SOP

Fecha Firma
Cambio
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APROBACION E IMPLEMENTACION DEL
PLAN OPERACIONAL DE EMERGENCIAS MULTIRIESGOS
Autoridad de Energia Eléctrica

Este documento se conocera como Plan Operacional para Emergencias Multiriesgos de la
Autoridad de Energia Electrica de Puerto Rico. Este Plan y sus anejos estan dirigidos para
atender, manejar, coordinar y administrar las emergencias, incidentes, accidentes y
desastres para cualquier riesgo potencial que enfrente el personal de la Autoridad de
Energia Eléctrica.

Este plan serd utilizade por el personal designado por los jefes, administradores y
supervisores de los Directorados, Divisiones, Departamentos y Oficinas que componen la
Autoridad de Energia Eléctrica.

Base l.egal

La base legal de este plan estd compuesio por las siguientes: Ley 20,
del 10 de abril de 2017, la cual crea el Negociado de Manejo de Emergencias y
Administracion de Desastres (NMEAD), el Cédigo del Cuerpo de Bomberos de Puerto Rico,
la Agencia para fa Salud y Seguridad en el Trabajo (OSHA), Agencia Federal para Manejo
de Emergencias (FEMA), Departamento de Seguridad Nacional (DHS), entre otros.

Las emergencias, desastres o incidentes se atenderan conforme al plan disefiado mediante
la adopcién de las leyes y agencias antes mencionadas, Ordenes Presidenciales, Ordenes
Ejecutivas y procedimientos que regulan el manejo de emergencias en Puerte Rico y los
Estados Unidos de Norteameérica para su estandarizacion.

Aplicahilidad

Este Plan Operacional para Emergencias Multiriesgos vy sus respectivos anejos aplica a
todos los empleados, en iodos los niveles jerarquicos de la Auforidad, asi como a
contratistas y visitantes, sin excepcién de personas o empleados. Se exige el fiel
cumplimiento de las directrices, 6rdenes y procedimientos contenidos en el mismo.



PLAN OPERACIONAL DE EMERGENCIAS MULTIRIESGOS
AUTORIDAD DE ENERGIA ELECTRICA

Revision: mayo 2021
[. Propésito

Establecer, dirigir y coordinar los procedimientos para el personal designado y sus
directorados, departamentos, divisiones, oficinas y/o dependencias, para prevenir o
reducir los efectos antes, durante y después de una emergencia, incidente, accidente o
desastre.

Este plan y sus anejos funcionales, contienen procedimientos especificos a seguir
durante las fases del manejo de emergencias: Preparacion, Mitigacion, Respuesta y
Recuperacion.

Il. Situacién, Alcance y Resumen de Analisis de Peligros
A. Situacién

La Autoridad de Energia Eléctrica esta expuesta a peligros y riesgos con el potencial
de afectar y causar dafio al equipo, propiedad y vida de ciudadanos y empleados.
Estos peligros y riesgos pueden ser naturales como incendios, huracanes, tormentas
tropicales, inundaciones, derrumbes, terremotos, marejadas, pandemia/COVID-19 y
terrorismo, entre otros.

Otros riesgos o peligros son causados por el hombre. Estos son los tecnolégicos, uso
y manejo de materiales peligrosos, accidentes de transportacién aérea y terrestre,
incendios maliciosos, contaminacidn de aire o aguas y terrorismo, entre otros.

B. Alcance

El director gjecutivo es el responsable de activar este Plan ante la ocurrencia de una
emergencia o desastre que impacte la operacién de la Autoridad de Energia Eléctrica.
Este Plan y sus anejos estan dirigidos a atender, manejar, coordinar y administrar las
emergencias, incidentes, accidentes y desastres para cualquier riesgo presencial que
enfrenten los empleados de la Autoridad de Energfa Eléctrica.

C. Resumen del Andlisis de Peligros

La Isla de Puerto Rico, la menor de las Antillas Mayores, tiene una extension territorial
estimada en 35 millas (56.33 km) de ancho, por 100 millas (160.93 km) de largo. Al
este, se encuentran las Islas Municipio de Viegques y Culebra. Al sur, localizada en el
Mar Caribe, se encuentra la Isla Caja de Muertos y al ceste esta la Isla de Mona y
Desecheo. Su localizacidn geografica en la Latitud 18°N y Longitud 65°0, coincide
con la trayectoria natural de fenémenos meteoroldgicos, tormentas tropicales vy
huracanes.



1.

Riesgos Naturales

i. Tormentas y Huracanes

Puerto Rico se encuentra en la ruta de tormentas y huracanes, los cuales se
desarrollan en el Aflantico, cruzando el Caribe y muchos afectan tierra
continental. La temporada de huracanes comienza el 1 de junio hasta
el 30 de noviembre de cada afio. Este es el fenémeno natural que
histéricamente ha causado mayores dafios y pérdidas de vida en
Puerto Rico. Los gobiernos municipales y el gobierno estatal desarrollan
programas de prevencion, tales como orientacion a la ciudadania, boletines
por radio y televisidn, distribuyen mapas para trazar trayectorias, planes
domeésticos familiares, inspeccionan y certifican escuelas como refugios
preventivos, entre otros.

Terremotos y Tsunamis

Puerto Rico se encuentra rodeado de varias fallas geoldgicas, lo cual
mantiene la expectativa de que pueda ocurrir un evento catastréfico a
consecuencia de un terremoto y una posterior marejada conocida como un
Tsunami, el cual es un fenémeno asociado a algunos terremotos. De igual
forma se ofrecen charlas educativas, demostraciones con un equipo especial
(simulador); se tiene un protocolo en coordinacién con la Red Sismica del
Colegio de Mayagiez (RUM-UPR) y el Servicio Nacional de Meteorologia
para activar el Sistema de Anuncios de Emergencias (EAS por sus siglas en
inglés).

Inundaciones

Puerto Rico tiene un clima tropical el cual ofrece una temporada de lluvias y
sequias, aunque a veces de forma irregular. Por su naturaleza geografica,
las lluvias causan escorrentias que pueden causar inundaciones
inesperadas por rios, quebradas (fuera de su cauce) o fuertes
marejadas cuando llegan los frentes frio. Las zonas costeras y areas
inundables han sido identificadas en [os municipios costeros, de tal forma
que cuando esto ocurre, se desalojan las personas de areas inundables y se
les alberga con familiares o en refugios. Los alcaldes son responsables de
coordinar y efectuar los desalojos con el apoyo de agencias estatales
cuando s0n hecesarios.

Sequia

Se define como periodos de poca o ninguna actividad pluvial. Cuando
ocurren periodos de sequias se establecen campafias de educacidn para
reducir el consumo de agua. La Autoridad de Acueductos y Alcantarillados
(AAA) establece programas de racionamiento, distribucién en tanques
cisternas, etc. La Autoridad de Energia Eléctrica depende de tener un
abasto de agua para mantener las operaciones de generacion en las
centrales generatrices.



V.

Vi,

Incendios Forestales

Los efectos de las sequias se pueden extender a zonas de pastos o
bosques. El fuego forestal puede ocurrir por combustion espontanea o por
incidencia criminal. En los Ultimos afios, el Bosque Estatal del Monte del
Estado, localizado en la Sierra de Las Marias, Maricao es considerado como
un santuario de especies de arboles en peligro de extincidn.. Este ha sido
afectado por fuegos de grandes proporciones en el pasado. Para la
extincién de los fuegos, se han utilizado los helicopteros de la Guardia
Nacional de Puerto Rico y de la Autoridad de Energia Eléctrica para arrojar
agua sobre el area incendiada.

Pandemia/COVID-19

Una pandemia es la propagacion mundial de una nueva enfermedad. La
Pandemia/COVID 19 podria tener un gran impacto sobre la seguridad y
salud de los empleados y las operaciones de [a Autoridad. La Autoridad
tiene la responsabilidad de seguir operando en medio de este tipo de crisis.
La Autoridad desempefiara un papel clave para proteger la salud y seguridad
de sus empleados, asi como para limitar el impacto sobre la economia y la
sociedad. Aungue es muy probable que las operaciones de la Autoridad se
vean adversamente afectadas por ausencias de empleados y cambios e
interrupciones en los procesos y procedimientos de las cperaciones, la meta
debe ser proteger mejor a los empleados y aminorar el impacto de esta
pandemia en la sociedad y la economia.

2. Riesgos Tecnologicos

Averia del Sistema Eléctrico

Una falla eléctrica se define como la interrupcién o pérdida de servicio
eléctrico, causado por fa interrupcidbn en la generacidn, transmision o
distribucién de la electricidad. Esto puede ser causado por accidente, falla
técnica, mecanica o sabotaje. Estas interrupciones pueden durar desde
segundos hasta varios dias. La falta de servicio eléctrico es considerado un
problema significativo para la prestacion de los servicios basicos. La falta de
energia puede ser de mayor impacto especialmente luego de recibir el
embate de huracanes, tormentas o disturbios atmosféricos con condiciones
similares, donde previo al impacto hay que suspender el servicio eléctrico
por seguridad y luego, por los dafios causados a la infraestructura eléctrica.

Derrames de Materiales Peligrosos

Cualquier ocurrencia como resultado de un derrame sin control de materiales
peligrosos durante el despacho, transporte o almacenaje de éstos, implica un
riesgo a la salud, seguridad y propiedad segun lo definen los reglamentos de
la Agencia Federal para la Seguridad de Materiales Peligrosos (PHMSA, por
sus siglas en inglés), adscrita al Departamento de Transportacion Federal
(DOT, por sus siglas en inglés). Cuando un camién de transporte de
materiales peligrosos se accidenta en una via principal, puede crear un
problema de transito por largas horas, afectando una gran cantidad de
ciudadanos que se imposibilitan de llegar a su area de empleo.



Incendios

La Autoridad esta expuesta al riesgo de incendio y fuego en cualquiera de
las instalaciones y dependencias. En los sectores urbanos, las fallas en el
tendido eléctrico pueden ocasionar dafios significativos a la propiedad al
hacer contacto con cables energizados caldos los cuales pudieran iniciar un
incendio. En muchos de estos lugares no existen hidrantes para la conexion
de mangueras o sistemas de extincion segun requiere el Codigo del Cuerpo
de Bomberos. Algunas de estas vias son estrechas lo que dificulta la
entrada de camiones o equipo de respuesta.

Manifestaciones y Conflictos Laborales

Se define como una accion concertada de un grupo de empleados con el
propdsito de interrumpir, paralizar, detener u obstruir las labores y servicios
de una agencia durante un periodo de tiempo determinado, breve o
prolongado, o indefinide. Estas actividades pueden alterar la paz vy
tranquilidad de las labores, desafiando las normas y leyes de la seguridad
publica y la autoridad. Enfre los desoOrdenes civiles incluyen huelgas,
piquetes, paros laborales, marchas, motines, desérdenes, alteracion a la paz
y actos terroristas, asi como cualquier otro acto de violencia que obligue a
las agencias de ley, orden y emergencia a intervenir para establecer control.

3. Ofros Incidentes Naturales y Tecnolégicos

Fallas en Represas y Embalses

En Puerto Rico existe una gran cantidad de represas y embalses, asi como
canales de riego, en su mayoria propiedad de la Autoridad de Energia
Eléctrica. Estas proveen las reservas de agua para brindar el servicio de
agua potable, agua para riego agricola, ganados y generacion de
electricidad. El riesgo de inundacion por descarga de agua en grandes
cantidades afecta a los municipios ubicados en los planos bajos luego de la
represa 0 embalse. Elriesgo puede ser mayor por una rotura de compuertas
o factor humano. Se requiere atencién especial en el area operacional y de
mantenimiento, especialmente como medida preventiva antes de la época de
huracanes.

Sistemas de Transportacion

Puerto Rico cuenta con el Aeropuerto Internacional Luis Mufioz Marin, el
cual tiene un movimiento de pasajeros y aviones de gran capacidad. El
corredor aérec para el aterrizaje esta localizado sobre las areas econdmicas
bancarias de mayor actividad comercial en toda el area metropolitana y dos
centrales generatrices de la Autoridad de Energia Eléctrica: Palo Seco vy
San Juan.



ili. Deslizamientos de Terreno

Puerto Rico es susceptible a deslizamientos de terrenos por saturacion de
agua como consecuencia de lluvias torrenciales. Estos deslizamientos
afectan el sistema eléctrico provocando la caida de postes del tendido
eléctrico en sectores rurales y otras areas. La necesidad de vivienda obliga
a muchas personas a construir viviendas sin seguir los codigos de
construccion en montafias, riscos y areas peligrosas. Esto ocurre
mayormente en los pueblos del centro de la isla.

D. Presunciones en la Planificacion

1. La Auforidad de Energia Eléctrica esta expuesta a los peligros anteriormente
sefialados y a cualquiera otro que pueda ocurrir de manera repentina e
inesperada.

2. La Autoridad cuenia con los recursos bésicos necesarios para proteger la vida de
los empleados y propiedad de la empresa ante una emergencia o desastre para
mantener la continuidad del servicio eléctrico a la Isla de Puerto Rico.

3. Cada uno de los directores, jefes, supervisores, empleados y funcionarios de la
Autoridad de Energia Eléctrica tiene el deber, responsabilidad y funcion designada
para activar e implementar el Plan Operacional para Emergencias Multiriesgos.
Ademas, conocen las disposiciones y deberes del Plan Operacional para
Emergencias Multiriesgos, los cuales proveeran asistencia en caso de emergencia.

4. las acciones de este plan tendran que ser conocidas por todo el personal y puesto
a prueba mediante simulacros y ejercicios de practica para evaluar la efectividad y
la necesidad de enmiendas o revisiones.

5. La Autoridad de Energia Eléctrica cuenta con el apoyo y asistencia de las agencias
de respuesta de emergencias.

6. La Autoridad de Energia Eléctrica, compuesta por la Junta de Gobierno, director
ejecutivo,  subdirectores  ejecutivos, directores, jefes, administradores,
supervisores, empleados gerenciales y unionados estan comprometidos a
implementar el Plan Operacional de Emergencias y no presentaran obstaculo o
resistencia para implementar las medidas contenidas en el mismo en las fases del
manejo de emergencias.

7. El Sistema de Comando de incidentes debera ser implementado para cada uno de
los incidentes, emergencias y desastres. Ademas, requerira la implementacion de
un Puesto de Comando segln requerido por el Sistema Nacional para el Manegjo
de Incidentes (NIMS).

8. Se le proveeran los recursos necesarios a la Oficina para el Manegjo de
Emergencias y Administracion de Desastres de la Autoridad para el cumplimiento
con las érdenes presidenciales y regulaciones estatales y federales.



Concepto de Operaciones

A.

Disposiciones Generales

1.

Este plan tiene las instrucciones especificas a seguir para que los grupos de
respuesta de emergencia, constituidos por los empleados de la Autoridad
realicen sus funciones de manera segura y efectiva, antes, durante o despueés de
la emergencia, incidente, accidente o desastre, dirigidos a atender las ftres
prioridades del manejo de cualquier emergencia: salvar y proteger vidas
humanas; proteccidn de la propiedad; y estabilizacién de la emergencia para
salvar vidas y propiedades.

Cada Directorado es responsable de preparar su Plan Operacional para
Emergencias Multiriesgos, especifico y detallado, ademas, deberan radicar una
copia en la Oficina para el Manejo de Emergencias y Administracion de
Desastres. Estos planes constituyen los anejos funcionales a este Flan.

La responsabilidad de la Autoridad de Energia Eléctrica es atender la emergencia
mediante la utilizacion de sus propios recursos.

De la Autoridad no tener la capacidad o recursos disponibles, se coordinara la
solicitud de los mismos a través de la Oficina para el Manejo de Emergencias y
Administracion de Desastres de la Autoridad, o de encontrarse activados con el
Centro de Operaciones de Emergencias (COE) o con el Centro de Operaciones
de Emergencias Estatal a través del Coordinador Interagencial de la Autoridad.
Para comunicarse con el coordinador interagencial en la Agencia Estatal deberd
marcar el teléfono (787) 724-0124, (787) 521-3209 o 787-521-3049.

Las actividades y funciones diarias que no estén relacionadas directamente con
la operacién de la emergencia, quedaran suspendidas hasta pasada la
declaracion de emergencia. El personal, material y equipo, se destinara a brindar
apoyo a la operacién de emergencia.

Las responsabilidades, acciones y procedimientos a seguir se establecen con
detalle en los anejos, apéndices y procedimientos estandares de operacion
(SOP’s).

El Plan Operacional de Emergencias Multiriesgos es revisado anualmente en o
antes del 1 de marzo de cada afo o ante cambios significativos.

Cada Directorado es responsable de realizar dos ejercicios (simulacros) al afio,
en coordinacién con la Oficina para el Manejo de Emergencias y Administracién
de Desastres.

Los Planes Operacionales de Emergencia y sus anejos funcionales de cada
directorado de la Autoridad se consideran como anejos funcionales a este Flan
Operacional de Emergencias Multiriesgos. El plan de cada directorado tiene las
instrucciones especificas a seguir en caso de emergencia dirigidas a las
operaciones de cada directorado.



B.

Fases en el Manejo de Emergencias

1.

Estado de Preparacién

Durante esta fase se implementan las medidas de preparacion y proteccion y se
establecen la autoridad y responsabilidades necesarias, previo a una emergencia
o0 incidente. La planificacién, adiestramientos, simulacros y ejercicios son algunas
de las medidas de preparacién, asi como la compra de equipo, adquirir contratos,
revisar inventarios de materiales y los acuerdos con los contratistas y proveedores
de la Autoridad.

Respuesta

En esta fase, el personal de respuesta de emergencias de la Autoridad, en
conjunto con la asistencia de las agencias de respuesta de emergencias
gubernamentales, provee la asistencia necesaria para atender, estabilizar y
manejar una emergencia, incidente o desastre. Las cinco etapas de la respuesta
a una emergencia o desastre son: alerta y notificacion; aviso, proteccion de vidas
y propiedad; proveer asistencia de emergencia; restauracion de los servicios
esenciales (servicios médicos, seguridad y telecomunicaciones, entre otros) para
regresar a la normalidad. Es en esta etapa donde se utilizan los Planes
Operacionales de Emergencias Multiriesgos para referencia e informacion
necesaria sobre las operaciones de respuesta y recuperacion. El comandante de
incidentes designado por el director ejecutivo, coordina la respuesta apropiada a
la emergencia decretada con el subdirector de operaciones vy el subdirector de
finanzas y administracién.

Recuperacion

Durante esta fase, la restauracidon del sistema eléctrico y las operaciones seran
las actividades primordiales para regresar a [a normalidad de las operaciones y
del servicio. Los informes de dafios se evaluaran para analizar la implementacién
de medidas de mitigacion y evitar dafios futuros. Se pondran en practica los
procedimientos y protocolos establecidos en el Plan Operacional de Emergencias
Multiriesgos de los directorados para la pronta recuperacion. Ademas, se
ejecutan los acuerdos de cooperacidn interagenciales para proveer asistencia a
otras agencias gubernamentales, municipales en cumplimienio con [a Orden
Presidencial # 5 (NIMS). De la Autoridad de Energia Eléctrica no fener los
recursos suficientes, podra solicitar ayuda a otras agencias gubernamentales y
autoridades federales.

Mitigacidén

La mitigacion de riesgos y peligros son medidas y acciones costo efectivas que se
toman o se implementan, previo a que ocurra un incidente o emergencia. De esta
manera se puede prevenir, evitar y/o reducir los dafios permanentes o temporeros
ocasionados por cualquiera de los riesgos potenciales que conlleva a la pérdida
de vidas, dafios estructurales a instalaciones, propiedad, equipo e infraestructura
critica.



5. Implementacion del Sistema Nacional para Manejo de Incidentes (NIMS) y el
Sistema de Comando de Incidentes (/CS). (HSPD 5y 8)

La implementacién del Sistema Nacional para el Manejo de Incidentes (NIMS)
esta incluida en las cuatro fases del manejo de emergencias. Es responsabilidad
de todo Director, Jefe de Division o Central Generatriz, Administrador o
Supervisor de implementar en sus planes y operaciones a seguir fas directrices
de estos sistemas, mandatarios por Orden Presidencial.

Nivel

Instrucciones

Primer
Nivel

. Adiestramiento inicial de los miembres del comité de emergencia, personal

supervisor, operaciones y en general.

. Completar los cursos Sistema de Comando de Incidentes (I3-100) y Sistema

Nacional para el Manejo de Incidentes (1S-700) v el National Respconse Plan
(NRP) (IS-800).

Segundo
Nivel

. Evaluacion de este Plan Operacional de Emergencias, protocolos vy

procedimientos para identificar aspectos necesarios a cumplir con los
requerimientos del NIMS e /CS, los cuales forman parte del Plan Operacional
de Emergencias.

. Realizar simulacros y ejercicios para comprobar la implantacion del Sistema

Nacional para Manejo de Incidentes y Sistema de Comando de Incidentes.

. Revisar el Plan Operacional de Emergencias luego del informe de resultados

y deficiencias.

Tercer
Nivel

. Proveer la participacion de las agencias, corporaciones, departamentos,

municipios y oficinas de acuerdo con el Plan de Respuesta Estatal, el Plan
de Respuesta Nacional (MRF por sus siglas en inglés) y cualquier plan
interno para la continuidad del gohierno.

Cuarto
Nivel

. Cumplimiento del personal con los estandares de integracién del NIMS, que

incluye la certificacion de los empleados, al igual de haber llevado a cabo
ejercicios que demuestren la eficiencia del plan.

IV. Organizacion y Asighacién de Responsabilidades

A. Organizacién

El Comité de Emergencia es responsable de ejecutar este plan.

Este Comité se

asegura gue se sigan los procedimientos y medidas de emergencias establecidas para
enfrentar o responder a las emergencias. Este puede delegar parte de sus funciones
a sus representantes en la linea de mando, pero no asi las responsabilidades. Es de
suma importancia gue en el primer nivel de respuesta se establezca el Sistema de
Mando de Incidencia, segun lo requiere NIMS. (Ver apéndices 2 y 3).

Los Comités para el Manejo de Emergencias de la Autoridad estan constituidos de la
siguiente manera:

1. Comité Ejecutivo

a.

Junta de Gobierno




b. Director Ejecutivo
c. Subdirectores Ejecutivos

2. Comité Operacional

Directorado de Transmision y Distribucién LUMA

Directorado de Generacién

Directorado de Servicio al Cliente LUMA

Directorado de Finanzas LUMA / AEE

Directorado de Asuntos Juridicos

Directorado de Recursos Humanos y Asuntos Laborales

Directorado de Planificacion y Proteccion Ambiental LUMA / AEE

Directorado de Servicios Administrativos LUMA/AEE

Oficina para Manejo de Emergencias y Administracién de Desastres LUMA / AEE
Oficina de Comunicacién Corporativa LUMA / AEE
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3. Comité Apoyo Externo

Negociado de la Policia de Puerto Rico (PPR)

Negociado de Bomberos de Puerto Rico (BFF)

Negociado de Emergencias Médicas Estatal (EMS)

Negociado de Manejo de Emergencias y Administracién de Desastres
(NMEAD)

Negociado de Sistema de Emergencias @ 1 1

Departamento de Recursos Naturales y Ambientales de Puerto Rico
(DNRA)

g. Agencias Federales

oo Tw

Tho

4. Coordinadores Interagenciales AEE-NMEAD

Coordinador Principal
Coordinador Alterno
Coordinador Alterno
Coordinador Alterno
Coordinador de Mitigacion

®oo0 T

B. Asignacion de Responsabilidades

Cada funcionario tendra asignadas tareas especificas; por lo cual, deberan desarrollar
los procedimientos, segln corresponde en los anejos funcionales, apéndices de este
plan. Ademas, deberan integrar a las agencias de respuesta a las cuales se
asignaran responsabilidades de acuerdo con las necesidades y recursos disponibles.

La ejecucidn e implementacién de este Plan es responsabilidad de todo el personal de
la Autoridad de Energia Eléctrica, sin excepcion de persona alguna. Este Plan sera
activado e implementade por instrucciones del director ejecutivo, funcionario
designade u Oficial- de Programas para Manejo de Emergencias. Esta orden
asegurara que las medidas y procedimientos establecidos en este Plan seran
implementados de inmediato para prepararse y responder a la emergencia. Este
puede delegar parte de sus funciones a su representante en la linea de mando, pero
no asi sus responsabilidades.
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Sera mandatoria la implementacién del Sistema de Comando de Incidentes (/CS) en el
primer nivel de respuesta, segln requeride por la Orden Presidencial (HSPD 5), para
implementar el Sistema Nacional de Manejo de Incidentes (N/MS) para cada incidente,
emergencia o desastre.

La implementacién de un Puesto de Comando para cada incidente, emergencia o
desastre sera mandatorioc segln requieren las Ordenes Presidenciales antes
mencionadas. El coordinador interagencial de Emergencias y el coordinador alterno
de la Oficina para el Manejo de Emergencias y Administracion de Desastres de la
Auteoridad estaran encargados de la implementacion del Sistema de Comando de
incidentes y del Puesto de Comando. La Autoridad de Energia Eléctrica les debera
proveer todos los recursos necesarios para el cumplimiento de las Ordenes
Presidenciales y |as regulaciones estatales y federales.

Los coordinadores interagenciales de Emergencias de la Oficina para el Manejo de
Emergencias y Administracion de Desastres tendran toda la autoridad y son
responsables de la coordinacién de los servicios necesarios de emergencia a nivel
interagencial de las emergencias de cualquier complejidad. Ademas, coordinaran con
las agencias estatales y federales los recursos necesarios en caso de que los
recursos de la Auteridad no sean suficientes. La Oficina para el Manejo de
Emergencias y Administracion de Desastres debera tener acceso directo al Director
Ejecutivo segun requiere la Ley 211 de 2 de agosto del 1999.

V. Direccién, Control y Coordinaciéon

La estructura de planificacion y organizacion de la Autoridad para respuesta ante todo
tipo de evento o incidente estd enmarcada en los principios de NIMS. La Autoridad
mantiene una lista que incluye el personal con funciones de respuesta a cualquier tipo
de emergencias, con particular énfasis en emergencias en el sistema eféctrico o
cualguier otra operacién dentro de la Autoridad. Estas listas se validan a través de un
sistema mecanizado. La notificacién de activacién al personal se implementa ante la
inminencia o luego de recibirse una notificacion sobre la ocurrencia de una
emergencia o desastre.

Las activaciones inician con la notificacién a un comandante de incidentes designado
por el director ejecutivo. El comandante de incidentes determina la prioridad del
evento o incidente y el personal necesario para responder. El personal se contacta a
través de los numeros telefonicos y/o correos electrénicos que aparecen en el sistema
mecanizado.

Dependiendo del evento, el informe sobre el estado de situacidon se puede diseminar
durante el proceso de “call down”. Al personal se le informara si estan en alerta, si
deberan reportarse al Centro de Operaciones de Emergencias (COE) o cualquier otra
localidad alterna a una hora especifica o inmediatamente. Los horarios para
reportarse se determinaran al momento del evenio y seguin las necesidades de la
respuesta.

Una vez activado el COE, el comandante de incidentes junto al personal de manejo

de emergencias de la Autcridad realizara un analisis de situacion. Si la situacion
refleja que la respuesta a las operaciones podria extenderse mas de un periodo
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operacional (12 a 24 horas) deben iniciarse las actividades de apoyo a los procesos
de respuesta.

V1. Recoleccion, Analisis y Piseminacién de la Informacion

La recopilacion, analisis y diseminacion de la informacién relacionada con el incidente
sera dirigida desde el Centro de Operaciones de Emergencias (COE) de la Autoridad.
Las funciones incluiran recoger, analizar y difundir adecuadamente la informacién de
la situacién al personal de la Autoridad, asi como a las demas agencias estatales y
federales de apoyo al ESF 12.

Vil. Comunicaciones

Las comunicaciones publicas seran dirigidas por el administrador de la Oficina de
Comunicacién Corporativa.

A. Definiciones

1. Advertencia de Huracan, Tormenta o Ciclén Tropical: comunicado
transmitido para informar sobre la formacién de un disturbio atmosférico. La
advertencia es de caracter informativo general y contiene detalles sobre la
localizacion, intensidad, direccién de movimiento del disturbio atmosférico.

2. Actividades Antiterroristas: utilizacion de medidas defensivas o proteccion
que incluyen la recoleccidn de informaciéon de inteligencia, investigacion,
proteccidon de instalaciones de infraestructura critica, implementacion de
programas de seguridad para personal e instalaciones y preparacién de planes
de emergencias antiterrorismo. Utilizacién de medidas ofensivas para evitar
actos terroristas en las instalaciones.

3. Aerosol: liquido fino o particulas sélidas suspendidas en un gas, neblina o
humo.

4. Negociado para Manejo de Emergencias y Administracién de Desastres
(NMEAD): Agencia adscrita a la Comision de Seguridad y Proteccion Publica de
Puerto Rico responsable de coordinar las cuatro fases del manejo de
emergencia (preparacidn, mitigacion, respuesta y recuperacion).

5. Agentes Biolégicos: organismos vivientes o los materiales derivados de ellos
que causan enfermedad o dafic a los humanos, animales y plantas produciendo
un deterioro material. Pueden ser usados en aerosoles o polvo seco.

6. Agentes Explosivos: materiales o compuestos quimicos inestables que al ser
manipulados producen una reaccion quimica y de altas presiones que producen
una explosion.

7. Agentes Nucleares: uso de explosivos de alto poder para la liberacion de
material radioactivo. El peligro potencial es la destruccidon masiva, dafios
extensos, pérdida de vida en masa, averia de equipo electronico mediante pulso
electromagnético (EMP), contaminacién de seres humanos, agua y alimentos
con material radioactivo.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Agente No Persistente: un agente que luego de ser propagado, pierde su
capacidad de producir muenrtes luego de 10 6 15 minutos. Tiene un alto nivel de
evaporacién, es mas liviano que el aire y se dispersa rapidamente. Se
considera un peligro a corto plazo.

Agente Persistente: un agente qgue luego de ser dispersado, retiene su
capacidad de provocar la muerte por un periodo de tiempo extendido,
usuaimente desde 30 minutos hasta varios dias. Un agente persistente tiene un
ritmo de evaporacién bajo y su vapor es mas espeso que el aire; sus nubes de
vapor tienden a arropar el piso. Se considera como un peligro a largo plazo.

Agente Radiologico: Agente que mediante el uso de un explosivo comun es
dispersado; material radioldgico que contamina el area circundante. Los efectos
inmediatos son quemaduras radioactivas, envenenamiento agudo, cancer,
ceguera, pérdida de cabello y muerte.

Agentes Quimicos: elementos, productos y compuestos quimicos ufilizados
como armas para provocar dafios fisicos o muerte a humanos, animales y
plantas. Este tipo de agente puede entrar ab cuerpo a través de ingestidn,
inhalacion, absorcién cutanea o inyeccién. Se clasifican en cuatro categorias:
nerviosos, cutaneos, sanguineos y asfixiantes.

Agentes Nerviosos: agente quimico que afecta el sistema nervioso y es
extremadamente toxico y letal.

Agentes Cutaneos: agente qufmico gque produce reacciones en la piel; las
cuales producen a su vez, dolor intenso y ulceracion, quemaduras y ampollas en
la piel. Seria [etal si fuese inhalado.

Agentes Sanguineos: agentes quimicos que interfieren con la habilidad de la
hemoglobina en las células rojas de la sangre para recibir y transportar oxigeno,
y ser transferido a todo el cuerpo resultando en la sofocacién celular. El cuerpo
pierda la capacidad para oxigenarse y provoca la muerte.

Agentes Asfixiantes: agentes quimicos que dafan el sistema respiratorio al
destruir el iejido pulmonar, esofagico y nasal, el cual da paso a los fluidos
corporales y la sangre a alojarse en los pulmoenes, llenandolos hasta provocar la
muerte por asfixia a la victima.

Alumbre: material aéreo, brota de una fuente en particular; la propagacion de
particulas, gases, vapores y aerosoles en la atmosfera.

Armas de Destruccién Masiva (WMD por sus siglas en inglés): Cualquier
artefacto, arma o dispositivo creado con la intencién o que tiene la capacidad de
causar la muerte o dafio corporal serio a un numero significativo y considerable
de personas o infraestructura critica mediante el uso, fiberacidn, diseminacién o
impacto de agentes guimicos, toxicos o venenosos, bioldgicos, radiologicos,
nucleares o explosivos.

Alerta: estado de aviso para mantenerse atento y en vigilancia ante una
emergencia.
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Aviso de Huracan, Tormenta o Ciclén Tropical: comunicado transmitido
cuando se espera que un disturbio atmosférico impacte un area especifica
dentro de un espacio aproximado de 36 horas.

Boletin: mensaje informative emitido por el Servicio Nacional de Meteorologia
de Puerto Rico

Centro de Operaciones de Emergencias (COE): lugar donde se reune el
personal de respuesta de emergencia por directorados para manejar organizada
y efectivamente las operaciones de cualquier emergencia. En este lugar se
toman decisiones en coordinacién con el Director Ejecutivo y establece las
pricridades, de acuerdo con las necesidades de la Autoridad. Realiza
coordinaciones, transmite informacion e instrucciones a los otros centros de
emergencias de la Autoridad.LUMA / AEE

Centro de Operaciones Sistema de Distribucion (COSD): lugar donde se
reune el personal de respuesta de emergencia para manegjar organizada y
efectivamente las operaciones de cualquier emergencia. En este lugar se
coordinan las operaciones necesarias para restablecer el servicio en el sistema
de distribucion. LUMA

Centro de Operaciones Regionales (COR): lugar donde se retne el personal
de respuesta de emergencia para coordinar las operaciones técnicas vy
comerciales, dirigidas a la normalizacion de los servicios, de acuerdo con los
planes de emergencia establecidos en cada regién. LUMA

Ciclén Tropical: nombre genérico que aplica a los sistemas atmoesféricos que
se forman en |la zona tropical.

Comité para el Manejo de Emergencias: grupo de personas designadas
responsables de la implementacion del Plan Operacional para Emergencias
Multiriesgos.

Comandante de Incidente: persona designada como primera respuesta
responsable de manejar las operaciones de emergencia desde el lugar del
incidente. Responsable de establecer el Sistema de Comando de Incidentes y
un Puesto de Comando para coordinar los recursos necesarios para asistir y
estabilizar la emergencia.

Coordinador de Emergencias por Instalacion o Piso y Coordinadores
Alternos: personal designado para cada turno de trabajo por el Equipo de
Manejo de Emergencias/Desalojo de la Instalacién, a cargo de la salida del
personal en caso de emergencia o ejercicios de practica en las instalaciones.

Desalojo: movimiento organizado y controlado por fases, supervisado por
personal designado de zonas de peligro ¢ potencialmente peligroso hacia otra
ubicacion en areas mas seguras.

Depresion Tropical: sistema organizado con una circulacion definida y con
vientos maximos sostenidos de hasta 39 MPH (62.76 KPH).
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30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

Desastre: ocurrencia de un incidente severo o de gran magnitud gue resulie en
dafios a la propiedad, muerte, desaparicidon o lesién de personas.

Disturbio Atmosférico: fenomeno meteorolégico que posee un area de mal
tiempo, generalmente acompafiado por lluvia torrencial y fuertes vientos. Estos
pueden ser huracanes, tormentas, ondas y depresiones tropicales.

Ejercicio Funcional o Gran Escala: accidon simulada de una emergencia o
desastre para evaluar la preparacion para enfrentar una emergencia real,
conlleva la utilizacion de varias entidades de gobierno y recursos. Toda accion
es simulada como si fuera real, se movilizan recursos internos y externos.
Conllevan la participacién de agencias externas.

Emergencia: situacion o Incidente para el cual es necesario el uso de recursos
y esfuerzos para proteger a personas, propiedad, salud y seguridad, como para
reducir o evitar el riesgo de que ocurra un desastre para mantener la continuidad
de los servicios y operaciones.

Equipo de Manejo de Emergencias: funcionarios responsables de administrar
los Planes Operacionales de Emergencias, sus Anejos Funcionales, el Plan de
Desalojo y los planes de emergencias suplementarios de la Autoridad. Estos
son: Director Ejecutivo, Oficial de Programas para Manejo de Emergencias,
Director, Directorado de Servicios Administrativos, Directores, Jefes de Division,
Supervisores y todo empleado con funciones designadas en el manejo de
emergencias de su instalacion. LUMA/ AEE

Equipc de Manejo de Emergencias/Desalojo de Instalaciones: funcionarics
responsables de administrar el Plan de Desalojo de determinada instalacion,
estos son: Jefe de Division, Oficial de Salud y Jefe de Divisién, Seguridad
Ocupacional, Oficial de Seguridad y un representante de cada area de la
instalacién. LUMA / AEE

Huracan: fenémenc meteorcldgico con circulacion definida y de intensidad, con
vientos sostenidos superior a las 74 MPH (112.10 KPH).

Huelga: acciéon concertada de un grupo de empleados para interrumpir,
paralizar, detener u obstruir las labores y servicios de una agencia durante un
perieda de tiempo determinado, breve o prolongado, o indefinido.

Inminencia de Huracan, Tormenta o Ciclén Tropical: notificacién que indica
el embate directo de un fendmeno meteoroldgico y de gran fuerza a Puerto Rico.

Insurreccidn: levantamiento, motin, sublevacion o rebelion de un grupo, pueblo
0 nacion contra las autoridades,

Manejo de Emergencias: conjunto de procedimientos organizados y adecuados
mediante la preparacidn, mitigacion, respuesta y recuperacidon de una
emergencia o desastre como consecuencia de incidentes o fendmenos
particulares, no esperados o imprevistos para evitar que tomen proporciones
fuera de control.
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41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

Mitigacién: actividad para eliminar o reducir al maximo el riesgo o impacto de
una emergencia o desastre que pueda afectar a la Autoridad, sus instalaciones y
operaciones.

Oficial de Programas para el Manejo de Emergencias: Supervisor de la
Oficina para el Manejo de Emergencias y Administracién de Desastres del
Directorado Ejecutivo. Coordinador Interagencial entre la Autoridad de Energia
Eléctrica y el Negociado para el Manejo de Emergencias y Administracion de
Desastres (NMEAD).

Pandemia/COVID-19: Propagacion mundial de una nueva enfermedad, en este
caso, el COVID-19.

Personal Supervisor Designado por Instalacion o Piso: representante de
cada oficina (supervisores) a cargo del proceso de desalojo del personal en caso
de emergencia y ejercicio de practica junto a los coordinadores de emergencia.
LUMA / AEE (COMPLEJO EDIFICIOS SANTURCE)

Preparacion: proceso de planificacién de respuesta efectiva a emergencias
o desastres por medio de la coordinacion y utilizacion de los recursos
disponibles. Larevisidbn de los planes de emergencia, adiestramientos y
ejercicios son algunas de las actividades que se realizan en esta fase.

Puesto de Comando: es un Centro de Operaciones donde el Comandante de
Incidentes realiza las operaciones y coordinaciéon de los recursos necesarios
para atender una emergencia o incidente en el lugar donde ocurrié el mismo.

Radiacién: particulas de alta energia o rayos gamma que son emitidos por un
atomo como las sustancias que sobrelleva la decaida radicactiva. Las particulas
pueden ser ALPHA cargados o BETA, neufrones neutfrales o rayos gamma.

Recuperacion. fase de restauracion de los sistemas y operaciones a la
normalidad. Durante esta fase se toman acciones para evaluar los dafios y
restablecer los sistemas vitales a unos estandares de operaciones minimas
seguras.

Respuesta: forma adecuada de responder a una emergencia, incidente o
desastre para reducir dafios y acelerar la recuperacion. Las actividades incluyen
direccion y control, desalojo, advertencia y otras operaciones de emergencia
necesarias y similares.

Riesgo: potencial de pérdidas asociadas como consecuencia de los peligros en
términos de probabilidad esperada, frecuencia, exposicion y consecuencias por
una emergencia, incidente o desastre.

Sabotaje: acto criminal perpetrado contra la propiedad, equipo o instalacidon de
la empresa para causar dafio y ejercer presion. El Departamento de Seguridad
Nacional (Homeland Security} clasifica el sabotaje como acto ierrorista y
criminal.

15


srosado10679
Typewriter

srosado10679
Typewriter
LUMA / AEE (COMPLEJO EDIFICIOS SANTURCE)


52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

81.

Simulacro: accidén simulada de una emergencia o desastre para evaluar la
preparacion para enfrentar una emergencia real. Estos pueden ser: orientacion
general y de tipo mesa (fable-top). Usualmente se lleva a cabo en pequefia
escala y no se movilizan recursos internos o externos. LUMA/ AEE

Simulacro de mesa: accion simulada de una emergencia o desastre para
evaluar los conocimientos de los componentes de emergencia. Se lleva a cabo
sin la tension o presioén que conlleva un ejercicio o simulacro. LUMA/ AEE

Sistema Comando Incidente/ Incident Command System (ICS): un sistema
organizacional para el manejo de incidentes el cual provee una estructura
organizacional comdn y flexible para el personal de respuesta y operaciones
ante una emergencia o incidente. Este sistema envuelve la coordinacién y
utilizacién del personal y equipo en el lugar del incidente. Requerido por la
Orden Presidencial (HSPD 8).

Sistema Nacional para Manejo de Incidentes/ National Incident
Management System (NIMS}): un sistema organizado para el manejo de
incidentes gue integra de manera efectiva las practicas para el manejo de
emergencias. Este sistema exige una preparacion y respuesta comprensiva
dentro del marco nacional para el manejo de incidentes. El NIMS permite al
personal de respuesta y operaciones de todos los niveles el poder frabajar
efectiva y coordinadamente el manejo de incidentes locales sin importar su
causa, tamarfio o complejidad. Requerido por la Orden Presidencial (HSPD 5).

Sistema de Respuesta Rapida: conjunto de operaciones dirigidas a atenuar los
efectos inmediatos y de corta duracidon que se crean como consecuencia de un
incidente o situacion de emergencia o desastre. Las acciones de respuesta
incluyen aquellas dirigidas a salvar y proteger vidas, propiedades y atender {as
necesidades basicas del ser humano.

Subversion: desorden, destruccion, revuelfa, trastorno contrario al orden
establecido.

Terrorismo: uso ilegal de la fuerza o violencia en contra de personas o
propiedad con el fin de intimidar o provocar darfios al sistema de gobierno,
poblacion civil o infraestructura critica por uno ¢ mas individuos para alcanzar
sus objetivos politicos, sociales o ideales religiosos. Un acto terrorista
necesariamente no esta precedido de una amenaza o aviso.

Tormenta Tropical: sistema organizado con movimiento de circulacion definida
y vientos sostenidos de 34 a 74 MPH (54.72 a 119.09 KPHj.

Vigilancia de Huracan, Tormenta o Ciclon Tropical: comunicade emitido
cuando un disturbio atmosférico se aproxima y representa una amenaza al area
local.

Vandalismo: acto criminal perpetrado contra la propiedad, equipo o instalacion
propiedad de la empresa para provocar dafio e interrupcion de las operaciones.
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B. Glosario de Términos en Inglés/Glossary of Key Terms

For

the purpose of the Implementation of the Commonwealth of Puerto Rico,

National Incident Management System (NIMS) Plans, the following definitions apply:

1.

10.

11.

12.

Agency: a division of government with a specific function offering a particular
kind of assistance. In ICS, agencies are defined either as jurisdictional (having
statutory responsibility for incident management or as assisting or cooperating
(providing resources or other assistance).

. Assessment: evaluation and interpretation of measurements and other

information to provide a basis for decision-making.

. Assisting (Supporting) Agency: agency or organization providing personnel,

services, or other resources to the agency with direct responsibility for incident
management.

Available Resources: resources assigned to an incident, checked in, and
available for a mission assignment, normally at the staging area.

Chain of Command: a series of command, control, executive, or management
positions in hierarchical order of authority.

Chief: the ICS title for individual responsible for management of functional
sections: Operations, Planning, Logistics, Finance/ Administration and
Intelligence (if established as separate sections).

Command: the act of directing, ordering, or conirolling by virtue of explicit
statutory, regulatory, or delegated authority.

Command Staff: on an incident management organization, the Command
Staff consists of the Incident Command and special staff of Public Information
Officer, Safety Officer, Liaison Officer, and other positions as required, who
report directly to the Incident Commander. They may have an assistant or
assistants as needed.

Dispatch: the ordered movement of a resource or resources to an assigned
operational mission or an administrative move from one location to another.

Emergency Operations Center (EOC):. physical location at which the
coordination of information and resources to support domestic incident
management activities normally takes place.

Emergency Operation Plan {EOP): the “steady state” plan maintained by
various jurisdictional levels for responding to a wide variety of potential
hazards.

Evacuation: organized, phased, and supervised withdrawal, dispersal, or

removal of civilians from dangerous or potentially dangerous areas, and their
reception and care in safe areas.
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13. Incident: an occurrence or event, natural or human caused that reguires an
emergency response to protect life or property. Incidents can, for example,
include major disasters, emergencies, terrorist attacks, terrorist’s threats, wild
land or urban fires, floods, hazardous material spills, spills, nuciear accident,
aircraft accidents, earthguakes, hurricanes, tornadoes, tropical storms, war-
related disasters, public heath and medical emergencies, and other
occurrences reguiring an emergency response.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Incident Action Plan (IAP): oral or written plan containing general objectives
reflecting the overall strategy for managing an incident. It may include the
identification of operational resources and assignments. It may also include
attachments that provide direction and important information for management
of incident during one or more operational periods.

Incident Command Post (ICP): field location at which the primary tactical
level, on scene incident command functions is performed. The ICP may be
collocated with the incident base or other incident facilities and is normally
identified by a green rotating or flashing light.

Incident Command System (IC8) standardized on-scene emergency
management system specifically designed to provide for the adoption of an
integrated organizational sfructure that reflects the complexity and demands
of a single or multiple incidents, without being hindered by jurisdictional
boundaries. It is the combination of facilities, equipment, personnel,
procedures, and communicatiocns operating within a common organizational
structure, designed {o and in the management of resources during incidents.

Incident Commander (IC): individual responsible for all incidents activities,
including the development of strategies and tactics and the ordering and the
release of resources. Has the overall authority and responsibility for
conducting incident operations and is responsible for the management of all
incident operations at the incident site.

Initial Action: actions taken by the first responders to arrive at an incident
sife.

Initial Response: resources initially committed to an incident.

Joint Information Center (JIC): a facility established to coordinate all
incidents related public information activities. It is the central point of contact
for all news media at the scene of the incident. Public information officials
from all participating agencies should collocate af the JIC.

Jurisdiction: range of authority. Public agencies have jurisdiction at an
incident related to their legal responsibilities and authority. Jurisdictional
authority at an incident can be political or geographical (e.g., municipality,
state or federal boundary lines) or functional (e.g., law enforcement, public
health, fire).

Logistics; providing resources and other services fo support incident
management.
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23. National Incident Management System (NIMS}): a system mandated by
HSPD 5 that provides a consistent nationwide approach for Federal, State
and local governments; the private sector, and non government organizations
to work effectively and efficiently together to prepare for, respond to, and
recover from domestic incidents, regardless of cause, size or complexity.

24. Pandemic/COVID-19: The worldwide spread of a new disease. In this case,
COVID-19.

25. Qualification and Certification: subsystem that provides recommended
qualification and certification standards for emergency responders and
incident management personnel. It also allows the development of minimum
standards for resources expected to have an interstate application.
Standards typically include training, currency, experience and physical and
medical fithess.

26. Strike Team: a set number of resources of the same kind and type that have
an established minimum number of personnel.

27. Task Force: any combination of resources assembled to support a specific
mission or operational need. All resource elements within a Task Force must
have common communications and a designated leader.

28. Terrorism: under the Homeland Security Act of 2002, terrorism is defined as
an activity that involves an act dangerous to human life or potentially
destructive of critical infrastructure or Key resources and is a violation of the
criminal laws of the United States or any state or other territory or possession
of the United States; in which it occurs and is intended to intimidate or coerce
the civilian population or influence a government or affect the conduct of a
government by mass destruction, assassination or Kidnapping. See section
(15) Homeland Security of 2002 pub. L. 107-296,116 stat 2135 (2002).

29. Threat: an indication or risk of possible viclence, harm, or danger.

C. Acrénimos

Compendium of Federal Terrorism Training for State and Local Audiences

Acrenyms List: Lista de Acrénimos o {Acronismos)

Acronimos/ Explicacion/Explanation
Acronym

APHIS Animal and Plant Health Inspection Service/ Servicios de Inspeccion para Saiud de Plantas y
Animales

CBO Community-Based Organization/ Organizacion Basica de Comunidad

CDRG Catastrophic Disaster Response Group/ Grupos de Respuesta a Desastres Catastroficos
Comprehensive Environmental Response Compensaticn, and Liability Act/ Ley de

CERCLA o x . .
Compensacion Comprensiva y Respuesta al Ambiente

CERT Community Emergency Response Team/ Equipe Comunitario de Respuesta en Emergencias

CFO Chief Financial Officer/ Jefe Oficial Financiero

CUKR Critical Infrastructure-Key Resources/ Infraestructura Critica-Recurso Indispensable
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Acronimos/

Explicacién/Explanation

Acronym
CMC Crisis Management Coordinator/ Coardinador en el Mangjo de Crisis
CNMI (Eion;monwealth of the Northern Mariana Islands/ Estado Libre Asociado Islas Marianas del
orte

CONPLAN U.S. Government Interagency Domestic Terrorism Concept of Operations Plan/ Plan
Internacional Doméstice Federal de Concepto de Operaciones en Terrorismo

CSG Counterterrorism Security Group/ Grupo de Seguridad Contraterrorismo

DCE Defense Cooerdinating Element/ Elementos de Coordinacian de Defensa

DCO Defense Coordinating Officer/ Oficial Coordinador de Defensa

DEST Domestic Emergency Support Defensa Team/ Equipo de Apoye en Emergencias Domésticas

DFO Disaster Field Office/ Oficina de Campo en Desastre

DHS Department of Homeland Security/ Departamento de Seguridad Nacional

DMAT Disaster Medical Assistance Team/ Equipo de Asistencia Médica en Desastres
Disaster Mortuary Operational Response Team/ Equipo de Respuesta Operacional de Desastre

DMORT Mortuorio

DOC Department of Commerce/ Departamento de Comercio

DOD Department of Defense/ Departamento de Defensa

DOE Department of Energy/ Departamentc de Energia

3]0} Department of the Interior/ Departamento del Interior

boJ Department of Justice/ Departamento de Justicia

DOL Department of Labor/ Departamento del Trabajo

DOS Depariment of State/ Departamento de Estado

DOT Department of Transportation/ Departamento de Transportacidn

DPA Defense Production Act/ Ley para Produccion en Defensa

DRC Disaster Recavery Center/ Centro de Recuperacién en Desastres

DRM Disaster Recovery Manager/ Administrador para Recuperacién de Desastres

DSCA Defense Support of Givil Authorities/ Apoyo de Defensa a la Autoridad Civil

DTRIM Domestic Threat F_Qeduction and [ncident Management/ Manejo de Incidente y Reduccién de
Amenaza Doméstica

EAS Emergency Assistance Personnel or Emergency Alert System/ Personal de Asistencia a
Emergencias o Sistema de Alerta de Emergencias

EQC Emergency Operations Center/ Centro de Operaciones de Emergencia

EPA Environmental Protection Agency/ Agencia para Proteccion Ambiental

EPCRA Emergency Planning and Community Right-to-Know Act/ Acta, Derecho a Saber sobre la
Planificacién de Emergencias en la Comunidad

EPLO Emergency Preparedness Liaison Officer/ Oficial de Enlace para la Preparacién de
Emergencias

EPR Emergency Preparedness and Response/ Respuesta en la Preparacion de Emergencia

ERL Environmental Research Laboratories/ Laboratorios para la Investigacion Ambiental

ERT Environmental Response Team (EPA) Equipo de Respuesta Ambiental

ERT-A Emergency Response Team-Advance Element/ Equipo de Respuesta a Emergencias —
Elemento de Avance

ERT-N National Emergency Response Team/ Equipo de Emergencia de Respuesta Nacional

ESF Emergency Support Function/ Funciones de Apoyo de Emergencia

ESFLG Emergency Support Function Leaders Group/ Grupos Lideres de Funciones de Emergencias de

poyo

EST Emergency Support Team/ Equipo de Apoyo de Emergencia

FAS Freely Associated Status/ Estado de Libre Asociacién

FBI Federal Bureau of Investigation/ Negociado Federal de Investigaciones

FCO Federal Coordinating Officer/ Oficial Federal de Coordinacion

FEMA Federal Emergency Management Agency/ Agencia Federal para el Manejo de Emergencias

FIRST Federal Incident Response Support Team/ Primer Equipo de Respuesta y Apoyo Federal a

Incidentes
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Acronimos/

Explicacion/Explanation

Acronym

FMC Federal Mobilization Center/ Centro de Movilizacion Federal

FNS Food and Nutrition Service/ Servicios de Nutricion y Alimentos

FOC FEMA Operations Center/ Centro de Operaciones de FEMA

FOG Field Operations Guide/ Guia Operacional de Cambio

FRC Federal Resource Coordinator/ Coordinader de Recurses Federales

FRERP Federal Radiological Emergency Response Plan/ Plan de Respuesta Radiologico de
Emergencia Federal

FRP Federal Response Plan/ Plan de Respuesta Federal

GAR Governor's Authorized Representative/ Representante Autorizado por el Gebernador

GIS Geographical Information System/ Sistema de Informacidn Geolégico

GSA General Services Administration/ Administracion de Servicios Generales

HHS Department of Health and Human Services/ Departamento de Salud y Servicios Humanos

HQ Headquarters/ Agencia Central

HSAS Homeland Security Advisory System/ Sistema de Aviso del Departamento Nacional de
Seguridad Nacional

HSC Homeland Security Council/ Consejo de Seguridad Nacional

HSOC Son}ela?d Security Operations Center/ Centro de Cperaciones del Departamento de Seguridad

aciona
HSPD :omelar;d Security Presidential Directive/ Orden Presidencial Departamento de Seguridad
aciona

IAIP Information Analysis and Infrastructure Protection/ Analisis de Informacion y Proteccion de
Infraestructura

IC Incident Command/ Comando de Incidentes

ICP Incident Command Post/ Puesto de Comando de Incidentes

ICS Incident Command System/ Sistema de Comando de Incidentes

IMG Interagency Incident Management Group/ Grupo Interagencial Administracion de Incidente

IMT Incident Management Team/ Equipo de Manejo de Incidente

INRP Initial National Response Plan/ Pian Nacional de Respuesta Inicial

IOF Interim Operating Facility/ Instatacion de Cperaciones Interinas

ISAO Information-Sharing and Analysis Organization/ Andlisis de Organizacién e Intercambio de
Informacion

JFO Joint Field Office/ Cficina Conjunta de Campo

JIC Joint Information Center/ Centro de Informacidn Conjunta

JIS Joint Information System/ Sistema de Informacion Conjunta

JOC Joint Operations Center/ Centroc Operacional Conjunto

JTF Joint Task Force/ Equipo de Fuerza de Tarea Conjunta

JTTF Joint Terrarism Task Force/ Fuerza de Tarea Contra Terrorismo en Conjunto

MAC Multiagency Coordinating Entity/ Entidad de Coordinacién Interagencial

MACC Multiagency Command Center/ Centro Multiagencial de Comando

MERS Mobile Emergency Respense Support! Respuesta de Apoyo a Emergencia Movil

MOA Memorandum of Agreement/ Memorando de Acuerdos

MOouU Memorandum of Understanding/ Memorandos de Entendimiento

NAHERC National Animal Health Emergency Response Corps/ Cuerpo Nacional de Respuesta de la
Salud Animal

NASA National Aeronautics and Space Administration/ Administracién Nacional del Espacio y la
Aeronautica

NAWAS National Warning System/ Sistema Nacional de Alerta

NCP - National Oil and Hazardous Substances Poliution Contingency Plan/ Plan de Contingencia
Nacional ante Sustancias Combustibles y Contaminacion Peligrosa

NCR National Capital Region/ Region Capital de la Nacion

NCS National Communications System/ Sistema Nacicnal de Comunicaciones

NCTC National Counterterrorism Center/ Centro Nacional Contraterrorismo
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Acronimos/

Explicacion/Expfanation

Acronym

NDMS National Disaster Medical Systemn/ Sistema Nacional Médica en Desastres

NEP National Exercise Program/ Programa Nacional de Ejercicics

NGO Nongovernmental Organization/ Organizacion No Gubernamental

NICC National Infrastructure Coordinating Center/ Centro de Coordinacion Nacicnal de Infraestructura

NICC National Interagency Coordination Center/ Centro Nacional de Coordinacion Interagencial

NIMS National Incident Management System/ Sistema Nacional para Manejo de Incidentes

NIPP National Infrastructure Protection Plan/ Plan Nacional de Proteccién de Infraestructura

NIRT Nuclear Incident Response Team/ Equipo de Respuesta a [ncidente Nuclear

NJTTF National Joint Terrorism Task Force/ Fuerza de Tarea Nacional Canjunto Contraterrorismo

NMRT National Medical Response Team/ Equipo Médico de Respuesta Nacional

NOAA National Oceanic and Atmospheric Administration/ Administracién Nacional Oceanica y
Atmosférica

NRC Nuclear Regulatory Commission/ Comisién Reguladora Nuclear

NRCC National Response Coordination Center/ Centro Naciconal de Coordinacién de Respuesta

NRCS Natural Resources Conservation Service/ Servicios de Conservacion y Recursos Naturales

NRP National Response Plan/ Plan de Respuesta Nacional

NRT Nationat Response Team/ Equipo Nacional de Respuesta

NSC National Security Council/ Concilio Nacicnal de Seguridad

NSP National Search and Rescue Plan/ Plan Nacional de Busqueda y Rescate

NSSE National Special Security Event/ Eventos Especificos de Seguridad Nacional

NVOAD gationfl Voluntary Organizations Active in Disaster/ Organizacion Nacional Voluntaria Activa en

esastres

NWCG National Wildland Coordinating Group/ Grupo de Coordinacion Nacional de Vida Silvestre

OIA Office of the Assistant Secretary for Information Analysis/ Oficina del Asistente de! Secretario
para Analisis de Informacién

0sc On-Scene Coordinator/ Cocrdinador en Escena

OSHA Occupational Safety and Health Administration/ Administracion de Salud y Seguridad
Ocupacional

OSLGCP Office of State and Local Government Coordination and Preparedness/ Oficina de Preparacion
Coordinacion del Gobierno Estatal y Local

PCC Palicy Coordination Committee/ Comité de Coordinacién de Politicas

PDA Preliminary Damage Assessment/ Evaluacion Preliminar de Dafios

PDD Presidential Decision Directive/ Orden para la Toma de Decisién Presidencial

PFO Principal Federal Official/ Oficial Principal Federal

POC Point of Contact/ Punto de Contacto

RA Reimbursable Agreement/ Acuerde para Reembolso

RAMP Remedial Action Management Program/ Programa para Manejo de Accion y Remedios

RCP Regional Contingency Plan/ Plan de Contingencia Regional

RCRA Resource Conservalion and Recovery Act/ Ley de Recursos de Recuperacidn y Conservacién

REPLO Regional Emergency Preparedness Liaison Officer/ Oficial de Enface Regional de Preparacion y
Emergencias

RFI Request for Information/ Peticién de [nformacion

RISC Regional Interagency Steering Comite/ Comité Timoén Interagencial

RRCC Regional Response Coordination Center/ Centro de Coordinacion Regional de Respuesta

RRT Regional Response Team/ Equipo de Respuesta Regional

ROC Regional Operations Center/ Centro Operacional Regional

SAC Special Agent In Charge/ Agente Especial a Cargo

SAR Search and Rescue/ Blsqueda y Rescate

SCC Secretary’'s Command Center (HHS) Secretaric Centro de Mando

SCO State Coordinating Officer/ Coordinador Cficial del Estado

SFLEO Senior Federal Law Enforcement Oficial/ Oficial Superior Federal de Ley y Orden

SFO Senior Federal Official/ Oficial Superior Federal
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Acrénimos/

Explicacion/Explanation

Acronym

sioc Strategic Information and Operations Center/ Centro de Operaciones & Informacion Estratégica

S0G Standard Operating Guideline/ Guia Estandar de Operaciones

SOP Standard Operating Procedure/ Procedimientos Estandarizados Operacionales
Scientific and Technical Adviscry and Response Team/ Equipo de Asesoramiento y Respuesta Cientifica y

START Técnica

TSA Transportation Security Administration/ Administracion de Seguridad en Transportacion

TSC Terrorist Screening Center/ Centro de Informacién Terrorista

US&R Urban Search and Rescue/ Blsqueda y Rescate Urbano

USACE U.S. Army Corps of Engineers/ Cuerpo de Ingenieros del Ejércite de Estados Unidos

USCG U.S. Coast Guard/ Guardia Costanera de los Estados Unidos

USDA U.S. Department of Agricultura/ Departamento de Agricultura de los Estados Unidos

Usss U.S. Secret Service/ Servicio Secreto de los Estados Unidos

VMAT Veterinarian Medical Assistance Team/ Equipo Médico de Asistencia Veterinaria

WAWAS Washington Area Warning System/ Sistema de Aviso del Area de Washington

WNMD Weapons of Mass Desfruction/ Armas de Destruccién Masiva

APHIS ﬁn@mall and Plant Healt Inspection Services/ Servicios de Inspeccién para Salud de Plantas y

nimales

CBO Community-Based Organization/ Organizacion Basica de Comunidad

CDRG Catastrophic Disaster Response Group/ Grupos de Respuesta a Desastres Catastroficos

CERCLA Comprehen;ive Environmgntal Response Comper_lsation, and Liability Act/ Ley de
Compensacion Comprensiva y Respuesta al Ambiente

CERT Community Emergency Response Team/ Equipo Comunitario de Respuesta en Emergencias

CFO Chief Financial Officer/ Jefe Oficial Financiero

CIKR Critical Infrastructure-Key Resources/! Infraestructura Critica-Recurso Indispensable

CMC Crisis Management Coordinater/ Coordinador en el Manejo de Crisis

CNMI ﬁorr?monwealth of the Northern Mariana Islands/ Estado Libre Asociado Islas Marianas del

orte

CONPLAN U.S. Goyernment Interagency Domestic Terrorism Conce_pt of Operation§ Plan/ Plan
Internacional Doméstico Federal de Concepto de Operaciones en Terrorismo

CSG Counterterrarism Security Group/ Grupo de Seguridad Contraterrorismo

DCE Defense Coordinating Element/ Elementos de Coordinacién de Defensa

DCO Defense Coordinating Officer/ Oficial Coordinador de Defensa

DEST Domestic Emergency Support Defensa Team/ Equipo de Apoyo en Emergencias Domésticas

DFO Disaster Field Office/ Oficina de Campo en Desastre

DHS Department of Homeland Security/ Departamento de Seguridad Nacional

DMAT Disaster Medical Assistance Team/ Equipo de Asistencia Médica en Desastres
Disaster Mortuary Operational Response Team/ Equipo de Respuesta Operacional de Desastre

DMORT Mortuorio

pocC Department of Comerse/ Departamento de Comercio

boD Department of Defense/ Departamento de Defensa

DOE Department of Energy/ Departamento de Energia

316 Department of the Interior/ Departamento del Interior

poJ Department of Justice/ Departamento de Justicia

BOL Department of Labor/ Departamento del Trabajo

DOS Department of State/ Departamente de Estado

boOT Department of Transportation/ Departamente de Transpertacion

DPA Defense Production Act/ Ley para Produccion en Defensa

DRC Disaster Recovery Center/ Centro de Recuperacion en Desastres

DRM Disaster Recovery Manager/ Administrador para Recuperacién de Desastres

DSCA Defense Support of Civil Authorities/ Apoyo de Defensa a fa Autoridad Civil

DTRIM Domestic Threat Reduction and Incident Management/ Manejo de Incidente y Reduccién de
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Acrénimos/

Explicacion/Explanation

Acronym
Amenaza Doméstica
EAS Emergency Assistance Personnel or Emergency Alert System/ Personal de Asistencia a
Emergencias o Sistema de Alerta de Emergencias
EQC Emergency Operaticns Center/ Centro de Operaciones de Emergencia
EPA Environmental Protection Agency/ Agencia para Proteccién Ambiental
EPCRA Emergency Planning and Community Right-to-Know Act/ Acta, Derecho a Saber sobre la
Planificacién de Emergencias en la Comunidad
EPLO Emergency Preparedness Liaison Officer/ Oficial de Enlace para la Preparacion de
Emergencias
EPR Emergency Preparedness and Responsef/ Respuesta en la Preparacion de Emergencia
ERL Envirenmental Research Laboratorios/ Laboratorios para la Investigacion Ambiental
ERT Environmental Response Team (EPA)/ Equipo de Respuesta Ambiental _
ERT-A Emergency Response Team-Advance Element/ Egquipo de Respuesta a Emergencias—Elemento
de Avance
ERT-N National Emergency Response Team/ Equipo de Emergencia de Respuesta Nacional
ESF Emergency Support Function/ Funciones de Apoyo de Emergencia
ESFLG Emergency Support Function Leaders Group/ Grupos Lideres de Funciones de Emergencias de
pOYO
EST Emergency Support Team/ Equipo de Apoyo de Emergencia
FAS Freely Associated Status/ Estado de Libre Asociacion
FBI Federal Bureau of Investigation/ Negociado Federal de Investigaciones
FCO Federal Goordinating Officer/ Oficial Federal de Coordinacian
FEMA Federal Emergency Management Agency/ Agencia Federal para el Manejo de Emergencias
FIRST Feqleral Incident Response Support Team/ Primer Equipo de Respuesta y Apoyo Federal a
Incidentes
FMC Federal Mobilization Center/ Centro de Movilizacién Federal
FNS Food and Nutrition Service/ Servicios de Nutricién y Alimentos
FOC FEMA Operations Center/ Centro de Operaciones de FEMA
FOG Field Operations Guide/ Guia Operacional de Cambioc
FRC Federal Resource Coordinator/ Coordinador de Recursos Federales
FRERP Federal Radiological Emergency Response Plan/ Plan de Respuesta Radioldgico de
Emergencia Federal
FRP Federal Response Pian/ Plan de Respuesta Federal
GAR Governor's Authorized Representative/ Representante Autorizado por el Gobernador
GIS Geographical Information System/ Sistema de Informacion Geolégico
GSA General Services Administration/ Administracion de Servicios Generales
HHS Department of Health and Human Services/ Departamento de Salud y Servicios Humanos
HQ Headquariers/ Agencia Central
HSAS Homeland Security Advisory System/ Sistema de Avisc del Departamente Nacional de
Seguridad Nagional
HSC Homeland Security Council/ Concilio del Departamento de Seguridad Nacional de Seguridad
HSOC :omelaTd Security Operations Center/ Centro de Operaciones del Departamento de Seguridad
aciona
HSPD Eorr}elar;d Security Presidential Directive/ Orden Presidencial Departamento de Seguridad
aciona
IAIP Information Analysis and [nfrastructure Protection/ Analisis de Informacidn y Proteccion de
Infraestructura
IC Incident Command/ Comando de Incidentes
ICP Incident Command Post/ Puesto de Comando de Incidentes
ICS Incident Command System/ Sistema de Comando de Incidentes
IMG Interagency Incident Managemeni Group/ Grupo Interagencial Administracion de Incidente
IMT Incident Management Team/ Equipo de Manejo de Incidente
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Acrénimos/

Explicacion/Explanation

Acronym

INRP Initial National Response Plan/ Plan Nacicnal de Respuesta Inicial

IOF [nterim Operating Facility/ Instalacién de Operaciches Interinas

ISAC Infarmation-Sharing and Analysis Crganization/ Analisis de Organizacion e Intercambio de
[nfarmacion

JFO Joint Field Office/ Oficina Conjunta de Campo

JIC Joint Information Center/ Centro de Informacién Conjunta

JIS Joint Information System/ Sistema de Informacion Conjunta

JOC Joint Operations Center/ Centro Operacional Conjunto

JTE Joint Task Force/ Equipo de Fuerza de Tarea Conjunta

JTTF Joint Terrorism Task Force/ Fuerza de Tarea Contra Terrorismo en Conjunto

MAC Multiagency Coordinating Entity/ Entidad de Coordinacién Interagencial

MACC Multiagency Command Center/ Centro Multiagencial de Comando

MERS Mobile Emergency Response Support/ Respuesta de Apoyc a Emergencia Movil

MOA Memorandum of Agreement/ Memorando de Acuerdes

MOU Memorandum of Understanding/ Memorandos de Entendimiento

NAHERC National Animal Health Emergency Response Corps/ Cuerpo Nacional de Respuesta de la
Salud Animal

NASA National /_ﬂ\eronautics and Space Administration/ Administracién Nacional de! Espacio y la
Aeronautica

NAWAS National Warning System/ Sistema Nacional de Alerta

NCP - National Oil and Hazardous Substances Pollution Contingency Plan/ Plan de Contingencia
Nacional ante Sustancias Combustibles y Contaminacién Peligrosa

NCR National Capital Region/ Regidn Capital de la Nacién

NCS National Communications System/ Sistema Nacional de Comunicaciones

NCTC National Counterterrorism Center/ Centro Nacional Contraterrorismo

NDMS National Disaster Medical System/ Sistema Nacional Médico en Desastres

NEP National Exercise Program/ Programa Naciona! de Ejercicios

NGO Nongovernmental Organization/ Organizacién No Gubernamental

NICC National Infrastructure Coordinating Center/ Centro de Coordinacidn Nacional de Infraestructura

NICC National Interagency Coordination Center/ Centro Nacional de Coordinacion Interagencial

NIMS National Incident Management System/ Sistema Nacional para Manejo de Incidentes

‘NIPP National Infrastructure Protection Plan/ Plan Nacional de Proteccidn de Infraestructura

NIRT Nuclear Incident Response Team/ Equipo de Respuesta a [ncidente Nuclear

NJTTF National Joint Terrorism Task Force/ Fuerza de Targa Nacional Conjunto Contraterrorismo

NMRT National Medical Response Team/ Equipo Médico de Respuesta Nacional

NOAA National Oceanic and Atmospheric Administration/ Administracion Nacional Oceanica y
Atmosférica

NRC Nuclear Reguiatory Comision/ Comision Reguladora Nuciear

NRCC National Response Coordination Center/ Centro Nacional de Coordinacion de Respuesta

NRCS Natural Resources Conservation Service/ Servicios de Conservacian y Recursos Naturales

NRP National Response Plan/ Plan de Respuesta Nacional

NRT National Response Team/ Equipc Nacichal de Respuesta

NSC National Security Council/ Concilio Nacional de Seguridad

NSP National Search and Rescue Plan/ Plan Nacional de Busgueda y Rescate

NSSE National Special Security Event/ Eventos Especificos de Seguridad Nacional

NVOAD gationfl Voluntary Organizations Active in Disaster/ Organizacion Nacional Voluntaria Activa en

esastres

NWCG National Wildland Coordinating Group/ Grupo de Coordinacion Nacional de Vida Silvestre

OIA Office of the Assistant Secretary for Information Analisis/ Oficina del Asistente del Secretario
para Analisis de Informacion

0sSC On-Scene Coordinator/ Coordinador en Escena

OSHA Occupational Safety and Health Administration/ Administracion de Salud y Seguridad
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AX;?Q;:;;SI Explicacién/Explanation
Ocupacional

OSLGCP Office of State and Local Government Coordination and Preparedness/ Oficina de Preparacion
Coordinacidn del Gobierno Estatal y Local

PCC Policy Coordination Comité/ Comité de Coordinacidon de Politica

PDA Preliminary Damage Assessment/ Evaluacion Preliminar de Dafios

PDD Presidential Decision Directive/ Orden para la Toma de Decision Presidencial

PFO Principal Federal Oficial/ Oficial Principal Federal

PCC Point of Contact/ Punto de Contacto

RA Reimbursable Agreement/ Acuerdo para Reembolso

RANMP Remedial Action Management Program/ Programa para Manejo de Accién y Remedios

RCP Regional Contingency Plan/ Plan de Contingencia Regional

RCRA Resource Conservation and Recovery Act/ Ley de Recursos de Recuperacion y Conservacion

REPLO Regional Emergency Preparedness Liaison Officer/ Oficial de Enlace Regional de Preparacion y
Emergencias

RFI Request for Information/ Peticion de informacién

RISC Regional Interagency Steering Comité/ Comité Timdn Interagencial

RRCC Regional Response Coordination Center/ Centre de Coordinacion Regional de Respuesta

RRT Regional Response Teamy Equipo de Respuesta Regional

ROC Regional Operations Center/ Centro Operacional Regional

SAC Special Agent In Charge/ Agente Especial a Cargo

SAR Search and Rescue/ Blusgueda y Rescate

SCC Secretary’s Command Center (HHS)/ Secretario Centro de Mando

SCO State Coordinating Officer/ Coordinador Oficial del Estado

SFLEO Senior Federal Law Enforcement Oficial/ Oficial Superior Federal de Ley y Orden

SFO Senior Federal Oficial/ Oficial Superior Federal

SloC Strategic Information and Operations Center/ Centro de Operaciones e informacién Estratégica

S0G Standard Cperating Guideline/ Guia Estandar de Operaciones

SOP Standard Operating Procedure/ Procedimientos Estandarizados Operacionales

START Scientific and Technical Advisory and Respanse Team/ Equipe Consultor de Respuesta Técnica

TSA Transportation Security Adminisiration/ Administracion de Seguridad en Transportacion

TSC Terrorist Screening Center/ Centro de Informacidn Terrorista

US&R Urban Search and Rescue/ Busqueda y Rescate Urbano

USACE U.8. Army Corps of Engineers/ Cuerpo de Ingenieros del Ejercito de EE.UU.

USCG U.S. Coast Guard/ Guardia Costanera de los EE.UU.

USDA U.S. Department of Agricultura/ Departamento de Agricultura de los EE UU,

USSS U.S. Secret Service/ Servicio Secreto de los EE . UUL

VMAT Veterinarian Medical Assistance Team/ Equipo Médico de Asistencia Veterinaria

WAWAS Washington Area Warning System/ Sistema de Aviso del Area de Washington

WMD Weapons of Mass Destruction/ Armas de Destruccién Masiva

VIll. Administracidn, Finanzas y Logistica

A. Administracion

Los procedimientos administratives durante la emergencia corresponden a los
procedimientos en periodos normales. Se requiere mayor atencién en la preparacién
y control de la documentacién y en las operaciones antes, durante y después del
incidente, la emergencia o desastre:

1. Documentos administrativos
2. Cuentas de emergencia para el cargo de costos y gastos operacionales
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Estados financieros

Contratos y servicios técnicos

Servicios en general

Polizas de Seguros

Reclutamiento de personal de emergencia contratado
Reasignacion de personatl a ofras areas de trabajo

OoN O AW

Los Directorados estan obligados por La Orden Presidencial (HSPD 5) sobre la
implementacion del Sistema Nacional para el Manejo de Incidentes (NIMS) del
gobierno federal, la cual requiere que, al ocurrir un incidente, emergencia o desastre,
se completen los formularics def Sistema de Comando de Incidentes {/CS). Estos
documentos deberan ser mantenidos en un lugar seguro y archivados por el tiempo
que sea necesario para auditoria por el Departamento de Seguridad Nacional
(Homeland Security). Estos estan incluidos en el Anejo Funcional titulado Direccion y
Control, Apéndice 4. .

. Finanzas

El Directorado de Finanzas y el Directorado de Servicios Administrativos son
responsables de la administracion de los gastos operacionales y dafios incurridos
durante la emergencia o desastre. Se nombrard un Jefe de la Seccidn de
Administracion y Finanzas segun establece el Sistema de Comando de Incidentes
(ICS), de la Orden Presidencial (HSPD 8).

La funcidon de la Seccidon de Finanzas y Administracion es responsable del
seguimiento de los costos operacionales del incidente, evaluar [as consideraciones
financieras o cualquier otro detalle administrativo no cubierto por las otras funciones.

. Logistica

1. Se proveera una cuenta especial para adquisicidon de materiales y equipo de
emergencia. Se coordinara con suplidores y contratistas la adquisicion de
materiales, equipos, suministros y servicios por el periodo de duracion de la
emergencia las 24 horas.

2. Se estableceran acuerdos de ayuda mutua y contratos de servicio con agencias,
municipios, empresas privadas antes de la emergencia para evitar la inflacién de
los costos por servicios y compra de materiales y equipo.

3. Se mantendrad un inventario razonable de todo equipo y materiales necesarios a
utiizarse durante una emergencia todo el afio.

4. La asignacion de recursos y el usc de vehiculos oficiales de otras areas, debera
ser coordinado para evitar la duplicidad, perdida de esfuerzo y gastos
operacionales innecesarios.

5. El Directorado de Servicios Administrativos sera responsable de la logistica en

general. Se revisaran cada 6 meses los acuerdos y contratos para la compra y
suplido de alimentos, hielo y agua, combustible y materiales esenciales.
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IX.

6. Se nombrara un Jefe de |la Seccion de Logistica seglin establece el Sistema de
Comando de Incidentes (/CS), de la Orden Presidencial (HSPD 8).

Desarrollo y Mantenimiento del Plan

1. El contenido de este Plan debera ser de conocimiento y aplicacién por todo el
personal ejecutivo, gerencial, operacional y unionado de |la Autcridad de Energia
Eléctrica, especialmente el personal que integra el Comité de Emergencia quien
tiene la responsabilidad de implementarlo y/o ejecutarlo.

2. Cada Directorado es respcnsable de preparar un plan especifico y detallado para
emergencias titulado Plan Operacional de Emergencias. Una vez preparado el
plan, deberan enviar copia al Oficial de Programas para Manejc de Emergencia de
la Oficina para el Manejo de Emergencias y Administracion de Desastres de la
Autoridad para revisidn, aprobacion y comentarios.

3. Los planes deben contener las acciones a tomar en las siguientes cuatro fases:
mitigacion, preparacién, respuesta y recuperacién, asi como toda informacion
relacionada con suministros, teléfonos de contacto, lista de personal, recursos y
equipos disponibles, entre otros.

4. La Oficina para el Manejo de Emergencias y Administracion de Desastres de la
Autoridad sera responsable de coordinar los adiestramientos necesarios para
adiestrar al personal en las funciones y responsabilidades, segln establecidas en
este plan y sus anejos.

5 ElI Plan Operacional de Emergencias, en conjunto con los Planes de los
respectivos Directorados, seran evaluados mediante la realizacion de simulacros
y/o ejercicios. Se realizaran dos simulacros y dos ejercicios anualmente.

6. Los directores seran responsables de solicitar la realizacion de los simulacros y
gjercicios a la Oficina para el Manejo de Emergencias y Administracion de
Desastres de la Autoridad por escrito con suficiente tiempo de anticipacién. La
Oficina para el Manejo de Emergencias y Administracion de Desastres de la
Autoridad realizara la coordinacidon de estos en conjunto con el personal
designado por los directores de los directorados.

7. El Plan es revisado anualmente en o antes del 1 de marzo o de surgir cambios
significativos. La Oficina para el Manejo de Emergencias y Administracion de
Desastres de ia Autoridad revisa el Plan, luego de evaluar la experiencia al
implementarlo durante cualquier tipo de emergencia.
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X. Autoridades y Referencias

A. Autoridad Legal

1.

Federal

a.
b.
c.

d.
e.
f

Orden Presidencial (HSPD 5)

Orden Presidencial (MSPD 8)

44 CFR, Robert T. Stafford Disaster Relief and Emergency Assistance
Act, Public Law 93-288, seguin enmendada.

PL-DMA 2000 (mitigacion)

National Response Framework (NRF)

HQ-20-017-Heja Informativa FEMA

2. Gobierno de Puerto Rico

~oooo

Ley Ndm. 20-2017 conocida como Ley del Departamento de
Seguridad Publica de Puerto Rico

Orden Ejecutiva Num. OE-2001-26

Orden Ejecutiva Num. OE-2005-36

Ley 68 del 28 de abril de 1998 — (Desalojo Forzoso)

Plan de Implementacion NIMS

Orden Ejecutiva Num. OE-2020-087

3. Reglamentos

a.
b.
C.

Procedimientos y Protocolos
Comunicados Oficiales (AEE)
Cartas y Circulares (AEE)

B. Referencias

N s

Ok W

™~

SLG-101: “Guide for All Hazard Emergency Operations Planning,” 1996.
Guia de Revisidén, Plan Operacional de Emergencias, Negociado para Manejo de
Emergencias y Administracion de Desastres.

Resultados de Revision, Plan Operacional de Emergencias
National Incident Management System (NIMS)

Incident Command System (ICS)

Developing and Maintaining Emergency Operations Plans,

Preparedness Guide (CPG) 101, Version 2.0, Nov. 2010, FEMA
Pianes Operacionales de la Auforidad de Energia Eléctrica

PQAOT®

bt I ot

Directorado de Asuntos Juridicos

Oficina de Comunicacion Corporativa

Estrategia e informatica Corporativa

Directorado de Finanzas

Directorado de Generacion

i. Materiales Peligrosos y Aceites

Directorade de Servicio al Cliente

Directorado de Servicios Administrativos

Directorado de Transmision y Distribucion

Plan General de Seguridad Interna y Terrorismo (Angjo L)
Directorado de Recursos Humanos y Asuntos Laborales

Comprehensive
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Xl, Anejos de Apoyo Funcional (ESF)

a. Energia (Emergency Support Functions, ESF 12)

ESF 12 - Energia

Linea esencial; Energfa (Electricidad y Combustible)

ESF(s): Lider: ESF 12

Apoyo: BESF 1, ESF 3, ESF 17

Capacidad esencial: Sistemas de Infraestructura
Tipo de incidente: Incidentes con y sin aviso
Objetivo/Estado final: Los generadores estdn proporcionando energia de emergencia temporal en instalaciones

criticas necesarias para estabilizar otras lineas esenciales. La distribucion de combustible
estd disponible para los oficiales de respuesta. Suficiente

Ia distribucién de combustible disponible es suficiente para los sobrevivientes, incluso
para apoyar a las personas que dependen de la energia para la atencion médica de
mandenimiento de la vida.

Elementos Esenciales de Informacién:

*

+

Condicion de dependencia eléctrica (%o de la poblacion que depende de la energia)

Estado de la transmisién de combustible por tuberias

O Impactos proyectados

(JLLos cortes de energia, se deben a problemas de generacion o transmision, o de impactos de distribucién?
[Cambiar el subcomponente una vez determinado]

0 Porcentaje real o anticipado y de clientes sin encrgia, Predicciones de cortes de energia de los clientes

@ Plazos estimados para el restablecimiento de la energia

@ Existen factores limitantes que impidan [a restauracion o la revitalizacion de la red?

Los impactos en las lineas de fibra por los esfuerzos de restauracion

0 ;Hay algtn problema con la entrada y las credenciales, el alojamiento, etc. para los equipos de ayuda mutua?
Estado de las instalaciones de generacion de energia (por tipo, sitio segiin sea necesario), incluido el
suministro de combustible

Estado de la infraestructura de transmision, incluidas las subestaciones

Agencia: Funciones y Responsabilidades:

La activacion de la ESF 12 durante un incidente que requiera una respuesta coordinada
facilitara la restauracion de los sistemas y componentes de energia dafiados, incluyendo la

Negociado de Energia produccion de energia, el almacenamiento, la refinacion, el transporte, la generacion, la

transmisidn, la conservacion, la construccion, la distribucion, el mantenimiento v el
control de los componentes del sistema.

Agencia de apoyo.

+ Autoridad de Energia Eléctrica (AEE)

Recursos clave Descripcion
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Anejos de Apoyo

El Plan Operacional de Emergencias Multiriesgos Direccién y Control Angjo Funcional A,
2021 contiene informacién y detalles sobre los siguientes aspectos:

b. Comando y Control
c. Operaciones

d. Logistica

e.

f.

Planificacion

Finanzas y Administracién

Xll. Anejos de Peligros Especificos

Anejos Funcionales

Descripcion del Anejo

Fuente

Continuidad del
Gobierno/Operaciones
(COOP)

Describe las estrategias a
implementar para [a
continuidad de las operaciones
de la Autoridad ante cualquier
emergencia o desastre. El
mismo detalla el orden de
sucesién y la delegacién de
autoridad del cuerpo ejecutivo,
asi como las unidades
operacionales, divisiones,
programas, oficinas y regiones
de la Autoridad. (Bajo
Revision)

Bajo Revisidn
Manejo de Emergencias y
Administraciéon de Desastres

Disturbios
Atmosféricos
(Tormentas,
Huracanes y Tornados,
entre otros)

la Autoridad
sUS

Describe como
ejecutara

responsabilidades ante Ia
ocurrencia de una
tormenta/huracan asi como la
coordinacién de la solicitud y
manejo de la respuesta federal
y estatal, la recuperacion y los
esfuerzos de mitigacion.

Procedimiento Operacional para
Emergencias por Disturbios
Atmosféricos

Terremoto y Tsunami

Describe como la Autoridad
ejecutara sus
responsabilidades ante la
ocurrencia de un

tsunamifterremoto catastréfico,
asi como [a coordinacion de la
solicitud y manejo de Ia
respuesta federal y estatal, la
recuperacion y los esfuerzos
de mitigacion.

Procedimiento Operacional para
Emergencias en casos de
Terremotos

Biolbgicos

Explica la respuesta integrada
entre la Autoridad y demas
agencias estatales y federales
ante una emergencia de salud
plblica, ya sea accidental o

Bajo revision
Directorado de Planificacién y
Proteccion Ambiental
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Anejos Funcionales

Descripcion del Anejo

Fuente

intencional, en la que se
sospeche que el origen es un
agente bioldgico.

Quimicos Explica la respuesta conjunta | Bajo revisidn
entre la Autoridad y demas | Directorado de Planificacidén y
agencias estatales y federales | Proteccién Ambiental
ante un posible incidente
quimico, ya sea accidental o
intencional, gque involucre
sustancias guimicas
peligrosas.
Radiolbgico Explica la respuesta integrada | Bajo revision

entre la Autoridad y demas
agencias estatales y federales
ante una emergencia ya sea
accidental o intencional, que
involucre radiacién ylo
sustancias radiactivas.

Directorado de Planificacion y
Proteccion Ambiental

Inundaciones/Fallas en
Represas y Embalses

Explica la respuesta integrada
entre la Autoridad y demas
agencias estatales y federales
ante inundaciones y/o fallas en
cada una de las represas y
embalses.

Plan de Accidn para Emergencias
Division Riego, Represas y
Embalses.

Materiales Peligrosos

Explica la respuesta integrada
entre la Autoridad y demas
agencias estatales y federales
ante el manegjo inadecuado de
materiales peligrosos.

Plan Operacional de Emergencias
Directorado de Generacion
(Anejo E)

Pandemia/COVID-19

Explica la respuesta integrada
entre la Autoridad y demas
agencias estatales y federales
ante una pandemia. Aunque
es muy probable que las
operaciones de ia Autoridad se
vean adversamente afectadas
por ausencias de empleados y
cambios e interrupciones en
los procesos y procedimientos
de las operaciones, la meta
debe ser proteger la seguridad
y salud de los empleados.

Protocolo de Reapertura de la AEE
Pandemia/Covid 19 del 26 de mayo
de 2020 Dist. D 20-05-13

Protocolo de Medidas Preventivas
y de Accién Contra Enfermedades
Contagiosas Declaradas comao
Pandemia Coronavirus 19

(Covid 19) del 27 de marzo

de 2020

Medidas Adicionales de Seguridad
por Covid 19 del 20 de agosto
de 2020 Dist. D. 20-08-04

Protocolo para el Manejo de Casos
Positivos al Covid 19 y Movilizacién
de Emergencia en los Centros de
Trabajo de la AEE del 8 de sept de
2020 Dist. D 20-09-04
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Anejos Funcionales

Descripcion del Anejo

Fuente

Vigencia del protocolo de
reaperiura de la AEE Pandemia
Covid-19 del 14 de diciembre
de 2020 Dist. D 20-12-09

Terrorismo

Explica la respuesta integrada
entre la Autoridad y demas
agencias estatales y federales
ante un evento de terrorismo
gue impacte la generacion de
energia eléctrica.

Plan Operacional de Emergencias
Directorado de Generacién
(Anejo L)
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XIi,

Estado de Preparacién

A. Acuerdos de Ayuda Mutua

Suplidor/ Entidad/ Agencia

Tipo de Servicio

AAA

Agua Potable y otros.

DTOP

Limpieza de vias publicas y accesos, maguinaria
pesada y otros.

Autoridad de Carreteras

Limpieza de expresos y acceso, maguinaria
pesada y otros.

Administracion Asuntos de Energia

Servicios segin requeridos durante periodos de
emergencia.

Administracion Servicios Generales

. Combustible, vehiculos y otros.

Autoridad de los Puertos

Prioridad en el
combustible.

atraque de barcazas c¢on

Autoridad de Desperdicios Solidos

Prioridad en la disposicion de escombros.

Negeciado de Manejo de Emergencias y
Administracién de Desastres

Coordinacidn Interagencial, Busqueda y Rescate.

Compafifa de Turismo

Alojamiento para brigadas en lugares distantes.

Cruz Roja Americana

Alimentos y ayuda a empleados por desastres,

Cuerpo de Bomberos

Pricridad en la extensién de incendios en
instalaciones de infraestructura critica.

Cuerpo de Emergencias Médicas

Prioridad en la estabilizacion y transporte de
victimas.

Junta de Calidad Ambiental

Disposicion y manejo seguro de materiales
téxicos y contaminanies.

Guardia Nacional

Transporte, hielo y materiales.

Junta Reglamentadora Telecomunicaciones

Prioridad para llamadas de emergencia ante
colapso de sistema de telecomunicaciones.

Policia de Puerto Rico

Prioridad en vigilancia y proteccion de personal e
instalaciones de infraestructura critica.

B. Contratos

Cada directorado tiene contratos establecidos con compafiias privadas. La lista de [os
contratos se encuentra en el Plan Operacional de Emergencias de cada directorado.
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Plan Operacional de Emergencias Multiriesgos
Direccion y Control
Anejo Funcional A

Propésito

El propésito de este Anejo Direcciébn y Control es establecer los procedimientos para
coordinar los recursos disponibles para responder a cualquier situacion de emergencia que
represente peligro para la vida del personal y propiedad de la Autoridad de Energia Eléctrica.
El Centro de Operaciones de Emergencia (COE) cuenta con las facilidades y el equipo
necesario para dirigir las operaciones de emergencia en apoyo a los directorados y a su vez
al sistema de gobierno establecido.

Situacion, Alcance y Resumen del Andlisis de Peligros
Refiérase a la Seccion |l titulada Situacion, Alcance y Resumen del Analisis de Peligros del
Plan Operacional de Emergencias Multiriesgos.

Concepto de Operacion
A. Activacion de Emergencia

Al ocurrir un incidente, emergencia o desastre puede ser necesaria la activacion del
Centro de Operaciones de Emergencias (COE). La activacion del mismo ocurre
mediante orden del director ejecutivo para coordinar y organizar la respuesta y recursos
necesarios para una emergencia, incidente o desastre.

El COE Central esta ubicado en el sétano del Edificio Juan Ruiz Vélez, Avenida Ponce
de Ledn, Santurce. Al mismo se deberan reportar los coordinadores para emergencias
y/o funcionario designado previamente por los directores segun requerido por el Plan
Basico Operacional de Emergencias de la Autoridad de Energia Eléctrica y sus
respectivos Anejos Funcionales, los cuales son una guia a seguir para la preparaciéon de
los Planes Operacionales de Emergencias Multiriesgos para Directorados y este Plan
Operacional de Emergencias Multiriesgos de la Autoridad de Energia Eléctrica.

B. Estructurade Mando

Ante una emergencia, la toma de decisiones criticas recae bajo la direccién y control del
director ejecutivo, subdirectores ejecutivos, directores, jefes de divisiones,
administradores y supervisores de oficinas. Estos coordinaran los recursos necesarios
y disponibles conforme a la emergencia o incidente.

La Oficina para el Manejo de Emergencias y Administracion de Desastres de la
Autoridad asiste y asesora al director ejecutivo, funcionario designado y a los directores
en asuntos relacionados al manejo de emergencias, implantacion del Sistema de
Comando de Incidentes y coordinacion de apoyo interagencial de emergencias.
Ademas, dirigen las operaciones del Centro de Operaciones de Emergencias Central
(COE).



La Estructura Organizacional de la Autoridad y la asignacién de responsabilidades estan
constituidas de la siguiente forma:

1. Grupo Ejecutivo

Junta de Gobierno

Director Ejecutivo

Subdirectores

Director de Generacion, Transmision y Distribucion Luma
Oficina para Manejo de Emergencias

Oficina de Comunicacion Corporativa

~Po0 T

2. Grupo Operacional

Centro de Operaciones de Emergencia (COE)

Centro de Operaciones Regionales (COR) LUMA

Centro de Operaciones Sistema de Distribucién (COSD) LUMA
Centro del Servicios al Cliente LUMA

Directorados de Apoyo

Divisiones, Departamentos, Oficinas de Apoyo

~Po0Tw

3. Coordinadores Interagenciales AEE-NMEAD
a. Coordinador Principal
b. Coordinador Alterno
c. Coordinador Alterno
d. Coordinador Alterno
e. Coordinador de Mitigacion

4. Grupos de Apoyo Externo

a. Negociado de Manejo de Emergencias y Administracion de Desastres
(NMEAD).

Negociado de la Policia de Puerto Rico

Negociado de Bomberos de Puerto Rico

Autoridad de Acueductos y Alcantarillados

Negociado del Cuerpo de Emergencias Médicas de Puerto Rico

Departamento de Recursos Naturales y Ambientales

Autoridad de Carreteras

Departamento de Transportacion y Obras Publicas

Negociado de Energia de Puerto Rico

Negociado de Telecomunicaciones

Guardia Nacional de Puerto Rico

Central Office for Recovery, Reconstruction and Resiliency (COR3 por sus
siglas en inglés)

m. Guardia Costera

n. Agencias Federales

0. Negociado del Sistema de Emergencias 9-11

~T T S@moao0o
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Direccion y Tipos de Control
1. Centralizado

El manejo de la emergencia de manera controlada y organizada facilita la
coordinacion de los servicios necesarios y la direccion de los recursos y agendas de
respuesta (Emergency Support Functions) antes, durante y después de la
emergencia.

El control de emergencia debera ser establecido en el Puesto de Comando del
Incidente (JCP) en el lugar de la escena. Los recursos disponibles estdn compuestos
por las Secciones de Operaciones, Planificacion, Logistica y Administracion y
Finanzas. Ademas, recibiran el apoyo de todos los directorados, divisiones,
departamentos y oficinas de la Autoridad. Las agencias de apoyo de emergencia
externas deberan ser coordinadas a través del coordinador interagencial (Oficial de
Enlace).

Las siguientes instrucciones deberan seguirse de ocurrir una emergencia o incidente:

Funcionario Instrucciones

1. Ordenar la activacion del COE Central de la Autoridad en
coordinacién con el Negociado de Manejo de Emergencias y
Administracion de Desastres (NMEAD) y presentarse al COE de
ser necesario.

2. Notificar al coordinador de servicios para manejo de
emergencias la activacion del COE Central.

Director del 3. Designar y destacar dos coordinadores interagenciales al Centro

COE de Operaciones de Emergencias (COE) del Negociado de

Manejo de Emergencias y Administracion de Desastres

(NMEAD) para coordinar las operaciones de respuestas

Procede a activar el COE cuando se le sea requerido.

Dirige las Operaciones en el COE.

Supervisa a los jefes de seccion Planificacion, Logistica,

Administracion y Finanzas en el COE.

o oA

Administrador 7.  Designar un coordinador de zona en propiedad y uno alterno, por

OR egr'gggndees cada region compatible con las zonas de la Agencia Estatal para
perac el Manejo de Emergencias (AEMEAD), en toda la Isla.
Técnicas LUMA
Subdirectores, 8. Reporjtarse a sus areas de trabajo al ser notificado por el director
. ejecutivo.
Directores, o : .
Jefes 9.  Notificar a los representantes designados de sus areas para que

se reporten al COE.
10. Proveer las herramientas y materiales necesarios para las
LUMA funciones asignadas al COE para el personal designado.

Administradores
y Supervisores

Administrador | 11. Reportarse al COE Estatal de ser necesario.
de Oficina de
Manejo de
Emergencias y
Administracion
de Desastres
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Funcionario Instrucciones
12. Enviar al coordinador interagencial alterno a reportarse al COE
Estatal de la Agencia Estatal para manejo de Emergencias.
Administrador | 13. Designar un coordinador alterno adicional para la rotacion de
de Oficina de turnos operacionales en el COE Estatal.
Manejo de 14. Sustituir a los coordinadores asignados al COE Estatal de ser
Emergencias y necesario.
Administracion | 15. Mantener informado al director ejecutivo o al funcionario
de Desastres designado en asuntos relacionados al manejo de emergencias y
coordinacion Interagencial de emergencias con otras agencias
de gobierno.
Coordinadores | 16. Planificar, coordinar y tomar las medidas para solucionar
de Zonas problemas que les sean referidos por la NMEAD.
NMEAD y/o 17. Responden al oficial de Programas para Manejo de
Coordinadores Emergencias.
Alternos LUMA

2. Sistemas de Control en la Escena del Incidente o Emergencia

La implantacion del Sistema de Comando de Incidentes (ICS) serd mandatorio,
segun requerido por la Orden Presidencial (HSPD-5). Este sistema facilita la
coordinacién y organizacién de los recursos que llegan directamente a la escena.

La responsabilidad del control de la escena recae sobre la persona que haya
respondido de inmediato. A esta persona se le conocerd como comandante de
incidente. Esta persona puede ser un empleado, supervisor o funcionario de mas
alto rango o con la preparacion adecuada para atender la emergencia de acuerdo a
su complejidad.

El comandante de incidente es responsable de la coordinacién, direccion y control de
las operaciones de campo para los recursos internos y externos que respondieron a
la emergencia. La implantacion de este sistema requiere se implante el uso y
habilitaciébn de unas instalaciones de acuerdo a la complejidad del incidente. Estas
son:

Puesto de Comando (Incident Command Post)
Area de Montaje (Staging Area)

Base

Campamento

Helibases y/o helipuertos

Punto de recoleccién de victimas

ogkhwnE

En caso de existir varios incidentes, reportan directamente al COE la informacién
relacionada a los incidentes.

La escena del incidente de comando utiliza una estructura de direccién y control
constituida de cinco funciones basicas:
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Comando de Incidente

El Sistema de Comando de Incidentes (ICS) luego de implantado en la escena,
tiene una posicion a ser llenada y conocida como el comandante de incidente.
Este es responsable de dirigir y manejar el incidente, incluyendo proteccion
publica y acciones de informacién publica. Ademds, dirige, controla, solicita
recursos, incluyendo persona y equipo. ElI comandante de incidentes es
responsable de todas las operaciones y de todo lo que ocurra en el incidente.

De haber més de un incidente, el comandante de incidentes coordinara con el
COE el plan a seguir. Ademas, debe desarrollar una estructura de manejo
basada en la necesidad de los incidentes e incorporarlas al Plan de Accion de
Incidentes (IAP). La estructura puede ser pequefia o cambiar de acuerdo a
como se desarrolle el incidente.

El comandante de incidente dirige todas las operaciones desde el centro de
operaciones o centro alterno previamente identificado.

Seccién de Operaciones

Las funciones de la seccion de Operaciones son coordinadas por el jefe de
seccion de Operaciones, este se reporta al comandante de incidentes. Todas
las acciones tacticas deberan desarrollarse de acuerdo al Plan de Accion del
Incidente, el cual es responsabilidad de la Seccién de Operaciones.

Seccidén de Planificacion

La funcién de la Seccidn de Planificacion es coordinada por el jefe de la Seccion
de Planificacion, este se reporta directamente al comandante de incidentes. La
funcion principal es recolectar, evaluar documentos, diseminar vy utilizar
informacion sobre el incidente, al igual que el estatus de los recursos a ser
utilizados o necesarios en la escena.

La Seccidn de Planificacion es responsable de la preparacion del Plan de Accién
del Incidentes (IAP). EIl Plan debe ser escrito cuando se utilice cualquier tipo de
recursos, internos y externos o cuando el incidente requiere cambios de turno o
de equipo.

Seccién de Logistica

La funcién de la Seccion de Logistica es responsable de proveer instalaciones,
facilidades, servicios, personal, equipo y materiales para el incidente. El jefe de
Logistica se reporta al Comandante de Incidentes.

Seccion de Finanzas y Administracion

La funcién de la Seccion de Finanzas y Administracion es responsable del
seguimiento de los costos operacionales del incidente, evaluar las
consideraciones financieras u cualquier otro detalle administrativo no cubierto
por las otras funciones.



f. Funciones de Apoyo al Comandante de Incidentes y Puesto de Comando

Durante las operaciones de respuesta, el comandante de incidente y sus
funciones de apoyo se establecen en el Puesto de Comando de Incidentes.
Esto incluye:

1.

Oficial de Seguridad Ocupacional: responsable de evaluar los riesgos a
los cuales se exponen el personal de respuesta y vigilar por su proteccién
personal.

Oficial de Informacién Publicas: responsable de desarrollar la
informacion correcta y aplicable al incidente; incluye la causa, tamafio,
situacion actual, empleos y cualquier detalle de importancia. Ademas, es
el punto de contacto para los medios noticiosos Yy agencias
gubernamentales que necesiten informacién directa de la escena.

Oficial de Enlace: es el responsable de la comunicacién y enlace entre las
agencias de respuesta de emergencia al incidente y las agencias estatales
y federales.

3. Transicién y Cambio de Mando

El cambio de mando depende de la escena, la direcciéon y control del incidente. El
comandante de incidente podra realizar el cambio de mando luego de finalizar el
periodo operacional a otro comandante de incidentes o de llegar a la escena otra
persona de mayor rango o mejor cualificado de acuerdo al incidente.

IV. Organizacion y Asignacién de Responsabilidades

A. Grupo Ejecutivo

Este grupo tiene la responsabilidad de implantar, desarrollar, aplicar y apoyar en las
diferentes fases esta Plan Operacional de Emergencias Multiriesgos. Este grupo esta
compuesto por directores, jefes, administradores y supervisores, los cuales son
responsables de la direccién, administracion y supervision.

Los procedimientos a seguir por el Grupo Ejecutivo se definen y no se limitan a:

Ejecutivo y/o
Funcionario
Designado

Funcionario Instrucciones
1. Impartir las instrucciones necesarias al personal que compone el
Grupo Ejecutivo. Este grupo a su vez, impartiran instrucciones a los
Director otros Grupos de Trabajo.

2. Responsable de la activacion del COE en coordinacion con el
Negociado de Manejo de Emergencias y Administracion de Desastres
(NMEAD).

3. Desactivar el COE y ordenar la desmovilizacion de personal y equipo
terminada la emergencia.




Funcionario

Instrucciones

Funcionario
Designado

En ausencia del director ejecutivo impartira las instrucciones
necesarias al personal y grupos de trabajo.

Responsable de la activacion del COE en coordinacién con el
Negociado de Manejo de Emergencias y Administracion de Desastres
en ausencia del director ejecutivo.

Subdirectores,
Directores,
Jefes,
Administradores
y Supervisores

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Cada Directorado debera preparar un Plan Operacional de
Emergencias Multiriesgos especifico que contenga todas las
Divisiones, Departamentos, Oficinas e instalaciones bajo su
jurisdiccién.

El director ejecutivo, jefe de division, administrador o supervisor sera
responsable de efectuar dos simulacros y dos ejercicios anualmente.
Los simulacros y ejercicios deberdn ser efectuados siguiendo las
directrices segun y conforme a los Sistemas de Comando de
Incidentes (ICS) y Sistema Nacional de Manejo de Incidentes (NIMS).
Preparar un plan de emergencias para el manejo operacional de cada
represa antes de una emergencia o desastre.

Desarrollar planes y procedimientos de emergencias para notificar los
desalojos en areas susceptibles a inundacién como consecuencia de
descargas de agua, escorrentias o roturas de represas, embalses y
canales de riego bajo la jurisdiccion de la Autoridad.

Estos planes deben ser coordinados con la Oficina para el Manejo de
Emergencias y Administracion de Desastres de la Autoridad, la
Agencia Estatal para el Manejo de Emergencias y los municipios que
puedan ser afectados.

Establecer procedimientos de emergencia en las diversas
instalaciones y mantener comunicacion con la Oficina para Manejo de
Emergencias y Administracion de Desastres de la Autoridad por
concepto de niveles y descarga de agua en las represas, embalses y
canales de riego bajo la jurisdiccion, asi como medidas necesarias
para proteger vidas y propiedades.

Coordinara la creacion y accién de los componentes de los grupos
conforme a la emergencia.

Mantendran comunicacion con el personal para respuestas a
emergencias, departamentos y oficinas de la Autoridad para movilizar
los recursos de apoyo al Plan Operacional de Emergencias y sus
anejos.

Agotados los recursos, los coordinadores le solicitaran al coordinador
interagencial para manejo de emergencia los recursos necesarios.




Funcionario

Instrucciones

16. El coordinador interagencial pedird los recursos solicitados al Centro
de Operaciones de Emergencia (COE) del Negociado de Manejo de
Emergencias y Administracién de Desastres (NMEAD) en conjunto
con las agencias federales y estatales, se obtendran los recursos

necesarios segun solicitados.
Subdiretores, | 17. Identificar e implantar medidas de mitigacion cuyo propésito sea
Directores, proteger y evitar la posibilidad de dafios en las instalaciones
Jefes, eléctricas para mantener la continuidad y reducir la recuperacion del

Administradores sistema.

y Supervisores | 18. Preparar un informe sobre interrupciones por areas y estimado de

dafios en un periodo de 24 horas luego de ocurrida la emergencia o
desastre a la Agencia Estatal para Manejo de Emergencias.

19. El informe debe contener las areas y cantidad de clientes sin servicio,
magnitud de los dafios y un estimado de tiempo de restauracion del
servicio en areas afectadas.

Grupo Operacional

Este grupo tiene la responsabilidad de ejecutar, implantar, desarrollar, aplicar y apoyar
los Planes Operacionales de Emergencias Multiriesgos de la Autoridad en las
operaciones que realizan. Ademas, proveen la informacion principal y necesaria para
el desarrollo del Plan de Accion de Emergencia que se activa y ejecuta luego de
pasado el peligro para manejar la emergencia o desastre.

Centros Operaciones Emergencias

Los Centros de Operaciones de Emergencias y los funcionarios que le componen son
responsables de recibir la informacion respecto a los dafios ocurridos a la
infraestructura y al sistema eléctrico. Estos funcionarios procesaran y recopilaran en
diversos informes los dafios, costos asociados, uso de equipo y materiales, asi como el
proceso de reconstruccion y rehabilitacion de la infraestructura y el sistema eléctrico de
la Autoridad de Energia Eléctrica.

La Autoridad posee los siguientes Centro de Operaciones de Emergencias para
atender diferentes fases de las operaciones de la Autoridad de Energia Eléctrica:

Centro Operaciones de Emergencias (COE)

Centro Operaciones Sistema Distribucion (COSD) LUMA
Centro Operaciones Regionales (COR) LUMA

Centros Operaciones Centrales Generatrices

Centro Servicios al Cliente (CSC) LUMA

arwOE

Grupo Coordinadores de Emergencia por Instalacion o Piso y Coordinadores
Alternos

Este grupo esta compuesto por empleados previamente designados por el equipo de
Manejo de Emergencias para cada turno de trabajo y por directorado, departamento,
divisién, oficina e instalacion. Los procedimientos a seguir por el Grupo se definen y no
se limitan a los siguientes:
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Funcionario Instrucciones

Equipo de Manejo | 2. Compuesto por los siguientes: director ejecutivo, director de
de Emergencias servicios administrativos, oficial de Programas para Manejo

1. Responsables de administrar los Planes Operacionales de
Emergencias Multiriesgos.

de Emergencias, jefes de division, administradores y
supervisores.

Coordinadores de
Emergencia por
Instalacion o Piso

3. Responsable del desalojo seguro del personal en caso de
emergencia, simulacros y ejercicios de practicas en las
instalaciones, en coordinacién con el funcionario de mayor
jerarquia de la instalacion.

4. Realiza tareas a fines que le sean requeridas en caso de
una emergencia.

Grupo de Apoyo de Emergencias

Este grupo estd compuesto por los directorados, departamentos, divisiones, oficinas y
secciones gue proveen asistencia a los grupos ejecutivo y operacional durante una
emergencia:

CoNoOA~AWNDWNE

19.
20.
21.

Subdirector Ejecutivo de Finanzas y Administracion
Subdirector Ejecutivo de Operaciones LUMA / AEE
Servicio al Cliente LUMA

Planificacion y Proteccién Ambiental LumA / AEE
Asuntos Juridicos

Finanzas

Recursos Humanos y Asuntos Laborales
Servicios Administrativos LUMA

Operacion del Sistema Eléctrico LUMA
Seguridad Ocupacional

Transmision y Distribucién LUMA

. Generacion
. Comunicacion Corporativa LUMA /AEE
. Conservacion y Servicios Centrales Generatrices

Ingenieria
Divisién de Operaciones Aéreas LUMA

. Combustible
. Jefe de Conservacion y Proteccion del Sistema Eléctrico
. Division de Compras LUMA

Departamento de Administracion de Contratos, Operaciones de Seguridad y
Servicios Técnicos LUMA / AEE

Transportacion Terrestre LUMA

Operaciones LUMA / AEE

Finanzas y Administracion LUMA / AEE

Grupo de Apoyo Externo

Este grupo esta compuesto por las agencias estatales y federales, las cuales apoyan a
la Autoridad en caso de emergencias mediante acuerdos Interagenciales:

1.

Negociado de Manejo de Emergencias y Administracion de Desastres (NMEAD)
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Negociado de la Policia de Puerto Rico (PPR)

Negociado del Cuerpo de Bomberos de Puerto Rico
Negociado del Cuerpo de Emergencias Médicas Estatal (EMS)
Oficinas Manejo de Emergencias Municipales (OMME)
Negociado del Sistema de Emergencias 91 1

Departamento de Recursos Naturales y Ambientales

Guardia Costera

Agencia Federal Proteccion Ambiental (EPS)

V. Instrucciones Generales para las Fases del Manejo de Emergencias

A. Fechas Fases del Manejo de Emergencias

Fecha

Actividad

292 semana de enero

El administrador de la Oficina de Manejo de Emergencias y
Administracién de Desastres prepara y envia un memorando de
recordatorio para la firma del director ejecutivo a los directores para que
actualicen el Plan de Emergencias de sus respectivas areas.

1" semana de marzo

El Administrador de la Oficina de Manejo de Emergencias y
Administracion de Desastres verifica si estan actualizados los
procedimientos de emergencias de los directorados. Se reldne con los
directores para planificar y llevar un registro de los programas de trabajo
y de los adiestramientos al personal.

abril y mayo

Los directores, administradores y jefes de division implantan las
medidas preventivas, efectian adiestramientos conforme a los
procedimientos de los directorados y realizan las coordinaciones
necesarias de:

Suministros

Transportacion (Terrestre y Aérea)
Comunicaciones

Asignacion de Personal
Contabilidad y Finanzas

P20 T®

Preparan informes sobre las actividades a, b y c.

1" semana de mayo

Los administradores regionales y jefes de division determinan la
asignacion del personal de acuerdo con sus necesidades vy
responsabilidades.

42 semana de diciembre

El Administrador de la Oficina de Manejo de Emergencias y
Administracion de Desastres evallia los Procedimientos de Emergencia
de los directorados. Prepara y envia un informe al director ejecutivo
sobre las actividades y sus recomendaciones.




B. Instrucciones

1. Mitigacién

11

Funcionario

Instrucciones

Director Ejecutivo

Impartir instrucciones a los directores para que revisen las instalaciones
y mantengan un inventario adecuado de materiales y equipo de
emergencia y seguridad.

Administrador de la
Oficina Manejo de
Emergencias y
Administracién de
Desastres

Verificar que los directores envien anualmente su procedimiento de
emergencias actualizado no mas tarde de la primera semana de marzo.

Evaluar y rendir informes al director ejecutivo sobre las actividades y
recomendaciones de los procedimientos de emergencias de los
directorados no més tarde de la cuarta semana de diciembre de cada
afio.

Desarrollar programas de adiestramiento, ejercicios y simulacros dos
veces al afo dirigidos a los directores y al personal de apoyo de
emergencias.

Designar en coordinacion con el administrador Regional de Operaciones
Técnicas y el administrador Regional de Operaciones Comerciales a los
coordinadores de zona y los coordinadores de zona alternos.

Adiestrar a los coordinadores de zona y los coordinadores de zona
alternos.

Coordinador para
Asuntos de Mitigacion

©

Participar como miembro del Comité Interagencial de Mitigacion de
Riesgos Estatal.

Coordinar y preparar planes y actividades de mitigacion de la Autoridad.

Director de Transmision
y Distribucion
LUMA

10.

11.

12.

13.

14.

Preparar y mantener un procedimiento actualizado anualmente el
procedimiento para el manejo de emergencias multiriesgos por cada
area. Este debe ser funcional.

Mantener un expediente con informacion actualizada del personal
disponible para activar en la implantacién del Plan de Emergencias y, de
ser necesario, solicitar personal adicional al director de Recursos
Humanos y Asuntos Laborales.

Designar dos recursos por regiéon para identificar los dafios en la
infraestructura e instalaciones de Transmision y Distribucion.

Actualizar la lista de suplidores de alimentos, hielo, agua, combustible,
baterias y cualquier otro equipo o material necesario en caso de
emergencias.

Mantener un inventario de materiales y equipos de emergencia y
seguridad.

Revisar que las instalaciones estén libres de basura, escombros u
objetos que puedan provocar un incidente.
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Funcionario

Instrucciones

Director de Transmision
y Distribucion
LUMA

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Revisar el mantenimiento y funcionamiento de los generadores de
electricidad, maquinas de hielo y cisternas instaladas en las diferentes
instalaciones de su directorado.

Verificar que las tormenteras estén disponibles y aptas para instalacion.

Verificar que los equipos a utilizar en una emergencia o desastre estén
en 6ptimas condiciones.

Mantener en inventario materiales de construccion para los Centros de
Transmisién y Construccion de Lineas Eléctricas en areas estratégicas a
través de la Isla.

Recopilar la informacién de los administradores regionales de
Operaciones Técnicas de los coordinadores de zona y coordinadores de
zona alternos. Hacer llegar la informacion al administrador de la Oficina
de Manejo de Emergencias y Administracion de Desastres.

Actualizar la lista de contratistas disponibles para dar apoyo en caso de
emergencia o desastre.

Adiestrar al personal del Directorado relacionado al Sistema de Manejo
de Emergencias tales como ICS 100, 200, NIMS 700 y cualquier otro
adiestramiento que se requiera.

Director de Generacion

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Preparar y mantener un procedimiento actualizado de su area para el
manejo de emergencias funcionales y multiriesgo.

Mantener un expediente con informacion actualizada del personal
disponible para activar en la implantacién del Plan de Emergencias y, de
ser necesario, solicitar personal adicional al director de Recursos
Humanos y Asuntos Laborales.

Actualizar la lista de suplidores de alimentos, hielo, agua, combustible,
baterias y cualquier otro equipo o material necesario en caso de
emergencias.

Mantener un inventario de materiales y equipos de emergencia y
seguridad.

Revisar que las instalaciones estén libres de basura, escombros u
objetos que puedan provocar un incidente.

Mantener limpios los canales de riego de las represas y embalses de
cualquier tipo de obstruccion.

Verificar que las compuertas principales y automaticas de las represas
estén en condiciones Optimas para su operacion.

Revisar el mantenimiento y funcionamiento de los generadores de
electricidad instalados en su directorado.

Establecer un procedimiento para mantener las reservas de combustible
para las centrales generatrices y las flotas de transportacién aérea.
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Funcionario

Instrucciones

Director de Generacién

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

Identificar que los equipos a utilizar en una emergencia o desastre estén
en Optimas condiciones.

Coordinar la disponibilidad y adquisicion de sistemas de radioteléfonos y
teléfonos con mayor alcance y efectividad o cualquier apoyo que se
requiera del Plan de Respuesta Estatal y Federal durante una
emergencia.

Mantener limpios los separadores de aceite y agua de las descargas en
las centrales generatrices.

Verificar que los equipos de control de derrame estén en 6ptimas
condiciones.

Mantener en condiciones operacionales las naves aéreas de la
Autoridad.

Adiestrar al personal del Directorado relacionado al Sistema de Manejo
de Emergencias tales como ICS 100, 200, 300 y 400, NIMS 700, NRF
800 B, G235, G775 y cualquier otro adiestramiento que se requiera.

Mantener unos inventarios de equipo, materiales y generadores de
electricidad (plantas de emergencia). Enviar copia del inventario al
administrador de la Oficina Manejo de Emergencias y Administracion de
Desastres y al director del Directorado de Servicios Administrativos.

Actualizar la lista de contratistas disponibles para dar apoyo en caso de
emergencia o desastre.

Verificar la necesidad de contratos para la preparacion del area ante una
emergencia.

Director de Servicio al
Cliente
LUMA

40.

41.

42.

43.

Actualizar la lista de suplidores de alimentos, hielo, agua, combustible,
baterias y cualquier otro equipo o material necesario en caso de
emergencia.

Revisar que la unidad de Servicios por Teléfono del Centro de Servicios
al Cliente esté operando en 6ptimas condiciones.

Mantener un programa de turnos con su personal y de unidades de
apoyo para operar el Centro de Servicios al Cliente las 24 horas del dia
durante el periodo de emergencia o desastre y servir de apoyo al
director de Transmisién y Distribucion.

Verificar que las oficinas comerciales tengan tormenteras para proteger
las instalaciones.

Director deRecursos
Humanos y Asuntos
Laborales

44.

45.

Orientar a los empleados que trabajan en la emergencia para que tomen
las medidas necesarias para la proteccion de su familia y propiedad.

Determinar cuando se va a activar PADA.
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Funcionario

Instrucciones

Director de
Planificacion y
Protecciéon Ambiental
LUMA / AEE

46.

47.

48.

49.

Desarrollar e implementar proyectos y trabajos relacionados con la
instalacioén, inspeccién, calibraciéon, mantenimiento y reemplazo de los
equipos de la red climatoldgica ubicados en distintas instalaciones de la
Autoridad.

Actualizar la lista de los contratistas disponibles para dar apoyo en caso
de derrames de sustancias toxicas o aceite. Ademas, actualizar la lista
de los contratistas disponibles para los servicios de arqueologia y
biologia necesarios en la restauracion de las lineas eléctricas.

Verificar que el Laboratorio de Control de Combustible revise el buen
funcionamiento de los equipos y mantener un inventario de materiales
reactivos y envases necesarios para realizar los andlisis de calidad de
combustible.

Verificar el cumplimiento con los Permisos por la Ley de Aire Limpio y
Ley de Agua Limpia de las Centrales Generatrices y Generadores de
Emergencia previo a la emergencia para, de ser necesario, solicitar las
debidas dispensas requeridas por las diferentes agencias reguladoras,
tanto estatales como federales.

Director Directorado
Servicios
Administrativos

LUMA / AEE

50.

51.

52.

53.

54.

Verificar que los talleres que tienen bomba de despacho de combustible
mantengan los tanques llenos de gasolina y diesel, y que estén 6ptimas
condiciones.

Establecer un procedimiento para mantener las reservas de combustible
para la flota de transportacion terrestre de la Autoridad.

Mantener inventario actualizado en buenas condiciones los vehiculos
oficiales.

Actualizar, en coordinacién con los administradores regionales de
operaciones técnicas y los administradores de operaciones comerciales,
la lista de suplidores de alimentos, hielo, agua, combustible, baterias y
cualquier otro equipo o material necesario en caso de emergencia.

Mantener en almacén un inventario adecuado de articulos y equipos
requeridos por las unidades de operacion y mantenimiento para
restablecer el servicio eléctrico.

Director de Finanzas

55.

Asignar, antes del 1 de junio de cada afio, las cuentas especiales para
contabilizar los gastos incurridos por dafios causados por una
emergencia o desastre.

Administrador de la
Oficina de
Comunicacién
Corporativa

56.

57.

Mantener una lista actualizada con el nombre, nimero de teléfono y
correo electrdnico de los funcionarios de los medios de comunicacion.

Preparar una campafia informativa para los empleados, clientes y
medios de comunicacion sobre los planes de la Autoridad para atender
las emergencias, dar consejos para lidiar con las interrupciones de
energia y las prioridades de restauracion.

Gerente o Supervisor de
la Oficina

58.

59.

Inspeccionar los alrededores de la oficina o de la instalacion para
verificar que estan en buenas condiciones y que no hay algun objeto
volatil peligroso.

Verificar que la oficina o la instalacion tenga las tormenteras apropiadas
para su proteccioén.
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Funcionario

Instrucciones

Administrador Regional
de Operaciones
Técnicas LUMA

60.

Identificar en coordinacion con el administrador de Operaciones
Comerciales los celadores de lineas y el equipo especializado disponible
para responder en la emergencia.

2. Preparacién

Funcionario

Instrucciones

Director Ejecutivo

Nombrar anualmente al director que dirige el Centro de Operaciones de
Emergencias (COE) en caso de emergencia o desastre y un
coordinador de logistica.

Administrador de la
Oficina Manejo de
Emergencias y
Administracion de
Desastres

Verificar el cumplimiento de las medidas preventivas de este
Procedimiento de acuerdo con las responsabilidades de cada
directorado.

Establecer y distribuir a los directores correspondientes las instrucciones
para cumplir con la documentacién que exige la Federal Emergency
Management Agency (FEMA).

Director de Transmision
y Distribucién
LUMA

10.

11.

12.

13.

Mantener un expediente con informacion actualizada del personal
disponible para activar en la implantacién del Plan de Emergencias y, de
ser necesario, solicitar personal adicional al Director, Recursos
Humanos y Asuntos Laborales.

Adiestrar al personal de apoyo que se asigna a las brigadas y al area
administrativa.

Preparar y mantener un procedimiento actualizado de su area para el
manejo de emergencias. Discutir y entregar el procedimiento al
personal.

Adiestrar al personal de apoyo que se asigna a las brigadas y al area
administrativa.

Preparar y mantener un procedimiento actualizado de su &rea para el
manejo de emergencias. Discutir y entregar el procedimiento al
personal.

Asegurar el mantenimiento y funcionamiento de los generadores de
electricidad, maquinas de hielo y cisternas de su directorado.

Coordinar la instalacion de las tormenteras en los edificios.
Asegurar el equipo sensitivo.

Actualizar la lista de contratistas disponibles para dar apoyo en caso de
emergencia o desastre.

Establecer procedimientos alternos para la transportacion del personal,
suministro de alimentos y alojamiento.
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Funcionario

Instrucciones

Director de Transmision
y Distribucién
LUMA

14.

Verificar que se efectle una inspeccién periddica de su area y
propiedad, segun establece el Manual Administrativo, Capitulo 200,
Seccion 213.1.1. Incluye:

a. Todo equipo de operacion manual o mecanico, otros materiales y
propiedad susceptible a dafios maliciosos.

b. Sistemas de informacion (terminales y equipo).

Director de Generacion

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Impartir instrucciones al personal sobre como proceder una vez pase la
emergencia.

Adiestrar al personal de apoyo que se asigna a las brigadas y al area
administrativa.

Autorizar la adquisicién de alimentos y viveres para el personal que
permanezca en las &reas de trabajo durante la emergencia.

Preparar y mantener un procedimiento actualizado de su é&rea para el
manejo de emergencias. Discutir y entregar el procedimiento al
personal.

Mantener un inventario de equipo, materiales y generadores de
electricidad (plantas de emergencia). Enviar copia del inventario al
administrador de la Oficina Manejo de Emergencias y Administracién de
Desastres y al Administrador de Operaciones e Infraestructura.

Comprobar el funcionamiento de los generadores de electricidad del
directorado. Dar mantenimiento y reparar las averias que se
identifiquen.

Actualizar la lista de contratistas disponibles para dar apoyo en caso de
emergencia o desastre.

Verificar la disponibilidad de los sistemas de comunicacion
(radioteléfonos). De ser necesario, coordinar con la Division de
Telecomunicaciones la adquisicion e instalacion de estos.

Coordinar la disponibilidad de sistemas de comunicacion con mayor
alcance y efectividad o cualquier apoyo que se requiera al Plan de
Respuesta Estatal y Federal durante una emergencia.

Preparar un procedimiento para el manejo operacional de cada represa
en caso de emergencia o desastre. Reducir los niveles de los embalses
a niveles seguros cuando un sistema atmosférico represente amenaza
de desbordamiento. Ajustar los niveles segun los boletines oficiales que
emita el Servicio Nacional de Meteorologia.
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Funcionario

Instrucciones

Director de Generacion

25.

26.

27.

Desarrollar planes y procedimientos de emergencias para asegurar la
notificacién de desalojo de areas susceptibles a inundaciones, debido a
descargas de aguas o roturas en las represas. Esto en coordinacion con
la Oficina de Manejo de Emergencias y Administracion de Desastres
municipales.

Verificar con el administrador, Operaciones Aéreas la disponibilidad de
las naves aéreas y tener un procedimiento alterno para el alquiler de
helicépteros. Coordinar, de ser necesario, la reubicacién de las naves
aéreas a lugares seguros para protegerlas en caso de eventos
atmosféricos.

Verificar que se efectle una inspeccién periddica de su area y
propiedad, segun establece el Manual Administrativo, Capitulo 200,
Seccion 213.1.1. Incluye:

a. Todo equipo de operacion manual 0 mecanico, otros materiales y
propiedad susceptible a dafios maliciosos.

b. Subestaciones: proteccion, relés y baterias.

Sistemas de informacioén (terminales y equipo).

Seguridad operacional interna y fisica de teléfonos (publico e

interior), generadores de electricidad para uso en emergencias,

estaciones de telecomunicaciones: repetidoras y radios - unidades

de base y movibles.

oo

Director de
Servicio al Cliente
LUMA

28.

29.

30.

Preparar y mantener un procedimiento actualizado de su area para el
manejo de emergencias y discutirlo con el personal.

Adiestrar el personal de apoyo para atender llamadas de los clientes en
el Centro de Servicios al Cliente, en las oficinas comerciales y otras
instalaciones.

Mantener un expediente con informacion actualizada del personal
disponible para activar en la implantacion del Plan de Emergencias y, de
ser necesario, solicitar personal adicional al directo de Recursos
Humanos y Asuntos Laborales.

Director de Recursos
Humanos y Asuntos
Laborales

31.

32.

33.

Preparar y mantener un expediente con informacién actualizada del
personal activo y jubilado disponible para ser activado en la implantacién
del procedimiento.

Distribuir a los directores la lista del personal de apoyo. Debe asignar al
personal de acuerdo con la experiencia, especialidad y lugar de
residencia.

Adiestrar al personal de apoyo para que ejerza con efectividad las
funciones que se le asignen en la emergencia.
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Funcionario

Instrucciones

Director,
Planificacion y
Proteccién Ambiental

LUMA /AEE

34.

35.

36.

37.

38.

39.

Verificar el funcionamiento y las calibraciones de los equipos de la red
climatoldgica ubicados en las instalaciones de la Autoridad alrededor de
todo Puerto Rico, para asegurar que estén operacionales antes de la
emergencia.

Verificar la lista de contratistas disponibles para dar apoyo en caso de
derrames de sustancias toxicas o aceite. Ademas, verificar la lista de los
contratistas disponibles para los servicios de arqueologia y biologia
necesarios en la restauracion de las lineas eléctricas.

Verificar el buen funcionamiento y calibraciones de los equipos del
Laboratorio de Control de Combustible y el inventario de materiales,
reactivos y envases necesarios para realizar los analisis de calidad de
combustible.

Corroborar que se realiz6 el anclaje del Laboratorio Mévil (fijado
firmemente al suelo) y el buen funcionamiento de los equipos instalados
en el mismo.

Verificar el cumplimiento con los Permisos de la Ley de Aire Limpio y Ley
de Agua Limpia de las Centrales Generatrices y Generadores de
Emergencia para preparar, de ser necesario, las solicitudes de las
debidas dispensas que requieren las agencias reguladoras, tanto
estatales como federales.

Preparar cartas de invocacion de fuerza mayor para los contratos de
energia.

Director Servicios
Administrativos

LUMA / AEE

40.

41.

42.

43.

44.

Mantener una lista actualizada de suplidores para suministrar materiales,
equipo y alimentos a los empleados durante la emergencia.

Mantener una lista actualizada de los vehiculos oficiales disponibles en
el Centro de Transportacion (complejo Santurce).

Impartir instrucciones a la Oficina de Combustibles para que cumpla con
lo siguiente:

a. Coordinar con los jefes de centrales generatrices para mantener en
niveles aceptables los tanques de combustible para la operacién de
las mismas y para la transportacion terrestre y aérea.

b. Coordinar las reservas de combustible e identificar las fuentes de
abastos.

Procesar los contratos necesarios para que el Directorado de
Generacion pueda mantener las reservas necesarias de acidos, soda,
hidrogeno y otros materiales necesarios en las centrales generatrices.

Procesar los contratos de requerimiento que sean necesarios en
coordinacién con el usuario para poder restablecer el servicio eléctrico.

Director de Finanzas
LUMA / AEE

45,

46.

Adiestrar personal en los procesos administrativos para contabilizar los
gastos incurridos en la emergencia o desastre y procesar las
reclamaciones.

Establecer y distribuir a los directores las instrucciones para cumplir con
la documentacion que exigen las compafiias de seguros y FEMA.
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Funcionario

Instrucciones

Administrador, Oficina
de Comunicacion
Corporativa

47.

48.

Coordinar estrategias para ofrecer informacién a los medios de
comunicacion del pais.

Utilizar todos los medios de comunicacion interna que estén disponibles
para informar a los empleados sobre la posibilidad de un evento de
emergencia y la activacion de los planes de emergencia. Esto incluye el
uso de teléfonos, correo electronico, fax y radio teléfono.

Gerente o0 Supervisor de
la Oficina

49.

Coordinar la instalacion de las tormenteras en las oficinas o
instalaciones. Proteger las computadoras, equipos sensitivos y los
documentos importantes. LUMA / AEE

3. Respuesta

Funcionario

Instrucciones

Director Ejecutivo

Activar el COE en coordinaciéon con el Negociado de Manejo de
Emergencias y Administracion de Desastres, por medio del
Administrador de la Oficina Manejo de Emergencias y Administracion
de Desastres.

Estar disponible para el Centro de Operaciones de Emergencias del
Gobierno Central.

Mantener informada a la Oficina del Gobernador de Puerto Rico y al
publico en general del restablecimiento del sistema eléctrico y
cualguier emergencia o peligro inminente.

Administrador de la
Oficina Manejo de
Emergencias y
Administracion de
Desastres (Coordinador
Interagencial)/
Coordinador Alterno

LUMA / AEE

Reportarse al Centro de Operaciones para Emergencias del Negociado
de Manejo de Emergencias y Administracion de Desastres para
coordinar las operaciones e informar al director ejecutivo.

Establecer y mantener comunicacién con el COE de la Autoridad, el
CAL y los Centros de Operaciones Regionales desde el COE del
Negociado de Manejo de Emergencias y Administracién de Desastres.
Informar inmediatamente al COE de la Autoridad cuando exista algin
asunto relevante.

Establecer y mantener comunicacibn en todo momento con el
administrador de la Oficina de Comunicacién Corporativa de la
Autoridad.

Activar a los coordinadores de zona y los coordinadores de zona
alternos una vez el Negociado de Manejo de Emergencias y
Administracién de Desastres active la zona correspondiente.

Director a cargo del COE
o Funcionario Designado
por el Director Ejecutivo

10.

Dirigir las operaciones del COE para restablecer el servicio eléctrico
durante la emergencia. Citar el personal asignado al COE y establecer
los horarios para operar el Centro las 24 horas.

Verificar que los funcionarios designados al COE estén presentes.
Designar un funcionario alterno para dirigir el COE en su ausencia.

Mantener comunicacién con el coordinador interagencial o coordinador
interagencial alterno asignado al Negociado de Manejo de
Emergencias y Administracion de Desastres.
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Funcionario

Instrucciones

Director de Transmision y
Distribucion
LUMA

11.

12.

13.

14.

Mantener el funcionamiento del sistema de distribucién y transmision.

Restablecer el servicio eléctrico lo antes posible a los hospitales,
cuarteles de la Policia de Puerto Rico, carceles, etc. de acuerdo con
las prioridades establecidas (cargas criticas).

Coordinar las actividades para restablecer el servicio de las lineas de
transmision.

Designar un funcionario por turno al COE de cada area operacional
bajo su responsabilidad.

Director de Generacion

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Confirmar la activacién del COE con el director que nombre el director
ejecutivo.

Mantener la continuidad del sistema eléctrico en sus fases de
generacion, transmisién y subtransmision y conservar el sistema de
comunicaciones en condiciones 6ptimas. Coordinar la integraciéon y
manejo de las plantas cogeneradoras conforme a las necesidades del
sistema eléctrico.

Designar al COE un funcionario de cada area operacional bajo su
responsabilidad por turno.

Verificar y mantener la disponibilidad de los sistemas de radioteléfonos
y distribuirlos. Coordinar la activacion de teléfonos ring down y
celulares.

Verificar la situacion y condiciones en las represas bajo su jurisdiccion
e implantar medidas y procedimientos operacionales de emergencia
para proteger la vida y la propiedad.

Inspeccionar las compuertas para el control de las entregas de agua a
los canales de riego y las compuertas automaticas en los aliviaderos
de las represas. Verificar que los canales de riego estén limpios de
limo, basura y obstrucciones.

Mantener personal de la Divisibn Servicios de Riego, Represas y
Embalses en el COE para atender situaciones relacionadas con el
control de inundaciones.

Evaluar y coordinar las entregas de agua por los canales de riego y
abrir los aliviaderos.
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Funcionario

Instrucciones

Director de Generacioén

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Mantener personal minimo necesario en las Centrales Generatrices en
vias de mantener la generacion de energia segun las condiciones lo
permitan sin poner en peligro la seguridad de los empleados.

El DOSE mantiene comunicacion con las Centrales Generatrices en
vias de proteger el sistema eléctrico. Autoriza operaciones tales como
retiro de unidades generatrices, operacion de las lineas de transmision,
etc.

Activar el personal necesario para poner en vigor su Plan de
Recuperacion.

Verificar las condiciones de las unidades generatrices y se programa el
retorno de las que se encuentren fuera de servicio y sean necesarias
para el sistema eléctrico de forma ordenada.

Establecer prioridades para el uso de helicépteros en coordinacién con
el COE de la siguiente forma:

Salvar vidas

Patrullar las lineas de 115kv en el area metropolitana
Patrullar las lineas de 230kv

Patrullar las lineas de 115kv en el resto de la isla
Patrullar las lineas de 38kv

PO T o

Enviar el personal especializado a las éareas afectadas para
recoleccion de datos y preparar los informes de dafios segun la Guia
de Documentos Requeridos para las Auditorias de los Trabajos
Realizados Durante una Emergencia Declarada por el Gobierno Estatal
o Federal.

Coordinar las operaciones, la ayuda y los recursos necesarios con las
unidades de apoyo para restaurar el servicio.

Verificar la necesidad de movilizacién de contratos con las areas
operacionales y centraliza y controla la contratacién y servicios que
ofrecen los contratistas externos, de acuerdo con las instrucciones del
Manual para la Adquisicion de Bienes y Servicios en Situaciones de
Emergencias Decretadas por el Director Ejecutivo.

Mantener comunicacion con:

a. El COE para informar de las situaciones que hayan afectado al
sistema de generacion en las centrales generatrices e hidrogas.

b. El administrador de la Oficina de Manejo de Emergencias y
Administracion de Desastres, el COE y la Oficina de Comunicacion
Corporativa para informar acerca del nivel de los rios bajo las
represas, posible peligro de desbordamientos o situaciones
ambientales que afecten el agua.

Director de
Recursos Humanos y
Asuntos Laborales

32.

Coordinar la asignacion de personal para ofrecer apoyo a los
directorados de operacién, de ser necesario.
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Funcionario

Instrucciones

Divisiéon de Seguridad
Ocupacional

33.

34.

35.

36.

37.

Designar un funcionario por turno al COE.

Designar un funcionario al NOC para enviar mensajes de seguridad al
personal por radio frecuencia cada hora por dos turnos de 8 horas.

Verificar que los trabajos de alto riesgo se realicen de acuerdo con los
reglamentos y procedimientos de salud y seguridad ocupacional.

Preparar un informe periédico al director ejecutivo y al command staff
con las estadisticas de los incidentes ocurridos durante la emergencia.

Mantener y reforzar al personal de apoyo con los adiestramientos y
charlas de seguridad.

Director de
Servicios al Cliente
LUMA

38.

39.

40.

41.

Designar un funcionario por turno al COE.

Notificar al jefe de division, Servicios al Cliente, administradores
regionales, Operaciones Comerciales, jefe de division, Medicién y
Clientes al por Mayor, gerente de Informética y a los gerentes de
Distrito sobre la responsabilidad de asegurar los equipos electrénicos,
computadoras y los documentos importantes. Proteger las oficinas o
las instalaciones con tormenteras.

Coordinar con el director, Recursos Humanos y Asuntos Laborales, el
jefe de divisién, Servicios al Cliente y el administrador, Centro de
Servicio al Cliente, para mantener personal las 24 horas, en turnos de
12 horas, atendiendo las llamadas de los clientes mientras dure la
emergencia.

Coordinar la instalacion de cuadros telefénicos en las siete regiones
comerciales con personal disponible para atender las llamadas de los
clientes.

Director de
Planificacion y Proteccién
Ambiental
LUMA

42.

43.

Inspeccionar y verificar el funcionamiento y las calibraciones de los
equipos de la red climatoldgica ubicados en distintas instalaciones de
la Autoridad, para identificar los dafios y realizar las reparaciones o
remplazos necesarios. Acceder y guardar los datos almacenados en
estos equipos, en particular los recopilados durante el evento de
emergencia.

Mantener personal en el COE para atender las lineas de emergencias
ambientales para el manejo de derrames de sustancias toxicas o
aceite, e informar a la Oficina de Comunicacién Corporativa sobre
estas situaciones que afecten a personas y el ambiente.
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Funcionario

Instrucciones

Director de

Planificacién y Proteccién
Ambiental

LUMA / AEE

44,

45.

46.

47.

48.

Mantener coordinaciones con las centrales generatrices y la Oficina de
Combustibles para minimizar la interrupcion de los servicios de
muestreo de combustible durante la emergencia o desastre.

Verificar el funcionamiento y efectuar las calibraciones de los equipos
de la Red de Medicion Automatica instalados en las torres de
comunicacion de la Subdivision de Telecomunicaciones, que se
mantiene en operacion durante la emergencia para asegurar la
confiabilidad de la medicion y registros de estos.

Activar a los contratistas disponibles, segun el tipo de emergencia
ambiental.

Solicitar las dispensas correspondientes con relacion a los Permisos
de la Ley de Aire Limpio y Ley de Agua Limpia de las Centrales
Generatrices y Generadores de Emergencia a las agencias estatales y
federales para la continuidad de las operaciones del servicio eléctrico.

Enviar las cartas de invocacién de fuerza mayor para los contratos de
compra de energia.

Director
Directorado Servicios
Administrativos

49.

50.

51.

Mantener en almacén los niveles de articulos y equipos requeridos por
las unidades de operacion para restablecer el servicio eléctrico.

Mantener el control de los vehiculos oficiales disponibles en el Centro
de Transportacion (Complejo de Santurce).

Mantener un representante de la Subdivision de Almacenes en los

LUMA / AEE COR para facilitar la comunicacion y la coordinacion.
52. Mantener personal en el COE segun el horario establecido por el
Director del COE.
53. Contar con el personal necesario para contabilizar los gastos incurridos

Director de Finanzas
LUMA / AEE

54.

en la emergencia y recopilar la documentacién requerida para las
reclamaciones a los seguros y a FEMA, para la reclamacién sobre
dafos causados a la propiedad y equipo de la Autoridad. Utilizar la
Guia de Documentos Requeridos para las Auditorias de los Trabajos
Realizados Durante una Emergencia Declarada por el Gobierno Estatal
o Federal.

Designar un funcionario en el COE.

Administrador de

Oficina de Comunicacion
Corporativa

55.

56.

Redactar y enviar para la aprobacién del Director Ejecutivo los
comunicados de prensa con la informacién que recopile del COE.

Coordinar la transmision de los comunicados de prensa por las
emisoras principales de radio y locales (de mayor audiencia o
cercania) a los municipios afectados o medios de comunicacion
disponibles para mantener informada a la ciudadania sobre la situacion
del servicio de electricidad, la ubicacion de los dafios y problemas de
seguridad.

Administrador Regional
Operaciones Técnicas
LUMA

57

58.

Establecer y dirigir el COR.

Preparar un procedimiento para la distribuciéon del personal supervisor
en las oficinas técnicas.
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Funcionario

Instrucciones

Administrador Regional
Operaciones Técnicas

LUMA

59.

60.

Mantener la continuidad de la operacion y conservacién de las
subestaciones, lineas de transmision y distribucién.

Contabilizar los gastos incurridos en la emergencia y recopilar la
informacion requerida para las reclamaciones a los seguros y a FEMA
segun la Guia de Documentos Requeridos para las Auditorias de los
Trabajos Realizados Durante una Emergencia Declarada por el
Gobierno Estatal o Federal.

Jefe de Division,
Operacién y Control de
Distribucion LUMA

61.

Dirigir las operaciones del COSD y de los Despachos de Distribucion
Regional.

4. Recuperacion

Funcionario

Instrucciones

Director Ejecutivo

Impartir instrucciones para mantener la continuidad del servicio de
energia eléctrica. Tomar medidas para proteger el sistema y lograr el
pronto restablecimiento en casos de averias ocasionadas por cualquier
tipo de desastre o inconveniente, sin el menoscabo de la seguridad
personal.

Establecer medidas de seguridad e impartir instrucciones para una
movilizacion general de la Autoridad.

Impartir instrucciones de remover de las vias publicas todo material o
equipo de la Autoridad que constituya un riesgo para la vida y la
propiedad.

Administrador de la
Oficina Manejo de
Emergencias y
Administracion de
Desastres (Coordinador
Interagencial)/
Coordinador Alterno
LUMA / AEE

Actuar como enlace interagencial con las agencias del gobierno federal
y estatal.

Informar al Negociado de Manejo de Emergencias y Administracion de
Desastres las areas susceptibles a inundaciones, al descargar agua o
alguna rotura de represa, bajo nuestra jurisdiccion.

Establecer y mantener comunicacién con el administrador de la Oficina
de Comunicacién Corporativa de la Autoridad.

Participar en la evaluacién de dafios ocasionados por la emergencia o
desastre.

Preparar un informe, segun sea requerido, para el Centro de
Operaciones del Negociado de Manejo de Emergencias vy
Administracion de Desastres que indique las interrupciones por areas,
estimado de dafios y tiempo estimado de restauracion.

Mantener contacto y supervisar los trabajos de los coordinadores de
zona y coordinadores de zona alternos asignados al Negociado de
Manejo de Emergencias y Administracién de Desastres.

Director de Transmision
y Distribucion
LUMA

10.

11.

Activar el personal necesario para poner en vigor su Plan de
Recuperacion.

Identificar en un plano del sistema de distribucion las areas que se
afectaron y los dafios al sistema de transmision y distribucién.
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Funcionario

Instrucciones

Director de Transmision
y Distribucion
LUMA

12.

13.

14,

15.

Informar al director ejecutivo y a los coordinadores interagenciales de
manejo de emergencias el restablecimiento del sistema eléctrico.

Solicitar y coordinar con el coordinador interagencial de manejo de
emergencias, asignado al Negociado de Manejo de Emergencias y
Administracion de Desastres, el apoyo de recursos gubernamentales
necesarios para la continuidad de las operaciones y el proceso de
recuperacion del sistema eléctrico.

Centralizar y controlar la contratacién y servicios que ofrecen los
contratistas externos, de acuerdo con las instrucciones del Manual para
la Adquisicion de Bienes y Servicios en Situaciones de Emergencias
Decretadas por el director ejecutivo.

Mantener comunicacién con:

a. los coordinadores interagenciales de la Autoridad el Negociado de
Manejo de Emergencias y Administracion de Desastres y con el
administrador de la Oficina Manejo de Emergencias y Administracion
de Desastres para identificar las areas en que se necesita restablecer
el sistema eléctrico.

b. el COT y COR para reparar dafios ocasionados a las lineas de
transmision, a las lineas troncales y cualquier otro servicio que le
asignen de acuerdo con las prioridades.

Director de Generacioén

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Activar el personal necesario para poner en vigor su Plan de
Recuperacion.

Enviar el personal especializado a las areas afectadas para recoleccion
de datos y preparar los informes de dafios segun la Guia de
Documentos Requeridos para las Auditorias de los Trabajos Realizados
Durante una Emergencia Declarada por el Gobierno Estatal o Federal.

Evaluar los dafios mayores y coordinar la reparacion de los mismos.

Evaluar las necesidades y coordinar las operaciones, la ayuda y los
recursos necesarios con las unidades de apoyo para restaurar el
servicio.

Centralizar y controlar la contratacién y servicios que ofrecen los
contratistas externos, de acuerdo con las instrucciones del Manual para
la Adquisicion de Bienes y Servicios en Situaciones de Emergencias
Decretadas por el Director Ejecutivo.

Coordinar la contratacion para reparar dafios mayores.
Cumplir con los requisitos de FEMA o cualquier agencia federal de

respuesta a huracanes, terremotos, inundaciones y otros desastres
naturales.



srosado10679
Typewriter
LUMA


26

Funcionario

Instrucciones

Director de Generacion

23. Mantener comunicacién con:

a. el COE para informar de las situaciones que hayan afectado al
sistema de generacidn en las centrales generatrices e hidrogas.

b. el administrador de la Oficina Manejo de Emergencias Yy
Administracion de Desastres, el COE y el de la Oficina de
Comunicacion Corporativa para informar acerca del nivel de los rios
bajo las represas, posible peligro de desbordamientos o situacién
ambiental que afecte el agua.

Director de
Recursos Humanos y
Asuntos Laborales

Preparar un informe periédico al director ejecutivo y al director
correspondiente, del personal que asiste a trabajar en la emergencia y
las areas asignadas.

Division de Seguridad
Ocupacional

Verificar que los trabajos de alto riesgo se realicen de acuerdo con los
reglamentos de salud y seguridad ocupacional.

Preparar un informe periddico al director ejecutivo y al command staff
con las estadisticas de los incidentes ocurridos durante la emergencia.

Mantener y reforzar al personal de apoyo con los adiestramientos y
charlas de seguridad.

Director de
Servicios al Cliente
LUMA

Mantener y reforzar con personal de apoyo, de ser necesario, la
operacion de la unidad de Servicios por Teléfono del Centro de Servicio
al Cliente las 24 horas y dar instrucciones al administrador del referido
centro para que mantenga comunicacién continua con el Centro Alterno
para el Manejo de Informacién.

Solicitar a los gerentes de las oficinas comerciales los informes de
dafos a sus instalaciones, si alguno.

Director de
Planificacion y
Proteccién Ambiental

LUMA / AEE

10.

11.

12.

Efectuar las calibraciones de los equipos de la Red de Medicion
Automatica que se mantienen en operacioén, pasada la emergencia, para
asegurar la confiabilidad de la medicion y registros de éstos.

Verificar la condicién del Laboratorio Mévil y el funcionamiento de los
equipos instalados en el mismo. Realizar, de ser necesario, un
estimado de dafios para entregarlo en la Oficina de Riesgos de la
Autoridad.

Reanudar los servicios de muestreo y andlisis de combustible de las
centrales generatrices.

Investigar, documentar y presentar acciones correctivas inmediatas
sobre las situaciones de emergencia o peligro inminente en la Autoridad
gue afecten el ambiente y ofrecer asesoramiento para que se corrijan de
acuerdo con las reglamentaciones vigentes.

Notificar al administrador de la Oficina de Comunicacién Corporativa, al
administrador de la Oficina Manejo de Emergencias y Administracion de
Desastres y a la agencia reglamentadora estatal o federal
correspondiente de cualquier emergencia ambiental y las acciones
correctivas recomendadas.
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Funcionario

Instrucciones

Director de
Planificacion y

Proteccién Ambiental
LUMA / AEE

13.

Orientar sobre las condiciones y vigencias de las dispensas obtenidas
con relacién a los Permisos de la Ley de Aire Limpio y Ley de Agua
Limpia de las Centrales Generatrices y Generadores de Emergencia a
las agencias estatales y federales, para la continuidad de las
operaciones del servicio eléctrico.

Director Directorado
Servicios
Administrativos

LUMA / AEE

14,

15.

16.

17.

18.

Coordinar el suministro de agua, hielo y comestibles para el personal
acuartelado durante la recuperacion (con excepcion de las oficinas
regionales que hacen sus propios arreglos).

Asegurar la disponibilidad del personal en los talleres de mecanica, en
turnos rotativos, para ofrecer servicio de mantenimiento y reparacion, sin
interrupcién, durante el proceso de recuperacion.

Mantener el control de los vehiculos oficiales disponibles en el Centro de
Transportacién (complejo de Santurce).

Establecer y poner en funcién el procedimiento de emergencia para
facilitar el suministro de combustible a las centrales generatrices, flota
de transportacion aérea y terrestre en las diferentes instalaciones de la
Autoridad.

Mantener personal en los almacenes para el despacho de materiales.

Director de Finanzas
LUMA / AEE

19.

20.

Asignar los recursos necesarios a la Oficina de Administracion de
Riesgos para recopilar informacién que se utiliza en casos de
reclamaciones sobre dafios causados a la propiedad y al equipo de la
Autoridad.

Establecer servicios de pagaduria en las areas afectadas para agilizar
los pagos a los empleados y a los proveedores de servicios o0
contratistas.

Administrador Regional
Operaciones Técnicas

LUMA

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Poner en vigor las medidas que se establecen en las distintas fases del
Plan de Emergencias.

Restablecer las operaciones y conservacion de las subestaciones,
lineas de transmisién y de distribucion.

Implementar el Plan de Emergencias para la distribucién del personal
supervisor en las oficinas técnicas.

Determinar horarios de trabajo de hasta 12 horas.

Contabilizar y evidenciar con la documentacion requerida los gastos
incurridos durante la emergencia para las reclamaciones a las
compafiias de seguros y a FEMA seglun la Guia de Documentos
Requeridos para las Auditorias de los Trabajos Realizados Durante una
Emergencia Declarada por el Gobierno Estatal o Federal.

Autorizar transferencias de personal de brigadas y oficinistas.

Actualizar la informacion recopilada con los informes periddicos que
envian los distritos a la region.
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Funcionario

Instrucciones

Administrador Regional
Operaciones Técnicas

LUMA

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Solicitar los informes de dafos a las oficinas de distrito e informar al
Comité de Informes de Darfos del COE.

Coordinar equipos y materiales necesarios para que el personal pueda
desempefiar sus funciones durante la emergencia.

Coordinar la compra de viveres o meriendas autorizadas de acuerdo a la
lista provista por la Oficina de Intervenciones y Control de Presupuesto
del Directorado.

Dar recordatorio a sus areas para que cumplan con las reglas de
seguridad laboral.

Canalizar a través del COE la contratacion y uso de recursos externos.

Solicitar un informe a los distritos sobre dafios ocasionados, si alguno.

Administrador de
Oficina de
Comunicacioén
Corporativa

34.

35.

Redactar y enviar para la aprobacion del director ejecutivo los

comunicados de prensa con la informacién que recopile del COE.

Coordinar la transmisién de los comunicados de prensa por las emisoras
de radio principales y locales de los municipios afectados o medios de
comunicacion disponibles para mantener informada a la ciudadania
sobre la situacién del servicio de electricidad.

LUMA / AEE
Directores, 36. Realizar una evaluacion de los dafios, si alguno, a sus instalaciones.
Administradores,
Administradores 37. Informar los dafios encontrados al COE; evidenciar los mismos, tomar

Regionales, Ingenieros
de Distrito, Jefes de
Division y Jefes
Centrales Generatrices

fotografias y video para establecer evidencia de estos.

LUMA / AEE

VI.

A. Administracion

Administracion y Logistica

1. El director de Finanzas determinara que informes y fecha limite deberan radicarse
por parte de los diferentes Directorados, Departamentos, Divisiones, Oficinas y

Secciones.

2. Todas las areas deberan preparar y tener listas las reclamaciones por declaracion
de desastre federal a la Agencia Federal para Manejo de Emergencias (FEMA), a
causa de riesgos naturales como: lluvias, inundaciones, disturbios atmosféricos,
terremotos y otros.

3. El director de Finanzas es responsable de proveer asesoramiento con relaciéon a
los contratos para el personal y suplidores.

4. La adquisicién de bienes y servicios se realizard conforme a las instrucciones del
Manual para la Adquisicion de Bienes y Servicios en Situaciones de Emergencias
Decretadas por el director ejecutivo.
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5. El director de Finanzas responsable de los Gastos Operacionales de este plan y
provee las instrucciones detalladas para la recopilacion de documentos necesarios
para la radicaciéon de dafios a FEMA.

6. El representante del Directorado de Asuntos Juridicos es responsable de evaluar
los incidentes con posible implicacion legal que ocurren durante la emergencia.

7.  El representante del Directorado de Asuntos Juridicos es responsable de evaluar
los incidentes con posible implicacion legal que ocurren durante la emergencia.

8. La Oficina de Administracibn de Riesgos es responsable de proveer
asesoramiento con relacion a los requisitos y necesidades de las pdlizas de
seguro, esto incluye seguros de propiedad, responsabilidad y fianzas, para la
proteccion contra pérdidas.

Logistica

1. El director de Servicios Administrativos es responsable de realizar arreglos y
coordinaciones necesarias para los siguientes aspectos siempre y por lo menos 48
horas antes del embate de disturbios atmosféricos conforme a la Directiva
Presidencial (HSPD) #5 Y #8:

a. Abastos e inventario de combustibles para generacion de energia, flota
aérea y transportacion terrestre.

Abasto e inventario de materiales, equipo y herramientas necesarias en la
reparacion y recuperacion.

Contratos de servicio de emergencias para mantenimiento de equipos.
Contratos esenciales para las operaciones de la empresa.

Alimentos para el personal de respuesta.

Materiales y equipo necesario para el Centro de Operaciones de Emergencia
Hielo y agua.

i
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2. Los administradores regionales son responsables de impartir las instrucciones a
los Ingenieros de Distrito y Supervisores para preparar, recopilar y archivar todo
documento y gastos relacionados con la emergencia para futuras auditorias por
agencias federales y estatales.

VIl. Desarrollo y Mantenimiento

A.

Las enmiendas a este Anejo funcional titulado Direccién y Control del Plan Operacional
de Emergencias Multiriesgos, se coordinan con la Oficina de Manejo de Emergencias y
Administracion de Desastres de la Autoridad de Energia Eléctrica para actualizarlas con
las Ordenes Presidenciales, estatales y regulaciones federales sobre manejo de
emergencias.

El oficial de Programas para Manejo de Emergencias verifica el cumplimiento de este
Anejo funcional.
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Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico

PROCEDIMIENTO OPERACIONAL DE EMERGENCIAS
DE LA AUTORIDAD DE ENERGIA ELECTRICA DE PUERTO RICO

INTRODUCCION

La Autoridad es una empresa publica que presta servicios esenciales al pueblo de Puerto
Rico. Es indispensable que estos se presten sin interrupcién, aun bajo condiciones adversas,
siempre que las condiciones del tiempo o las emergencias lo permitan. Este Plan establece:
las instrucciones para poner en vigor medidas preventivas, funcionales y operacionales en
las distintas instalaciones de la Autoridad, y para prevenir dafios a las personas, vida y a la
propiedad. Establece, ademas, las instrucciones para una respuesta efectiva para mantener
la continuidad del servicio en casos de emergencias o desastres que ocurran en Puerto Rico.

El paso del huracan Maria por Puerto Rico dejo claro que los planes de emergencia que tenia
la Autoridad no contemplaban las consecuencias de un evento de este tipo, ni contaba con
los recursos suficientes para enfrentar desastres catastréficos de tal magnitud. Para poder
responder eficientemente y cumplir con nuestra mision de salvar vidas, salvaguardar la
propiedad, el medioambiente y la seguridad de nuestro pais, personal especializado en
planificacion del gobierno federal, estatal y la empresa privada han desarrollado el Joint
Operational Catastrophic Incident Plan (JOCIP por sus siglas en inglés). Para responder a
un incidente catastréfico se utilizard como guia el JOCIP que se hace formar parte de los
anejos a este plan.

ALCANCE

Este plan operacional no contempla incidentes de caracter catastréfico. Para este tipo de
incidentes la Federal Emergency Management Agency (FEMA) y el Negociado de Manejo de
Emergencias y Administracion de Desastres de Puerto Rico (NMEAD), han desarrollado el
Joint Operational Catastrophic Incident Plan (JOCIP) el cual describe los procedimientos y
conceptos operacionales bajo circunstancias catastroficas.

CONCEPTOS OPERACIONALES

En circunstancias normales de operacion se utilizara el Sistema de Comando de Incidentes
(ICS por sus siglas en inglés). Este sistema se dividira en Fases Operacionales durante
eventos considerados catastréficos. Estas fases definiran lo que la Autoridad de Energia
Eléctrica debera hacer.

Fase-1 Pre-Incidente*

Sub Fase Accién
la) 120 Horas a - 72 Horas 1. Monitorear el posible evento prestando
atencion a tendencias, potencial desarrollo,
potenciales areas de impacto y modelos de
trayectorias.

2. No requiere movilizacibn de recursos o
activacién COE.




Sub Fase Accién

1b) 72 Horas a 36 Horas 1. Se puede considerar la pre-posicion de
recursos de emergencia.

2. Activacion parcial del COE en turnos de 12
horas.

3. Medidas de mitigacion y preparacion pueden
ser consideradas.

1c) 36 Horas a 0 Horas 1. Activacion total del COE.

2. Movilizaciébn de recursos y activacion de
personal en todas las regiones.

*La primera fase aplica a eventos previsibles como un huracan. Si el evento ocurre de

manera repentina (ej.: terremoto), se comienza con el proceso en la Fase 2.

Fase-2 Respuesta (Se divide en 3 sub fases)

Sub Fase Accion
2a) Hora 0 a las primeras 24 | Respuesta inmediata primeras 24 horas. Se
horas proveeran recursos para proteger vida y
propiedad.
2b) 24horas a 72 horas 1. Activacién de equipos de respuesta y apoyo a

la jurisdiccion.
2. Actividades de busqueda y recate
3. Movimiento de suministros y equipos
(materiales, compras y combustible).
4. Evaluacion de los dafios.
2c) 72 horas al dia 30 después del | Esta fase concluye cuando terminan las
impacto actividades de salvar vidas y propiedad.

Fase- 3 Recuperacion

Sub Fase Accidn
Desde del dia 30 en adelante 1. Comprende actividades de recuperacion
2. Mitigacion por meses o afios dependiendo del
dafio.
3. Anivel federal apoya la region con programas
de asistencia segun sea necesario.

IV. DEFINICIONES
A. Alerta - Aviso para mantenerse atento y en vigilancia ante una situacién de emergencia.

B. Centro de Apoyo Logistico (CAL) - Coordinay proporciona, antes, durante y después
de la emergencia, todos los recursos y servicios requeridos para facilitar y apoyar las
actividades operacionales para la recuperacion del servicio.

C. Centro de Operaciones de Emergencias (COE) - Coordina con el Principal Oficial
Ejecutivo las decisiones a tomar durante la emergencia o desastre. Dirige las
operaciones y determina las prioridades en el esfuerzo técnico y de recursos humanos
para restablecer y mantener los sistemas de transmision, subtransmision, generacion
de energia eléctrica y de comunicacién en todo Puerto Rico. Coordina la integracion
de las aportaciones de las plantas cogeneradoras al sistema eléctrico de manera segura
y funcional, durante y después de la emergencia.



Centro de Operaciones Sistema de Distribucion (COSD) — Realiza, en coordinacion
con el Centro de Operaciones de Emergencia (COE), las operaciones en el sistema y
autoriza las actividades de campo para restablecer el servicio en el sistema de
distribucion. LUMA

Centro de Operaciones Regionales (COR) - Dirige toda actividad técnica y comercial,
gque conduzca a la normalizacién de los servicios, de acuerdo con los procedimientos
de emergencia establecidos en cada region. LUMA

Comando — Acto de dirigir, ordenar o controlar por virtud de autoridad explicita,
estatutaria, reguladora o delegada a nivel de campo.

Coordinacién — El logro de una armonia entre los elementos que se conjugan en una
determinada situacion, bajo un mismo objetivo.

Coordinador para Asuntos de Mitigacién — Funcionario designado por el Principal
Oficial Ejecutivo para representar a la Autoridad como miembro del Comité Interagencial
de Mitigacién de Riesgos Estatal en la coordinacién y prepararacion de los planes y las
actividades de mitigacion de la Autoridad.

Coordinador Interagencial — Funcionario designado por el Principal Oficial Ejecutivo
a tiempo completo para manejar toda fase de manejo de emergencia. Actuard como
enlace entre la Autoridad y el Negociado de Manejo de Emergencias y Administracion
de Desastres dentro del Plan Estatal de Emergencia.

Coordinador Interagencial Alterno — Funcionario designado por el Principal Oficial
Ejecutivo que sustituira en ausencia al Coordinador Interagencial en todas sus
funciones.

Coordinador de Zona - Funcionario designado por los Administradores de
Operaciones Técnicas (AROT) y Operaciones Comerciales (AROC) para representar a
la Autoridad a nivel de zona y canalizar los recursos disponibles para atender las
peticiones de los municipios, agencias o zonas, relacionadas con las situaciones
asociadas al sistema eléctrico de transmisién y distribucidén que se presenten. LUMA

Coordinador de Zona Alterno — Funcionario designado por los Administradores de
Operaciones Técnicas (AROT) y Operaciones Comerciales (AROC), que sustituye o
releva al Coordinador de Zona segun le sea requerido. LUMA

Desalojo - Movimiento organizado, supervisado y controlado del personal en zonas de
peligro o de riesgo a una ubicacion en areas seguras.

Desastre - Suceso natural o causado por el hombre, de tal severidad y magnitud que
normalmente resulta en muertes, lesiones y dafios a la propiedad.

Ejercicio o Simulacro - Accién simulada de una emergencia o desastre con el
proposito de evaluar los procedimientos para emergencias en las instalaciones de la
Autoridad y cuan preparado se esta para enfrentar una emergencia real, usualmente se
lleva a cabo en pequefia escala, con o sin aviso previo.
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Ejercicio de Mesa - Prueba que se hace para medir los conocimientos de los
componentes en los procedimientos para emergencias. Se lleva a cabo sin la tension
0 presion que conlleva un ejercicio o simulacro.

Ejercicio Mayor o Funcional - Accion simulada de una emergencia o desastre que
conlleva la utilizacion de varias entidades de gobierno (agencias, municipios, etc.) con
el propésito de evaluar la efectividad de los procedimientos de contingencia para
enfrentar una emergencia real.

Emergencia - Situacién de peligro que requiere accion inmediata para proteger la vida,
propiedades, y para minimizar o prevenir el riesgo de que ocurra un desastre.

Fases para el Manejo de Emergencias - Preparacion, mitigacion, respuesta y
recuperacion en casos de emergencia o desastres.

Incidente — Acontecimiento o0 evento, natural o provocado por el hombre, que
interrumpe los procesos normales de operacion, precipita una crisis y requiere una
respuesta para proteger vidas o propiedades.

Mitigacion - Actividad que puede disminuir o minimizar las consecuencias y efectos
ulteriores de una emergencia. Se identifican los riesgos, peligros y las medidas
necesarias para eliminar o minimizar el mismo.

Negociado de Manejo de Emergencias y Administracion de Desastres - Agencia
adscrita al Departamento de Seguridad Publica de Puerto Rico responsable de
coordinar las cuatro fases del manejo de emergencias (preparacion, mitigacion,
respuesta y recuperacion).

Preparacion - Proceso de planificacion para trabajar en una situacion de emergencia
por medio de la coordinacién y utilizacion de los recursos disponibles. Este proceso
desarrolla la capacidad necesaria para enfrentar eventos de emergencia. Incluye la
revision de los procedimientos de emergencia, adiestramientos, ejercicios o simulacros.
En esta fase se hace el proceso de compra, firma de acuerdos, contratos, inventarios,
etc., necesario para afrontar una emergencia o desastre.

Recuperacion - Fase de restauracion de los sistemas. A corto plazo se restauran los
servicios esenciales y a largo plazo se corrigen las deficiencias del sistema para
disminuir los efectos de futuras emergencias.

Respuesta - Medida que se toma a corto plazo durante la crisis provocada por la
emergencia. Ayuda a mitigar los dafios a la propiedad, victimas y acelera el estado de
recuperacion. Estas medidas incluyen: direccion y control de la emergencia, avisos y
advertencia para prevenir los efectos, planes de accién para enfrentar las situaciones y
otras operaciones similares.

Riesgo - Potencial de pérdida asociada a peligro en términos de probabilidad esperada,
frecuencia, exposicidn y consecuencia.

Sistema de Comando de Incidentes (Incident Command System, ICS) - Un sistema
estandarizado de manejo de emergencias especificamente disefiado para proveer la
adopcion de una estructura organizacional que refleja la complejidad y demanda de uno
0 multiples incidentes sin fronteras jurisdiccionales. Es la combinacion de facilidades,
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equipo, personal, procedimientos y comunicaciones operando con una estructura
comun, disefiada para el manejo de recursos durante incidentes.

Sistema Nacional para el Manejo de Incidentes/ National Incident Management
System (NIMS) — sistema que integra de manera efectiva las practicas sobre
emergencias para una preparacion y respuesta abarcadora dentro del marco nacional
para el manejo de incidentes. Permite a los responsables de todos los niveles para que
todos juntos trabajen mas efectivamente y manejen incidentes locales sin importar la
causa, el tamafio o la complejidad de estos.

DISPOSICIONES GENERALES

A.

Este Procedimiento es una guia para que los empleados asignados a trabajar en
situaciones de emergencia puedan realizar sus funciones efectivamente antes, durante
y después de una emergencia o desastre.

Cuando la emergencia o desastre exceda la capacidad de los recursos de la Autoridad,
se coordina la asistencia de otras agencias a través del Director de Zona (COE de zona
a nivel interagencial) o coordinador interagencial o su alterno. Es importante mantener
documentada la solicitud de asistencia y gestion de seguimiento.

Se suspenden temporalmente las actividades o funciones diarias que no contribuyan
directamente con la operaciéon de la emergencia. El personal, material y equipo se
designa a brindar apoyo a la operacion de la emergencia.

El Administrador de la Oficina de Manejo de Emergencias y Administracion de
Desastres es el funcionario designado por el Director Ejecutivo a tiempo completo para
desempenfarse como Coordinador Interagencial entre la Autoridad y el Negociado de
Manejo de Emergencias y Administracion de Desastres. Ademas, el Director Ejecutivo
nombra los Coordinadores Alternos quienes tendran la responsabilidad de sustituir o
relevar al Coordinador Interagencial en todas sus funciones de ser necesario.

Este plan se revisa anualmente en la primera semana de febrero de cada afio o cuando
surjan cambios significativos. La Oficina para el Manejo de Emergencias y
Administracion de Desastres revisa el Procedimiento, luego de evaluar la experiencia
al ponerlo en efecto durante cualquier tipo de emergencia.

Cada director es responsable de preparar y mantener actualizado un procedimiento
para emergencias especifico y detallado de su directorado, y enviar copia de este a la
a la Oficina para el Manejo de Emergencias y Administracion de Desastres de la
Autoridad. Los procedimientos deben incluir las acciones a tomar en las siguientes
cuatro fases: mitigacion, preparacion, respuesta y recuperacion. Ademas, debe incluir
una lista de los empleados de emergencia que tiene en cada area y las funciones a
realizar.

Cada directorado es responsable de hacer dos ejercicios (simulacros) al afio en
coordinacion con el Administrador de la Oficina Manejo de Emergencias y
Administracion de Desastres. Los directorados son responsables de notificar las fechas
programadas para los ejercicios (simulacros) y enviar las evaluaciones de estos a la
Oficina para el Manejo de Emergencias y Administracion de Desastres.



La Orden Ejecutiva OE-2009-43 del 9 de noviembre de 2009, establece que todas las
agencias vienen obligadas a cumplir con los planes y procedimientos establecidos en
virtud de esta Orden Ejecutiva y deberan suplir todo el personal de mando, gerencia y
operaciones que les sea requerido para la respuesta y manejo de un incidente, asi como
los recursos fisicos y econdmicos que resulten necesarios, incluyendo, sin entender
como una limitacién, el seguimiento de implantacion de las guias especificamente
establecidas en el NIMS (National Incident Management System), la Ley NUum. 211 del
2 de agosto de 1999, segiin enmendada, Ley de la Agencia Estatal para el Manejo de
Emergencias y Administracion de Desastres de Puerto Rico y esta orden.

La Orden Administrativa 2014-008 establece la Politica Publica en el Manejo de
Emergencias en las Dependencias del Gobierno.

Organizacién

1. El Director Ejecutivo es responsable de activar el COE de la Autoridad en
coordinacion con el Negociado de Manejo de Emergencias y Administracion de
Desastres.

2.  El Director Ejecutivo designa anualmente al director del COE. EI COE, una vez
activado, aplicara el Sistema de Comando de Incidentes.

3. La estructura basica del Sistema de Comando de Incidentes se detalla en
el Anejo A.

4. El Sistema de Comando de Incidentes se divide en las siguientes cinco secciones
de responsabilidad funcional:

Comando

Seccion de Operaciones

Seccién de Planificacion

Seccién de Logistica

Seccion de Administracion y Finanzas.
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Las funciones y responsabilidades de estas cinco secciones se detallan en
el Anejo B.

5. ElI Comandante del Incidente es la persona que asume la responsabilidad del
Comando de Incidente. Este oficial es quien dirige y coordina todas las
actividades para atender la emergencia y recibe el apoyo de los oficiales de
seguridad, informacion y enlace.

6. El Director Ejecutivo, el Administrador de la Oficina Manejo de Emergencias y
Administracion de Desastres, los directores, jefes de divisién y administradores
estan representados en el Centro de Operaciones de Emergencias (COE) y tienen
asignadas tareas especificas.

7. El Procedimiento Operacional de los Centros para el Manejo de Emergencias
Funcionales y Multiriesgos establece las instrucciones operacionales para los
centros para el manejo de emergencias funcionales y multiriesgos de la Autoridad:
Centro de Operaciones de Emergencias (COE), Centro de Apoyo Logistico (CAL),



K.

10.

11.

12.

Centro de Operaciones Sistema de Distribucion (COSD) y Centro de Operaciones
Regionales (COR).

El Administrador de la Oficina de Manejo de Emergencias y Administracién de
Desastres de la Autoridad, en coordinacién con los administradores regionales de
operaciones técnicas, nombra un coordinador de zona en propiedad y uno alterno
por cada regidon compatible con las zonas del Negociado de Manejo de
Emergencias y Administracion de Desastres de la Autoridad en toda la Isla.

Los coordinadores de zona son designados a las oficinas del Negociado de
Manejo de Emergencias y Administracion de Desastres y responden al
Administrador de la Oficina Manejo de Emergencias y Administracion de
Desastres de la Autoridad. Son responsables de mantener informados a los
administradores regionales y de operaciones técnicas del progreso de sus
gestiones; toman las medidas para solucionar los problemas que le refiere el
Comité de Emergencias de Zona del Negociado de Manejo de Emergencias y
Administracion de Desastres y coordinan con los Centros de Operaciones
Regionales e informan al Administrador de la Oficina Manejo de Emergencias y
Administracion de Desastres sobre el progreso de los asuntos referidos.

Cuando el COE de una zona se activa, los coordinadores de zona responderan
directamente a la zona correspondiente y continuardn en la misma hasta que el
Director de Zona del Negociado de Manejo de Emergencias indique lo contrario.

El coordinador de zona y el coordinador de zona alterno trabajaran en turnos
de 12 horas Unicamente. Ningun coordinador estara autorizado a trabajar horas
en exceso de las determinadas por turno.

El Administrador de Operaciones, Estrategia e Informatica Corporativa dirige las
operaciones del grupo de tecnologia y sistemas de informacion. Estos tienen la
responsabilidad de mantener las redes de comunicacién de datos para la
recopilacién de todos los reportes necesarios para la generacion de informes que
exponen las evaluaciones de campo y la condicion de los sistemas de generacion,
transmisién y distribucién que indican el progreso de los procesos de recuperacion
al director del COE. EIl grupo esta compuesto por:

Supervisor de informéatica

Programadores (4)

Administrador de redes

Auxiliar de ingenieria en sistemas de informacion
Representante de informatica corporativa
Administrador de redes de cada regién
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Logistica

1.

El Director Ejecutivo designa anualmente un coordinador de logistica para el Centro
de Apoyo Logistico (CAL). LUMA /AEE

La asignaciéon de brigadas, asi como el uso de vehiculos de otras areas, debe
hacerse en forma coordinada para evitar la duplicidad y pérdida de esfuerzo.
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3. Larequisicion a los almacenes para el envio de materiales y equipo a otras regiones
se coordina a traves del CAL. El CAL es el Unico punto de contacto para realizar
estos procesos y evitar la duplicidad y demora de los mismos

La adquisiciébn de bienes y servicios se hace de acuerdo con las instrucciones del
Manual para la Adquisicion de Bienes y Servicios en Situaciones de Emergencias
Decretadas por el Director Ejecutivo. EI Director del Directorado de Servicios
Administrativos orienta sobre contratos para el personal o suplidores; el Administrador,
Oficina de Riesgos asesora en cuanto a los requisitos y necesidades de seguro, esto
incluye: seguro de propiedad, responsabilidad y fianzas para la proteccién contra
pérdidas. EI Director, Asuntos Juridicos, evalla los incidentes con implicaciones
legales que ocurren durante la emergencia y asesora con relacién a contratos y otros
servicios legales.

Se mantiene en inventario una cantidad razonable de articulos que, por experiencia, se
utilizan en grandes cantidades en periodo de emergencia. Se coordina con los
suplidores la adquisicién y entrega de equipo, suministro o servicios en dia, noche y
fines de semana.

Todo informe, documento, factura o conduce se identifica y se envia al CAL. Los
documentos que forman parte del desglose de gastos operacionales incurridos por la
Autoridad para enfrentar o solucionar la situacién de emergencia o desastre, se deben
mantener separados de los documentos relacionados con los dafios ocurridos, segun
la Guia de Documentos Requeridos para las Auditorias de los Trabajos Realizados
Durante una Emergencia Declarada por el Gobierno Estatal o Federal (esta en Intranet).
Estos documentos se archivan por diez afios, luego del cierre del desastre, segun el
Manual de Conservacion y Retencion de Documentos vigente.

Las actividades anuales para asegurar una coordinacion efectiva entre unidades de
operaciéon y de apoyo que permitan la implantacién de un Plan de Emergencias efectivo
son las siguientes:

» 2% semana de enero

El Administrador de la Oficina de Manejo de Emergencias y Administracién de
Desastres prepara y envia un memorando de recordatorio para la firma del Director
Ejecutivo a los directores para que actualicen el Plan de Emergencias de sus
respectivas areas.

> 1" semana de marzo

Administrador de la Oficina de Manejo de Emergencias y Administracion de
Desastres verifica si estan actualizados los procedimientos de emergencias de los
directorados. Se reune con los directores para planificar y llevar un registro de los
programas de trabajo y de los adiestramientos al personal.

» abril y mayo
Los directores, administradores y jefes de division implantan las medidas
preventivas, efectian adiestramientos conforme a los procedimientos de los

directorados y realizan las coordinaciones necesarias de:

a. Suministros



Transportacion (Terrestre y Aérea)
Comunicaciones

Asignacion de Personal
Contabilidad y Finanzas
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Preparan informes sobre las actividades a, b y c.
» 1™ semanade mayo

Los administradores regionales y jefes de division determinan la asignacion del
personal de acuerdo con sus necesidades y responsabilidades.

> 4% semana de diciembre

Administrador de la Oficina de Manejo de Emergencias y Administracion de
Desastres evallta los Procedimientos de Emergencia de los directorados. Prepara
y envia un informe al Director Ejecutivo sobre las actividades y sus
recomendaciones.

P. El Administrador de la Oficina de Manejo de Emergencias y Administracion de
Desastres es responsable de desarrollar programas de adiestramiento, certificaciones
y ejercicios o simulacros. Ademas, planifica, coordina y se reliine durante el afio con:

1. Coordinadores de zona de los centros para manejo de emergencias asignados al
Negociado de Manejo de Emergencias y Administracion de Desastres.

2. Coordinadores de los centros de operaciones para emergencias del sistema
eléctrico, central y regional.

3. Coordinadores de edificios, pisos y oficinas.

Q. Toda informacién publica de emergencia, interna y externa, se canaliza a través de la
Oficina de Comunicacién Corporativa de la Autoridad. Esta oficina es el Unico
representante autorizado a emitir comunicaciones internas oficiales a los empleados, a
la prensa y medios noticiosos respecto a cualquier emergencia o desastre.

VI. INSTRUCCIONES

A. Mitigacion
Funcionario Instrucciones
1. Impartir instrucciones a los directores para que revisen las instalaciones y
Director Ejecutivo mantengan un inventario adecuado de materiales y equipo de emergencia
y seguridad.
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Funcionario

Instrucciones

Administrador de la
Oficina Manejo de
Emergencias y
Administracion de
Desastres

LUMA / AEE

Verificar que los directores envien anualmente su procedimiento de
emergencias actualizado no mas tarde de la primera semana de marzo.

Evaluar y rendir informes al Director Ejecutivo sobre las actividades y
recomendaciones de los procedimientos de emergencias de los
directorados no mas tarde de la cuarta semana de diciembre de cada afio.

Desarrollar programas de adiestramiento, ejercicios y simulacros dos
veces al afio dirigidos a los Directores y al personal de apoyo de
emergencias.

Designar en coordinacion con el Administrador Regional de Operaciones
Técnicas y el Administrador Regional de Operaciones Comerciales a los
Coordinadores de Zona y los Coordinadores de Zona Alternos. LUMA

Adiestrar a los Coordinadores de Zona y los Coordinadores de Zona
Alternos. LyumA

Coordinador para

Asuntos de Mitigacion
LUMA / AEE

Participar como miembro del Comité Interagencial de Mitigacién de
Riesgos Estatal.

Coordinar y preparar planes y actividades de mitigacién de la Autoridad.

Director de Transmision
y Distribucién
LUMA

©|®

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Preparar y mantener un procedimiento actualizado anualmente el
procedimiento para el manejo de emergencias multiriesgos por cada érea.
Este debe ser funcional.

Mantener un expediente con informacion actualizada del personal
disponible para activar en la implantacién del Plan de Emergencias y, de
ser necesario, solicitar personal adicional al Director de Recursos
Humanos y Asuntos Laborales.

Designar dos recursos por regién para identificar los dafios en la
infraestructura e instalaciones de Transmision y Distribucion.

Actualizar la lista de suplidores de alimentos, hielo, agua, combustible,
baterias y cualquier otro equipo o material necesario en caso de
emergencias.

Mantener un inventario de materiales y equipos de emergencia y
seguridad.

Revisar que las instalaciones estén libres de basura, escombros u objetos
que puedan provocar un incidente.

Revisar el mantenimiento y funcionamiento de los generadores de
electricidad, maquinas de hielo y cisternas instaladas en las diferentes
instalaciones de su directorado.

Verificar que las tormenteras estén disponibles y aptas para instalacion.

Verificar que los equipos a utilizar en una emergencia o desastre estén en
Optimas condiciones.

Mantener en inventario materiales de construccién para los Centros de
Transmisién y Construccion de Lineas Eléctricas en areas estratégicas a
través de la Isla.
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Funcionario

Instrucciones

Director de Transmision
y Distribucién
LUMA

19.

20.

21.

Recopilar la informacion de los Administradores Regionales de
Operaciones Técnicas de los Coordinadores de Zona y Coordinadores de
Zona Alternos. Hacer llegar la informacion al Administrador de la Oficina
de Manejo de Emergencias y Administracién de Desastres.

Actualizar la lista de contratistas disponibles para dar apoyo en caso de
emergencia o desastre.

Adiestrar al personal del Directorado relacionado al Sistema de Manejo
de Emergencias tales como ICS 100, 200, NIMS 700 y cualquier otro
adiestramiento que se requiera.

Director de Generacién

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Preparar y mantener un procedimiento actualizado de su area para el
manejo de emergencias funcionales y multiriesgo.

Mantener un expediente con informacion actualizada del personal
disponible para activar en la implantacién del Plan de Emergencias y, de
ser necesario, solicitar personal adicional al Director, Recursos Humanos
y Asuntos Laborales.

Actualizar la lista de suplidores de alimentos, hielo, agua, combustible,
baterias y cualquier otro equipo o material necesario en caso de
emergencias.

Mantener un inventario de materiales y equipos de emergencia y
seguridad.

Revisar que las instalaciones estén libres de basura, escombros u objetos
que puedan provocar un incidente.

Mantener limpios los canales de riego de las represas y embalses de
cualquier tipo de obstruccién.

Verificar que las compuertas principales y automaticas de las represas
estén en condiciones Optimas para su operacion.

Revisar el mantenimiento y funcionamiento de los generadores de
electricidad instalados en su directorado.

Establecer un procedimiento para mantener las reservas de combustible
para las centrales generatrices y las flotas de transportacién aérea.

Identificar que los equipos a utilizar en una emergencia o desastre estén
en Optimas condiciones.

Coordinar la disponibilidad y adquisicién de sistemas de radioteléfonos y
teléfonos con mayor alcance y efectividad o cualquier apoyo que se
requiera del Plan de Respuesta Estatal y Federal durante una
emergencia.

Mantener limpios los separadores de aceite y agua de las descargas en
las centrales generatrices.

Verificar que los equipos de control de derrame estén en Optimas
condiciones.
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Funcionario

Instrucciones

Director de Generacién

35.

36.

37.

38.

39.

Mantener en condiciones operacionales las naves aéreas de la Autoridad.

Adiestrar al personal del Directorado relacionado al Sistema de Manejo
de Emergencias tales como ICS 100, 200, 300 y 400, NIMS 700, NRF
800 B, G235, G775 y cualquier otro adiestramiento que se requiera.

Mantener unos inventarios de equipo, materiales y generadores de
electricidad (plantas de emergencia). Enviar copia del inventario al
Administrador de la Oficina Manejo de Emergencias y Administraciéon de
Desastres y al Administrador de Operaciones e Infraestructura.

Actualizar la lista de contratistas disponibles para dar apoyo en caso de
emergencia o desastre.

Verificar la necesidad de contratos para la preparacion del area ante una
emergencia.

Director de Servicios al
Cliente

LUMA

40.

41.

42.

43.

Actualizar la lista de suplidores de alimentos, hielo, agua, combustible,
baterias y cualquier otro equipo o material necesario en caso de
emergencia.

Revisar que la unidad de Servicios por Teléfono del Centro de Servicio al
Cliente esté operando en 6ptimas condiciones.

Mantener un programa de turnos con su personal y de unidades de apoyo
para operar el Centro de Servicio al Cliente las 24 horas del dia durante
el periodo de emergencia o desastre y servir de apoyo al Director de
Transmisién y Distribucion.

Verificar que las oficinas comerciales tengan tormenteras para proteger
las instalaciones.

Director de
Recursos Humanos y
Asuntos Laborales

44.

45.

Orientar a los empleados que trabajan en la emergencia para que tomen
las medidas necesarias para la proteccion de su familia y propiedad.

Determinar cuando se va a activar PADA.

LUMA/ AEE

Director de
Planificacion y
Protecciéon Ambiental

LUMA / AEE

46.

47.

48.

49,

Desarrollar e implementar proyectos y trabajos relacionados con la
instalacién, inspeccién, calibracién, mantenimiento y reemplazo de los
equipos de la red climatoldgica ubicados en distintas instalaciones de la
Autoridad.

Actualizar la lista de los contratistas disponibles para dar apoyo en caso
de derrames de sustancias toxicas o aceite. Ademas, actualizar la lista
de los contratistas disponibles para los servicios de arqueologia y biologia
necesarios en la restauracion de las lineas eléctricas.

Verificar que el Laboratorio de Control de Combustible revise el buen
funcionamiento de los equipos y mantener un inventario de materiales
reactivos y envases necesarios para realizar los andlisis de calidad de
combustible.

Verificar el cumplimiento con los Permisos por la Ley de Aire Limpio y Ley
de Agua Limpia de las Centrales Generatrices y Generadores de
Emergencia previo a la emergencia para, de ser necesario, solicitar las
debidas dispensas requeridas por las diferentes agencias reguladoras,
tanto estatales como federales.
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Funcionario Instrucciones

50. Verificar que los talleres que tienen bomba de despacho de combustible
mantengan los tanques llenos de gasolina y diesel, y que estén 6ptimas
condiciones.

51. Establecer un procedimiento para mantener las reservas de combustible
para la flota de transportacion terrestre de la Autoridad.

Director 52. Mantener en buenas condiciones los vehiculos oficiales.
Directorado Servicios
Administrativos 53. Actualizar, en coordinacion con los administradores regionales de
LUMA / AEE operaciones técnicas y los administradores de operaciones comerciales,
la lista de suplidores de alimentos, hielo, agua, combustible, baterias y
cualquier otro equipo o0 material necesario en caso de emergencia.

54. Mantener en almacén un inventario adecuado de articulos y equipos
requeridos por las unidades de operaciébn y mantenimiento para
restablecer el servicio eléctrico.

55. Asignar, antes del 1 de junio de cada afio, las cuentas especiales para

Director de Finanzas contabilizar los gastos incurridos por dafios causados por una emergencia
0 desastre.
56. Mantener una lista actualizada con el nombre, nimero de teléfono y
Administrador de la correo electronico de los funcionarios de los medios de comunicacion.
Oficina de U . : .
Comunicacion 57. Preparar una campafia informativa para los emplegdos, clientes y medios
Corporativa de comunicacion sobre_ los plangs de la A_utorldad _para atender ,Ias
emergencias, dar consejos para lidiar con las interrupciones de energia y
LUMA / AEE las prioridades de restauracion.

58. Inspeccionar los alrededores de la oficina o de la instalacion para verificar

que estdn en buenas condiciones y que no hay algun objeto volatil
Gerente o Supervisor de peligroso.
la Oficina

59. Verificar que la oficina o la instalacién tenga las tormenteras apropiadas

para su proteccion.
Administrador Regional | 60. Identificar en coordinacién con el Administrador de Operaciones
de Operaciones Comerciales los celadores de lineas y el equipo especializado disponible
Técnicas LUMA para responder en la emergencia.
B. Preparacion
Funcionario Instrucciones
1. Nombrar anualmente al director que dirige el Centro de Operaciones de
Director Emergencias (COE) en caso de emergencia o desastre y un coordinador
Ejecutivo de logistica.
2. Verificar el cumplimiento de las medidas preventivas de este
Administrador de la Procedimiento de acuerdo con las responsabilidades de cada directorado.
Oficina Manejo de
Emergencias y 3. Establecer y distribuir a los directores correspondientes las instrucciones

Administraciéon de
Desastres

para cumplir con la documentacién que exige la Federal Emergency
Management Agency (FEMA).
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Funcionario Instrucciones

4. Mantener un expediente con informacién actualizada del personal
disponible para activar en la implantacién del Plan de Emergencias y, de
ser necesario, solicitar personal adicional al Director, Recursos Humanos
y Asuntos Laborales.

5. Adiestrar al personal de apoyo que se asigna a las brigadas y al area
administrativa.

6. Preparar y mantener un procedimiento actualizado de su area para el
manejo de emergencias. Discutir y entregar el procedimiento al personal.

7. Adiestrar al personal de apoyo que se asigna a las brigadas y al area
administrativa.

8. Preparar y mantener un procedimiento actualizado de su area para el
manejo de emergencias. Discutir y entregar el procedimiento al personal.

Director de Transmision | 9. Asegurar el mantenimiento y funcionamiento de los generadores de
y Distribucion electricidad, maquinas de hielo y cisternas de su directorado.
LUMA 10. Coordinar la instalacién de las tormenteras en los edificios.

11. Asegurar el equipo sensitivo.

12. Actualizar la lista de contratistas disponibles para dar apoyo en caso de
emergencia o desastre.

13. Establecer procedimientos alternos para la transportacion del personal,
suministro de alimentos y alojamiento.

14. Verificar que se efectle una inspeccién periddica de su area y propiedad,
segun establece el Manual Administrativo, Capitulo 200, Seccién 213.1.1.
Incluye:
a. Todo equipo de operacion manual o mecanico, otros materiales y

propiedad susceptible a dafios maliciosos.

b. Sistemas de informacion (terminales y equipo).

15. Impartir instrucciones al personal sobre como proceder una vez pase la
emergencia.

16. Adiestrar al personal de apoyo que se asigha a las brigadas y al area

Director de Generacion administrativa.

17. Autorizar la adquisicion de alimentos y viveres para el personal que
permanezca en las areas de trabajo durante la emergencia.

18. Preparar y mantener un procedimiento actualizado de su area para el

manejo de emergencias. Discutir y entregar el procedimiento al personal.
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Funcionario

Instrucciones

Director de Generacion

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Mantener un inventario de equipo, materiales y generadores de
electricidad (plantas de emergencia). Enviar copia del inventario al
Administrador de la Oficina Manejo de Emergencias y Administracion de
Desastres y al Administrador de Operaciones e Infraestructura.

Comprobar el funcionamiento de los generadores de electricidad del
directorado. Dar mantenimiento y reparar las averias que se identifiquen.

Actualizar la lista de contratistas disponibles para dar apoyo en caso de
emergencia o desastre.

Verificar la disponibilidad de los sistemas de comunicacion
(radioteléfonos). De ser necesario, coordinar con la Division de
Telecomunicaciones la adquisicién e instalacion de estos.

Coordinar la disponibilidad de sistemas de comunicacion con mayor
alcance y efectividad o cualquier apoyo que se requiera al Plan de
Respuesta Estatal y Federal durante una emergencia.

Preparar un procedimiento para el manejo operacional de cada represa
en caso de emergencia o desastre. Reducir los niveles de los embalses
a niveles seguros cuando un sistema atmosférico represente amenaza de
desbordamiento. Ajustar los niveles segun los boletines oficiales que
emita el Servicio Nacional de Meteorologia.

Desarrollar planes y procedimientos de emergencias para asegurar la
notificacion de desalojo de &reas susceptibles a inundaciones, debido a
descargas de aguas o roturas en las represas. Esto en coordinacién con
la Oficina de Manejo de Emergencias y Administracion de Desastres
municipales.

Verificar con el Administrador, Operaciones Aéreas la disponibilidad de
las naves aéreas y tener un procedimiento alterno para el alquiler de
helicépteros. Coordinar, de ser necesario, la reubicacién de las naves
aéreas a lugares seguros para protegerlas en caso de eventos
atmosféricos.

Verificar que se efectlie una inspeccién periddica de su area y propiedad,
segun establece el Manual Administrativo, Capitulo 200, Seccion 213.1.1.
Incluye:

a. Todo equipo de operacion manual o mecéanico, otros materiales y
propiedad susceptible a dafios maliciosos.

b. Subestaciones: proteccion, relés y baterias.

c. Sistemas de informacién (terminales y equipo).

d. Seguridad operacional interna y fisica de teléfonos (publico e interior),
generadores de electricidad para uso en emergencias, estaciones de

telecomunicaciones: repetidoras y radios - unidades de base y
movibles.
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Funcionario

Instrucciones

Director de
Servicios al Cliente
LUMA

28.

29.

30.

Preparar y mantener un procedimiento actualizado de su area para el
manejo de emergencias y discutirlo con el personal.

Adiestrar el personal de apoyo para atender llamadas de los clientes en el
Centro de Servicio al Cliente, en las oficinas comerciales y otras
instalaciones.

Mantener un expediente con informacion actualizada del personal
disponible para activar en la implantacion del Plan de Emergencias y, de
ser necesario, solicitar personal adicional al Director, Recursos Humanos
y Asuntos Laborales.

Director de
Recursos Humanos y
Asuntos Laborales

31.

32.

33.

Preparar y mantener un expediente con informaciéon actualizada del
personal activo y jubilado disponible para ser activado en la implantacién
del procedimiento.

Distribuir a los directores la lista del personal de apoyo. Debe asignar al
personal de acuerdo con la experiencia, especialidad y lugar de
residencia.

Adiestrar al personal de apoyo para que ejerza con efectividad las
funciones gue se le asignen en la emergencia.

Director,
Planificacion y
Protecciéon Ambiental
LUMA / AEE

34.

35.

36.

37.

38.

39.

Verificar el funcionamiento y las calibraciones de los equipos de la red
climatoldgica ubicados en las instalaciones de la Autoridad alrededor de
todo Puerto Rico, para asegurar que estén operacionales antes de la
emergencia.

Verificar la lista de contratistas disponibles para dar apoyo en caso de
derrames de sustancias toxicas o aceite. En adicion verificar la lista de
los contratistas disponibles para los servicios de arqueologia y biologia
necesarios en la restauracion de las lineas eléctricas.

Verificar el buen funcionamiento y calibraciones de los equipos del
Laboratorio de Control de Combustible y el inventario de materiales,
reactivos y envases necesarios para realizar los analisis de calidad de
combustible.

Corroborar que se realiz6 el anclaje del Laboratorio Moévil (fijado
firmemente al suelo) y el buen funcionamiento de los equipos instalados
en el mismo.

Verificar el cumplimiento con los Permisos de la Ley de Aire Limpio y Ley
de Agua Limpia de las Centrales Generatrices y Generadores de
Emergencia para preparar, de ser necesario, las solicitudes de las debidas
dispensas que requieren las agencias reguladoras, tanto estatales como
federales.

Preparar cartas de invocacion de fuerza mayor para los contratos de
energia.
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Funcionario Instrucciones
40. Mantener una lista actualizada de suplidores para suministrar materiales,
equipo y alimentos a los empleados durante la emergencia.
41. Mantener una lista actualizada de los vehiculos oficiales disponibles en el
Centro de Transportacion (complejo Santurce).
42. Impartir instrucciones a la Oficina de Combustibles para que cumpla con
lo siguiente:
Director Servicios a. Coordinar con los jefes de centrales generatrices para mantener en
Administrativos niveles aceptables los tanques de combustible para la operacién de
las mismas y para la transportacion terrestre y aérea.
LUMA / AEE
b. Coordinar las reservas de combustible e identificar las fuentes de
abastos.
43. Procesar los contratos necesarios para que el Directorado de Generacion
pueda mantener las reservas necesarias de acidos, soda, hidrégeno y
otros materiales necesarios en las centrales generatrices.
44. Procesar los contratos de requerimiento que sean necesarios en
coordinacién con el usuario para poder restablecer el servicio eléctrico.
45. Adiestrar personal en los procesos administrativos para contabilizar los
gastos incurridos en la emergencia o0 desastre y procesar las
Director de Finanzas reclamaciones.
46. Establecer y distribuir a los directores las instrucciones para cumplir con
la documentacién que exigen las compafias de seguros y FEMA.
47. Coordinar estrategias para ofrecer informacion a los medios de
Administrador, comunicacién del pais.
Oficina de o : T o .
. . 48. Utilizar todos los medios de comunicacion interna que estén disponibles
Comunicacion . L
Corporativa para mfor_mar a Ios_ err_lpleados sobre la posibilidad _de un e_vento de
LUMA / AEE emergencia y la activacion de los planes de emergencia. Esto incluye el
uso de teléfonos, correo electronico, fax y radio teléfono.
Gerente o Supervisor de 49. Coordinar la instalacién de las tormenteras en I.a.s oficinas o instalaciones.
la Oficina Proteger las computadoras, equipos sensitivos y los documentos
importantes.
C. Respuesta
Funcionario Instrucciones
1. Activar el COE en coordinacion con el Negociado de Manejo de
Emergencias y Administracion de Desastres, por medio del Administrador
de la Oficina Manejo de Emergencias y Administracion de Desastres.
Director 2. Estar disponible para el Centro de Operaciones de Emergencias del
Ejecutivo Gobierno Central.
3.  Mantener informada a la Oficina del Gobernador de Puerto Rico y al

publico en general del restablecimiento del sistema eléctrico y cualquier
emergencia o peligro inminente.
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Funcionario

Instrucciones

Administrador de la
Oficina Manejo de
Emergencias y
Administracion de
Desastres,Coordinador
Interagencial/
Coordinador Alterno

Reportarse al Centro de Operaciones para Emergencias del Negociado
de Manejo de Emergencias y Administracién de Desastres para coordinar
las operaciones e informar al Principal Oficial Ejecutivo.

Establecer y mantener comunicacion con el COE de la Autoridad, el CAL
y los Centros de Operaciones Regionales desde el COE del Negociado
de Manejo de Emergencias y Administracion de Desastres. Informar
inmediatamente al COE de la Autoridad cuando exista algin asunto
relevante.

Establecer y mantener comunicacion en todo momento con el
Administrador de la Oficina de Comunicacién Corporativa de la Autoridad.

Activar a los Coordinadores de Zona y los Coordinadores de Zona
Alternos una vez el Negociado de Manejo de Emergencias y
Administracién de Desastres active la zona correspondiente.

Director a cargo del COE
o Funcionario
Designado por el
Director Ejecutivo

LUMA / AEE

10.

Dirigir las operaciones del COE para restablecer el servicio eléctrico
durante la emergencia. Citar el personal asighado al COE y establecer
los horarios para operar el Centro las 24 horas.

Verificar que los funcionarios designados al COE estén presentes.
Designar un funcionario alterno para dirigir el COE en su ausencia.

Mantener comunicacién con el Coordinador Interagencial o Coordinador
Interagencial Alterno asignado al Negociado de Manejo de Emergencias
y Administracién de Desastres.

Director de Transmision
y Distribucién

LUMA

11.

12.

13.

14.

Mantener el funcionamiento del sistema de distribucién y transmision.

Restablecer el servicio eléctrico lo antes posible a los hospitales,
cuarteles de la Policia de Puerto Rico, carceles, etc. de acuerdo con las
prioridades establecidas (cargas criticas).

Coordinar las actividades para restablecer el servicio de las lineas de
transmision.

Designar un funcionario por turno al COE de cada area operacional bajo
su responsabilidad.

Director de Generacién

15.

16.

17.

18.

19.

Confirmar la activacion del COE con el director que nombre el Principal
Oficial Ejecutivo.

Mantener la continuidad del sistema eléctrico en sus fases de generacion,
transmision y subtransmision y conservar el sistema de comunicaciones
en condiciones 6ptimas. Coordinar la integracion y manejo de las plantas
cogeneradoras conforme a las necesidades del sistema eléctrico.

Designar al COE un funcionario de cada area operacional bajo su
responsabilidad por turno.

Verificar y mantener la disponibilidad de los sistemas de radioteléfonos y
distribuirlos. Coordinar la activacion de teléfonos ring down y celulares.

Verificar la situacidn y condiciones en las represas bajo su jurisdiccién e
implantar medidas y procedimientos operacionales de emergencia para
proteger la vida y la propiedad.
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Funcionario

Instrucciones

Director de Generacién

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Inspeccionar las compuertas para el control de las entregas de agua a los
canales de riego y las compuertas automaticas en los aliviaderos de las
represas. Verificar que los canales de riego estén limpios de limo, basura
y obstrucciones.

Mantener personal de la Division Servicios de Riego, Represas y
Embalses en el COE para atender situaciones relacionadas con el control
de inundaciones.

Evaluar y coordinar las entregas de agua por los canales de riego y abrir
los aliviaderos.

Mantener personal minimo necesario en las Centrales Generatrices en
vias de mantener la generacion de energia segun las condiciones lo
permitan sin poner en peligro la seguridad de los empleados.

El DOSE mantiene comunicacion con las Centrales Generatrices en vias
de proteger el sistema eléctrico. Autoriza operaciones tales como retiro
de unidades generatrices, operacion de las lineas de transmision, etc.

Activar el personal necesario para poner en vigor su Plan de
Recuperacion.

Verificar las condiciones de las unidades generatrices y se programa el
retorno de las que se encuentren fuera de servicio y sean necesarias para
el sistema eléctrico de forma ordenada.

Establecer prioridades para el uso de helicopteros en coordinacion con el
COE de la siguiente forma:

Salvar vidas

Patrullar las lineas de 115kv en el area metropolitana
Patrullar las lineas de 230kv

Patrullar las lineas de 115kv en el resto de la isla
Patrullar las lineas de 38kv

P20 T

Enviar el personal especializado a las areas afectadas para recoleccion
de datos y preparar los informes de dafios segun la Guia de Documentos
Requeridos para las Auditorias de los Trabajos Realizados Durante una
Emergencia Declarada por el Gobierno Estatal o Federal.

Coordinar las operaciones, la ayuda y los recursos necesarios con las
unidades de apoyo para restaurar el servicio.

Verificar la necesidad de movilizacion de contratos con las éareas
operacionales y centraliza y controla la contratacién y servicios que
ofrecen los contratistas externos, de acuerdo con las instrucciones del
Manual para la Adquisicion de Bienes y Servicios en Situaciones de
Emergencias Decretadas por el Principal Oficial Ejecutivo.
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Funcionario

Instrucciones

Director de Generacion

31.

Mantener comunicacién con:

a. El COE para informar de las situaciones que hayan afectado al
sistema de generacion en las centrales generatrices e hidrogas.

b. El Administrador de la Oficina de Manejo de Emergencias y
Administracion de Desastres, el COE y la Oficina de Comunicacién
Corporativa para informar acerca del nivel de los rios bajo las
represas, posible peligro de desbordamientos o situaciones
ambientales que afecten el agua.

Director de
Recursos Humanos y
Asuntos Laborales

32.

Coordinar la asignacion de personal para ofrecer apoyo a los directorados
de operacion, de ser necesario. LUMA / AEE

Jefe de Division
Seguridad Ocupacional

33.

34.

35.

36.

37.

Designar un funcionario por turno al COE.

Designar un funcionario al NOC para enviar mensajes de seguridad al
personal por radio frecuencia cada hora por dos turnos de 8 horas.

Verificar que los trabajos de alto riesgo se realicen de acuerdo con los
reglamentos y procedimientos de salud y seguridad ocupacional.

Preparar un informe periddico al Principal Oficial Ejecutivo y al command
staff con las estadisticas de los incidentes ocurridos durante la
emergencia.

Mantener y reforzar al personal de apoyo con los adiestramientos y charlas
de seguridad.

Director de
Servicios al Cliente

LUMA / AEE

37.

38.

39.

40.

Designar un funcionario por turno al COE.

Notificar al Jefe de Division, Servicio al Cliente, Administradores
Regionales, Operaciones Comerciales, Jefe de Divisiébn, Medicién y
Clientes al por Mayor, Gerente de Informatica y a los Gerentes de Distrito
sobre la responsabilidad de asegurar los equipos electronicos,
computadoras y los documentos importantes. Proteger las oficinas o las
instalaciones con tormenteras.

Coordinar con el Director, Recursos Humanos y Asuntos Laborales, el
Jefe de Division, Servicio al Cliente y el Administrador, Centro de Servicio
al Cliente, para mantener personal las 24 horas, en turnos de 12 horas,
atendiendo las llamadas de los clientes mientras dure la emergencia.

Coordinar la instalacion de cuadros telefonicos en las siete regiones
comerciales con personal disponible para atender las llamadas de los
clientes.

Director de
Planificacion y
Protecciéon Ambiental

LUMA / AEE

41.

Inspeccionar y verificar el funcionamiento y las calibraciones de los
equipos de la red climatolégica ubicados en distintas instalaciones de la
Autoridad, para identificar los dafios y realizar las reparaciones o
remplazos necesarios. Acceder y guardar los datos almacenados en
estos equipos, en particular los recopilados durante el evento de
emergencia.
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Funcionario

Instrucciones

Director de
Planificacion y
Protecciéon Ambiental

LUMA / AEE

42.

43.

44,

45,

46.

47.

Mantener personal en el COE para atender las lineas de emergencias
ambientales para el manejo de derrames de sustancias téxicas o aceite,
e informar a la Oficina de Comunicacion Corporativa sobre estas
situaciones que afecten a personas y el ambiente.

Mantener coordinaciones con las centrales generatrices y la Oficina de
Combustibles para minimizar la interrupcion de los servicios de muestreo
de combustible durante la emergencia o desastre.

Verificar el funcionamiento y efectuar las calibraciones de los equipos de
la Red de Medicion Automatica instalados en las torres de comunicacion
de la Subdivisién de Telecomunicaciones, que se mantiene en operacion
durante la emergencia para asegurar la confiabilidad de la medicion y
registros de estos.

Activar a los contratistas disponibles, segun el tipo de emergencia
ambiental.

Solicitar las dispensas correspondientes con relacion a los Permisos de
la Ley de Aire Limpio y Ley de Agua Limpia de las Centrales Generatrices
y Generadores de Emergencia a las agencias estatales y federales para
la continuidad de las operaciones del servicio eléctrico.

Enviar las cartas de invocacion de fuerza mayor para los contratos de
compra de energia.

Director Servicios
Administrativos

LUMA / AEE

48.

49.

50.

51.

Mantener en almacén los niveles de articulos y equipos requeridos por
las unidades de operacidn para restablecer el servicio eléctrico.

Mantener el control de los vehiculos oficiales disponibles en el Centro de
Transportacion (Complejo de Santurce).

Mantener un representante de la Subdivisiéon de Almacenes en los COR
para facilitar la comunicacion y la coordinacion.

Mantener personal en el COE segun el horario establecido por el Director
del COE.

Director de Finanzas

52.

53.

Contar con el personal necesario para contabilizar los gastos incurridos
en la emergencia y recopilar la documentacién requerida para las
reclamaciones a los seguros y a FEMA, para la reclamacién sobre dafios
causados a la propiedad y equipo de la Autoridad. Utilizar la Guia de
Documentos Requeridos para las Auditorias de los Trabajos Realizados
Durante una Emergencia Declarada por el Gobierno Estatal o Federal.

Designar un funcionario en el COE.

Administrador de
Oficina de
Comunicacién
Corporativa

LUMA / AEE

54.

55.

Redactar y enviar para la aprobacion del Principal Oficial Ejecutivo los
comunicados de prensa con la informacién que recopile del COE.

Coordinar la transmision de los comunicados de prensa por las emisoras
principales de radio y locales (de mayor audiencia o cercania) a los
municipios afectados o medios de comunicacion disponibles para
mantener informada a la ciudadania sobre la situacién del servicio de
electricidad, la ubicacion de los dafios y problemas de seguridad.

Administrador Regional
Operaciones Técnicas
LUMA

56

57.

. Establecer y dirigir el COR.

Preparar un procedimiento para la distribucién del personal supervisor en
las oficinas técnicas.
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Funcionario

Instrucciones

Administrador Regional
Operaciones Técnicas

LUMA

58. Mantener la continuidad de la operacion y conservacién de las
subestaciones, lineas de transmision y distribucién.

59. Contabilizar los gastos incurridos en la emergencia y recopilar la
informacién requerida para las reclamaciones a los seguros y a FEMA
segln la Guia de Documentos Requeridos para las Auditorias de los
Trabajos Realizados Durante una Emergencia Declarada por el Gobierno
Estatal o Federal.

Jefe de Division,
Operacion y Control de
Distribucion

60. Dirigir las operaciones del COSD y de los Despachos de Distribucion
Regional. LumA

D. Recuperacion

Funcionario Instrucciones
1. Impartir instrucciones para mantener la continuidad del servicio de
energia eléctrica. Tomar medidas para proteger el sistema y lograr el
pronto restablecimiento en casos de averias ocasionadas por cualquier
tipo de desastre o inconveniente, sin el menoscabo de la seguridad
personal.
Director
Ejecutivo 2. Establecer medidas de seguridad e impartir instrucciones para una

movilizacion general de la Autoridad.

3. Impartir instrucciones de remover de las vias publicas todo material o
equipo de la Autoridad que constituya un riesgo para la vida y la
propiedad.

Administrador de la
Oficina Manejo de
Emergencias y
Administracion de
Desastres, Coordinador
Interagencial/
Coordinador Alterno

LUMA / AEE

4.  Actuar como enlace interagencial con las agencias del gobierno federal y
estatal.

5. Informar al Negociado de Manejo de Emergencias y Administracién de
Desastres las areas susceptibles a inundaciones, al descargar agua o
alguna rotura de represa, bajo nuestra jurisdiccion.

6. Establecer y mantener comunicacion con el Administrador, Oficina de
Comunicacién Corporativa de la Autoridad.

7. Participar en la evaluacion de dafios ocasionados por la emergencia o
desastre.

8. Preparar un informe, segun sea requerido, para el Centro de Operaciones
del Negociado de Manejo de Emergencias y Administracion de Desastres
gue indique las interrupciones por areas, estimado de dafios y tiempo
estimado de restauracion.

9. Mantener contacto y supervisar los trabajos de los Coordinadores de Zona
y Coordinadores de Zona Alternos asignados al Negociado de Manejo de
Emergencias y Administracion de Desastres.

Director de Transmision
y Distribucion
LUMA

10. Activar el personal necesario para poner en vigor su Plan de
Recuperacion.

11. Identificar en un plano del sistema de distribuciéon las areas que se
afectaron y los dafios al sistema de transmision y distribucion.
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Funcionario

Instrucciones

Director de Transmision
y Distribucion

LUMA

12.

13.

14.

15.

Informar al Principal Oficial Ejecutivo y a los coordinadores
interagenciales de manejo de emergencias el restablecimiento del
sistema eléctrico.

Solicitar y coordinar con el coordinador interagencial de manejo de
emergencias, asignado al Negociado de Manejo de Emergencias y
Administracion de Desastres, el apoyo de recursos gubernamentales
necesarios para la continuidad de las operaciones y el proceso de
recuperacioén del sistema eléctrico.

Centralizar y controlar la contratacion y servicios que ofrecen los
contratistas externos, de acuerdo con las instrucciones del Manual para
la Adquisicion de Bienes y Servicios en Situaciones de Emergencias
Decretadas por el Principal Oficial Ejecutivo.

Mantener comunicacion con:

a. los coordinadores interagenciales de la Autoridad el Negociado de
Manejo de Emergencias y Administracion de Desastres y con el
Administrador de la Oficina Manejo de Emergencias y Administracion
de Desastres para identificar las areas en que se necesita restablecer
el sistema eléctrico.

b. el COT y COR para reparar dafios ocasionados a las lineas de
transmision, a las lineas troncales y cualquier otro servicio que le
asignen de acuerdo con las prioridades.

Director de Generacioén

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Activar el personal necesario para poner en vigor su Plan de
Recuperacion.

Enviar el personal especializado a las areas afectadas para recoleccion
de datos y preparar los informes de dafios segun la Guia de Documentos
Requeridos para las Auditorias de los Trabajos Realizados Durante una
Emergencia Declarada por el Gobierno Estatal o Federal.

Evaluar los dafios mayores y coordinar la reparacion de los mismos.

Evaluar las necesidades y coordinar las operaciones, la ayuda y los
recursos necesarios con las unidades de apoyo para restaurar el servicio.

Centralizar y controlar la contratacién y servicios que ofrecen los
contratistas externos, de acuerdo con las instrucciones del Manual para
la Adquisicion de Bienes y Servicios en Situaciones de Emergencias
Decretadas por el Principal Oficial Ejecutivo.

Coordinar la contratacion para reparar dafios mayores.
Cumplir con los requisitos de FEMA o cualquier agencia federal de

respuesta a huracanes, terremotos, inundaciones y otros desastres
naturales.
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Funcionario

Instrucciones

Director de Generacion

23. Mantener comunicacién con:

a. el COE para informar de las situaciones que hayan afectado al
sistema de generacion en las centrales generatrices e hidrogas.

b. el Administrador de Ila Oficina Manejo de Emergencias Yy
Administracion de Desastres, el COE y la Oficina de Comunicacion
Corporativa para informar acerca del nivel de los rios bajo las
represas, posible peligro de desbordamientos o situacion ambiental
que afecte el agua.

Director de
Recursos Humanos y
Asuntos Laborales

Preparar un informe periédico al Principal Oficial Ejecutivo y al director
correspondiente, del personal que asiste a trabajar en la emergencia y las
areas asignadas. |LUMA/ AEE

Jefe de Division
Seguridad Ocupacional

Verificar que los trabajos de alto riesgo se realicen de acuerdo con los
reglamentos de salud y seguridad ocupacional.

Preparar un informe peridédico al Principal Oficial Ejecutivo y al command
staff con las estadisticas de los incidentes ocurridos durante la
emergencia.

Mantener y reforzar al personal de apoyo con los adiestramientos y
charlas de seguridad.

Director de
Servicios al Cliente

LUMA

Mantener y reforzar con personal de apoyo, de ser necesario, la operacion
de la unidad de Servicios por Teléfono del Centro de Servicio al Cliente
las 24 horas y dar instrucciones al administrador del referido centro para
gue mantenga comunicaciéon continua con el Centro Alterno para el
Manejo de Informacion.

Solicitar a los gerentes de las oficinas comerciales los informes de dafios
a sus instalaciones, si alguno.

Director de
Planificacion y
Proteccién Ambiental

LUMA / AEE

10.

11.

12.

Efectuar las calibraciones de los equipos de la Red de Medicién
Automatica que se mantienen en operacion, pasada la emergencia, para
asegurar la confiabilidad de la medicion y registros de éstos.

Verificar la condicién del Laboratorio Mévil y el funcionamiento de los
equipos instalados en el mismo. Realizar, de ser necesario, un estimado
de dafios para entregarlo en la Oficina de Riesgos de la Autoridad.

Reanudar los servicios de muestreo y analisis de combustible de las
centrales generatrices.

Investigar, documentar y presentar acciones correctivas inmediatas sobre
las situaciones de emergencia o peligro inminente en la Autoridad que
afecten el ambiente y ofrecer asesoramiento para que se corrijan de
acuerdo con las reglamentaciones vigentes.

Notificar al Administrador, Oficina de Comunicacién Corporativa, al
Administrador de la Oficina Manejo de Emergencias y Administracion de
Desastres y a la agencia reglamentadora estatal o federal
correspondiente de cualquier emergencia ambiental y las acciones
correctivas recomendadas.
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Funcionario

Instrucciones

Director de
Planificacion y
Proteccién Ambiental

LUMA / AEE

13.

Orientar sobre las condiciones y vigencias de las dispensas obtenidas con
relacion a los Permisos de la Ley de Aire Limpio y Ley de Agua Limpia de
las Centrales Generatrices y Generadores de Emergencia a las agencias
estatales y federales, para la continuidad de las operaciones del servicio
eléctrico.

Director Servicios
Administrativos

LUMA / AEE

14,

15.

16.

17.

18.

Coordinar el suministro de agua, hielo y comestibles para el personal
acuartelado durante la recuperacion (con excepcion de las oficinas
regionales que hacen sus propios arreglos).

Asegurar la disponibilidad del personal en los talleres de mecanica, en
turnos rotativos, para ofrecer servicio de mantenimiento y reparacion, sin
interrupcién, durante el proceso de recuperacion.

Mantener el control de los vehiculos oficiales disponibles en el Centro de
Transportacién (complejo de Santurce).

Establecer y poner en funcién el procedimiento de emergencia para
facilitar el suministro de combustible a las centrales generatrices, flota de
transportacion aérea y terrestre en las diferentes instalaciones de la
Autoridad.

Mantener personal en los almacenes para el despacho de materiales.

Director de Finanzas

19.

20.

Asignar los recursos necesarios a la Oficina de Administracion de Riesgos

para recopilar informacioén que se utiliza en casos de reclamaciones sobre

dafios causados a la propiedad y al equipo de la Autoridad.

LUMA

Establecer servicios de pagaduria en las areas afectadas para agilizar los

pagos a los empleados y a los proveedores de servicios o contratistas.
LUMA

Administrador Regional
Operaciones Técnicas

LUMA

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Poner en vigor las medidas que se establecen en las distintas fases del
Plan de Emergencias.

Restablecer las operaciones y conservacion de las subestaciones, lineas
de transmisién y de distribucion.

Implementar el Plan de Emergencias para la distribucién del personal
supervisor en las oficinas técnicas.

Determinar horarios de trabajo de hasta 12 horas.

Contabilizar y evidenciar con la documentacion requerida los gastos
incurridos durante la emergencia para las reclamaciones a las compafiias
de seguros y a FEMA segun la Guia de Documentos Requeridos para las
Auditorias de los Trabajos Realizados Durante una Emergencia
Declarada por el Gobierno Estatal o Federal.

Autorizar transferencias de personal de brigadas y oficinistas.

Actualizar la informacion recopilada con los informes periddicos que
envian los distritos a la region.

Solicitar los informes de dafios a las oficinas de distrito e informar al
Comité de Informes de Dafos del COE.

Coordinar equipos y materiales necesarios para que el personal pueda
desempefiar sus funciones durante la emergencia.
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Funcionario

Instrucciones

30. Coordinar la compra de viveres o meriendas autorizadas de acuerdo a la
lista provista por la Oficina de Intervenciones y Control de Presupuesto
del Directorado.

Adminis_trador Regional 31. Dar recordatorio a sus areas para que cumplan con las reglas de
Operaciones Técnicas : .
seguridad laboral.
LUMA

32. Canalizar a través del COE la contratacion y uso de recursos externos.

33. Solicitar un informe a los distritos sobre dafios ocasionados, si alguno.

34. Redactar y enviar para la aprobacién del Principal Oficial Ejecutivo los
comunicados de prensa con la informacién que recopile del COE.

Administrador de
Oficina de 35. Coordinar la transmision de los comunicados de prensa por las emisoras
Comunicacion de radio principales y locales de los municipios afectados o medios de
Corporativa comunicacion disponibles para mantener informada a la ciudadania sobre
la situacion del servicio de electricidad. LUMA/AEE
Directores, 36. Realizar una evaluacién de los dafios, si alguno, a sus instalaciones.
Administradores,
Administradores 37. Informar los dafios encontrados al COE; evidenciar los mismos, tomar
Regionales, Ingenieros fotografias y video para establecer evidencia de estos.
de Distrito, Jefes de
Division y Jefes LUMA / AEE

Centrales Generatrices

VII. ENMIENDAS E INTERVENCIONES

A. Las enmiendas a este Plan se coordinan con el Departamento de Estudios y
Procedimientos Corporativos para armonizarlas con la Politica Administrativa vigente.

B. La Oficina para el Manejo de Emergencias y Administracion de Desastres y la Oficina
de Auditoria Interna verifican el cumplimiento de este Procedimiento.

C. Este Plan cancela y sustituye el Procedimiento Plan Béasico Operacional para
Emergencias de la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico, aprobado el 26 de

julio de 2013.

HCA/MSD
Mayo/2021

APROBADO

Efran Paredes Maisonet
Director Ejecutivo

Fecha:
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Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico
Procedimiento Operacional de Emergencia

Sistema de Mando de Incidentes Interagencial

Comandante
de Incidente

ANEJO A

Jefe Seccidn
Operaciones

Director Area
Reorganizacion

Personal de
Campo

Unidad de
Comunicaciones

Operaciones
Aéreas

Jefe Seccidn de
Planificaciéon

Oficial de Seguridad Oficial
Laboral Enlace
| Oficial Informacién
Publica
| | |
Jefe Seccidn de Jefe. S.ecuorlde
P Administracién y
Logistica 0
Finanzas
Unidad de Lider Asistencia y | Unidad de
Recursos Némina Planificacién
. . Lider Unidad
Lider Unidad de Lider Unidad

Materiales y Equipo

Control de Costos

Movilizacién/
Desmovilizacién

Unidad de
Alimentos

Unidad de
Contratosy
Reclamaciones

Unidad de
Transportacion

Unidad de
Comunicaciones




ANEJO B

Responsabilidades de las Secciones del Sistema de Comando de Incidentes

PERSONAL DE COMANDO Y SUS FUNCIONES

A. Comandante de Incidentes (CI) - es quien asume inicialmente todas las funciones y
va delegandolas y desarrollando gradualmente una estructura modular, sin perder su
alcance de control.

B. Oficial de Seguridad Ocupacional- tiene la funcion de vigilancia y evaluacion de
situaciones peligrosas e inseguras, asi como del desarrollo de medidas para la
seguridad del personal. Aun cuando puede ejercer autoridad de emergencia para
detener o prevenir acciones inseguras cuando se requiere de acciones inmediatas, el
oficial generalmente corrige acciones o condiciones de inseguridad a través de la linea
normal de mando. Se mantiene al tanto de toda la operacién.

1. Obtener un reporte rapido del Comandante del Incidente.
2. ldentificar situaciones peligrosas asociadas con el incidente.

3. Participar en las reuniones de planificacion. Revisar los Planes de Accién del
Incidente.

4. ldentificar situaciones potencialmente inseguras durante las operaciones
tacticas.

Hacer uso de su autoridad para detener o prevenir acciones peligrosas.
Investigar los accidentes que ocurran en las areas del incidente.

Plan de Accion del Incidente (Formulario SCI 202)

Evaluar situaciones peligrosas e inseguras.

Desarrollar medidas de seguridad para el personal.

10. Detener o prevenir acciones inseguras.

© NG

C. Oficial de Informacion Publica - hara las veces de punto de contacto con los medios
de comunicacién u otras organizaciones que busquen informacién directa sobre el
incidente. Aunque varios organismos pueden designar a miembros del personal como
Oficiales de Informacion durante un incidente habrd un solo Oficial de Informacion.
Los demas servirdn como auxiliares. Toda la informacién debera ser aprobada por
el Cl.

1. Punto de contacto y responsable del manejo de la informacién acerca del
incidente a los medios de prensa, instituciones y publico en general.

2. Establecer un unico centro de informacion y preparar los comunicados de prensa.

3. Obtener un informe breve del Comandante del Incidente.

4. Establecer contacto con la institucion jurisdiccional para coordinar las actividades
de informacién publica.

5. Establecer un centro Unico de informacion siempre que sea posible.

6. Hacer los arreglos para proporcionar espacio de trabajo, materiales, teléfonos y

personal.

Obtener copias actualizadas de los formularios ICS 201 y 211.

Preparar un resumen inicial de informacién después de llegar al incidente.

© N




10.

11.

12.
13.
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Respetar las limitaciones para la emisiébn de informacién que imponga el
Comandante del Incidente.

Obtener la aprobacion del Comandante del Incidente para la emision de
informacion.

Emitir noticias a los medios de prensa y enviarlas al Puesto de Comando y otras
instancias relevantes.

Participar en las reuniones para actualizar las notas de prensa.

Responder a las solicitudes especiales de informacion

D. Oficial de Enlace - es el contacto para los representantes de las instituciones que
estén trabajando en el incidente o que puedan ser convocadas. Esto incluye a
organismos de primera respuesta, salud, obras publicas y otras organizaciones. Es
conveniente que el Oficial de Enlace y personal de todas las instituciones actuantes
se conozcan mutuamente.

1. Obtener un reporte rapido del Comandante del Incidente.

2. Proporcionar un punto de contacto para los representantes de todas las
instituciones.

3. Identificar a los representantes de cada una de las instituciones, incluyendo su
ubicacion y lineas de comunicacion.

4. Responder a las solicitudes del personal del incidente para establecer contactos
con otras organizaciones.

5. Vigilar las operaciones del incidente para identificar problemas actuales o
potenciales entre las diversas organizaciones.

SECCIONES

Seccion es el nivel de la estructura que tiene la responsabilidad de un area funcional
principal en el incidente. Las secciones son posiciones subordinadas directamente al
Comandante del Incidente, estan a cargo de un Jefe y contiene unidades especificas.

A. Seccién de Planificacién - Las funciones de esta Seccion incluyen recolectar, evaluar,
difundir y usar la informacion acerca del desarrollo del incidente y llevar un control de
los recursos. Elabora el Plan de Accién del Incidente, el cual define las actividades de
respuesta y el uso de los recursos durante un Periodo Operacional. Conduce a los
Lideres de las Unidades de Recursos, de Situaciéon, de Documentacion,
Desmovilizacion y Unidades Técnicas. El Jefe de la Seccion Planificacion reporta al
Comandante del Incidente, determina la estructura organizativa interna de la Seccion
y coordina las actividades.

1.
2.

Activar las unidades de la Seccion de Planificacion.

Asignar al personal de intervencion a las posiciones del incidente en forma
apropiada.

Establecer las necesidades y agendas de informacion para todo el Sistema de
Comando del Incidente (SCI).

Notificar a la unidad de recursos acerca de todas las unidades de la Seccién de
Planificacion que han sido activadas, incluyendo los nombres y lugares donde esta
todo el personal asignado.
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5. Establecer un sistema de adquisicion de informacion meteoroldgica cuando sea
necesario.
6. Supervisar y elaborar la preparacion del Plan de Accion del Incidente (Ver la lista
de chequeo del proceso de planificacion).
7. Organizar la informacién acerca de estrategias alternativas.
8. Organizar y deshacer los equipos de intervencion que no sean asignados a las
operaciones.
9. Identificar la necesidad del uso de recursos especializados.
10. Llevar a cabo la planificacion operativa de la Seccion de Planificacion.
11. Proporcionar predicciones periddicas acerca del potencial del incidente.
12. Compilar y distribuir informacién resumida acerca del estado del incidente.
13. Prever las necesidades.
14. Recolectar, analizar y difundir la informacion acerca del desarrollo del incidente a
lo interno de la estructura.
15. Llevar el control de los recursos.
16. Recopilar toda la informacion escrita del incidente.
17. Planificar la desmovilizacién de todos los recursos del incidente.

La Seccién de Planificacion se divide en las siguientes unidades:

¢ Unidad de Recursos: Responsable de todas las actividades de registro y de mantener
un registro del estado de todos los recursos, que incluye el personal y equipo
asignados al incidente.

¢ Unidad de la Situacién: Recopila y procesa la informacion sobre la posicién actual,
prepara presentaciones y resumenes sobre la situacion, desarrolla mapas y
proyecciones. Rev. 1-08 MR 13 Material de Referencia Curso SCI

¢ Unidad de Documentacion: Prepara el Plan de Accién del Incidente, mantiene toda la
documentacion relacionada con el incidente y provee servicios de duplicacion.

¢ Unidad de Desmovilizacién: En emergencias complejas y de gran magnitud, ayuda a
efectuar la desmovilizacion del personal de manera ordenada, segura y rentable
cuando deja de haber necesidad de personal en el incidente.

B. Seccion de Operaciones - es la responsable de la ejecucion de las acciones de
respuesta. El Jefe de la Seccién de Operaciones reporta al Comandante del Incidente,
determina la estructura organizativa interna de la Seccion, dirige y coordina todas las
operaciones, cuidando la seguridad del personal de la Seccién, asiste al Comandante
del Incidente en el desarrollo de los objetivos de la respuesta al incidente y ejecuta el
Plan de Accién del Incidente (PAI). Conduce a los Coordinadores de Rama de
Operaciones; al Coordinador de Operaciones Aéreas; a los Supervisores de
Division/Grupo; de los Equipos de Intervencién y de los Recursos Simples.

1. Desarrollar la parte operacional del Plan de Accién del Incidente.

2. Informar brevemente y asignar el personal de operaciones de acuerdo con el Plan
de Accion del Incidente.

3. Determinar las necesidades y solicitar recursos adicionales.

4. Conformar los equipos de intervencion asignados a la Seccion de Operaciones.
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5. mantener informado al Comandante del Incidente acerca de actividades
especiales y otras contingencias de la operacion.

6. Supervisar y manejar todas las operaciones de la respuesta.

7. Implementar y ejecutar el Plan de Accién de Incidente.

8. Determinar las necesidades y solicitar los recursos adicionales que se requieran.

Seccion de Logistica - es la responsable de proveer instalaciones, servicios y
materiales, incluyendo el personal que operara los equipamientos solicitados para
atender el incidente. Esta seccién es indispensable cuando las operaciones se
cumplen en grandes extensiones y cuando son de larga duracion. Las funciones de
la Seccion son de apoyo exclusivo a los que responden al incidente. Conduce al
Coordinador de la Rama de Servicios y de la Rama de Apoyo; a los Lideres de las
Unidades Médica (proporciona atencion al personal de respuesta al incidente y no a
las victimas), de Comunicaciones, de Recepcion y Distribucién, de Instalaciones, de
Provisiones, de Apoyo Terrestre y de Alimentacion; a los Encargados de Base, de
Equipos, de Campamento, de Seguridad y de Requisiciones, provision del
combustible. El Jefe de la Seccién reporta al Comandante del Incidente, determina
la estructura organizativa interna de la Seccion y coordina las actividades.

1. Planificar la organizacién de la Seccion de Logistica.

2. Asignar lugares de trabajo y tareas preliminares al personal de la seccién.

3. Notificar a la unidad de recursos acerca de las unidades de la Seccién de Logistica
gue sean activadas, incluyendo nombres y ubicaciones del personal asignado.

4. Conformar las ramas y proporcionar informacion breve a los directores y a los

lideres de las unidades.

Participar en la preparacién del Plan de Accidn del Incidente.

Identificar los servicios y necesidades de apoyo para las operaciones planificadas

y esperadas.

7. Proporcionar opiniones y revisar el plan de comunicaciones, el plan médico y el
plan de trafico.

o a

8. Coordinar y procesar las solicitudes de recursos adicionales.
9. Reuvisar el Plan de Accidn del Incidente y hacer una estimacién de las necesidades
de la Seccion para el siguiente periodo operacional.
10. Proporcionar consejos acerca de las capacidades disponibles de servicios y
apoyo.
11. Preparar los elementos de servicios y apoyo del Plan de Accion del Incidente.
12. Hacer una estimacioén de las necesidades futuras de servicios y apoyo.
13. Recibir el Plan de Desmovilizacion de la Seccion de Planificacion.
14. Recomendar el descargo de los recursos de la unidad en conformidad con el Plan
de Desmovilizacion.
15. Proporcionar instalaciones, servicios y materiales para apoyar el Incidente durante
el evento, operativo e incidente.
16. Combustible
17. Alimentos
18. Asegurar el bienestar general y seguridad de todo el personal.
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La Seccion de Logistica se divide en las siguientes unidades:

e Unidad de Comunicaciones: Desarrolla el Plan de Comunicaciones, distribuye y
mantiene todo tipo de equipo de comunicaciones y se encarga del Centro de
Comunicaciones del Incidente.

¢ Unidad Médica: Desarrolla el Plan Médico, y provee primeros auxilios y cuidado médico
no intensivo al personal asignado al incidente, evento u operativo. Esta unidad también
desarrolla el plan de transporte médico del incidente (por tierra y/o aire) y prepara
informes médicos.

¢ Unidad de Alimentos: Es responsable de determinar y satisfacer las necesidades de
alimentos y agua potable en todas las instalaciones del incidente y de todos los
recursos activos dentro EOC. La unidad puede preparar menus y alimentos, proveerlos
a través de servicios de quienes se dedican a servir alimentos, 0 usar una combinaciéon
de los dos.

¢ Unidad de Materiales: Ordena el personal, equipo y suministros. Ademas almacena,
mantiene, controla los suministros y arregla los equipos.

o Unidad de Instalaciones: Establece y mantiene cualquier establecimiento requerido
para apoyo del incidente. Provee las personas a cargo de las bases y campamentos.
Ademas, provee apoyo de seguridad para las instalaciones y para el incidente a
medida que se requiera.

¢ Unidad de Apoyo Terrestre: Brinda transportacion y se encarga del mantenimiento de
los vehiculos asignados al incidente.

¢ Unidad de Combustible: lista de suplidores con los contactos, nimeros de teléfonos y
direccién. Tener un plan en caso de la falta de comunicacién durante la emergencia.
Ademas, debe tener la informacién de los contactos y numeros de teléfonos de los
empleados que recibiran el combustible durante la emergencia en las técnicas, talleres
e instalaciones.

D. Seccidon de Administracién / Finanzas - Justificar y administrar todos los gastos que
se realicen durante el incidente.

La Seccién de Administracion y Finanzas es critica para llevar el control contable del
incidente. Es responsable de justificar, controlar y registrar todos los gastos y de
mantener al dia la documentacién requerida para gestionar reembolsos. La Seccion
de Administracion y Finanzas es especialmente importante cuando el incidente es de
un porte que pudiera resultar en una Declaracion de Desastre. Conduce los Lideres
de las Unidades de Tiempos, de Proveeduria, y de Costos. El Jefe de la Seccion
reporta al Comandante del Incidente, determina la estructura organizativa interna de
la Seccibn y coordina las actividades. Esta seccion tiene las siguientes
responsabilidades:

1. Obtener informacion breve del Comandante del Incidente.
2. Participar en las reuniones de informacién a los representantes de instituciones
para recibir informacion.
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3. Participar en las reuniones de planificacion para obtener informacion.
4. Identificar y solicitar insumos y necesidades de apoyo para la Seccion de
Administracion/Finanzas.
5. Desarrollar un plan operativo para el funcionamiento de las finanzas en el
incidente.
6. Preparar objetivos de trabajo para sus subalternos, informe brevemente a su
personal, haga las asignaciones y evalle desempefos.
Determinar las necesidades de la operacion del comando de incidentes.
Informar al Comandante del Incidente y al personal cuando su seccidn esté en
completa operatividad.
9. Reunirse con los representantes de las instituciones de apoyo cuando sea
necesario.
10. Mantener contacto diario con las instituciones en lo que respecta a asuntos
financieros.
11. Asegurar que todos los registros del tiempo del personal sean transmitidos a la
institucion de acuerdo a las normas establecidas.
12. Participar en toda la planificacion de desmovilizacion.
13. Asegurar que todos los documentos de obligaciones iniciados durante el incidente
estén debidamente preparados y completados.
14. Informar al personal administrativo sobre todo asunto de manejo de negocios del
incidente que requiera atencion, y proporcidneles seguimiento antes de dejar el
incidente.

© ~

La Seccion de Finanzas se divide en las siguientes unidades:

¢ Funciones de las Unidades Unidad de tiempos: Se cerciora que se registren todos los
tiempos del personal que labora en el incidente.

e Unidad de Suministro y documentaciéon: Tramita los documentos administrativos
relacionados con el alquiler de equipo y los contratos de suministros. Es responsable
de reportar las horas de uso de los equipos.

¢ Unidad de Costos: Responsable de recopilar toda la informacién de los costos y de
proporcionar presupuestos y recomendaciones de ahorros en el costo.
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Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico

PROCEDIMIENTO OPERACIONAL PARA EMERGENCIAS POR
DISTURBIOS ATMOSFERICOS

INTRODUCCION

La Autoridad de Energia Eléctrica presta servicios esenciales al pueblo de Puerio Rico.
Por tal razén, es indispensable que é&stos se presten sin interrupcion, aun en condiciones
adversas siempre y cuando éstas asi o permitan. Nuestro sistema eléctrico, por su
naturaleza, es vulnerable a los estragos que ocasionan los desastres naturales. Este
Plan establece las instrucciones generales para mantener la continuidad del servicio y
prevenir o reducir los efectos directos e indirectos causados por los disturbios
atmosféricos a la propiedad, al ambiente, empleados y personas parficulares.

DEFINICIONES

A

Advertencia de Huracan, Tormenta o Depresion Tropical - Comunicado que se
transmite para informar sobre la formacién de un huracan, tormenta o depresion
tropical en el mar. La advertencia es de caracter informativo general y contiene
detalles sobre la localizacion, intensidad, direcciéon de movimiento del huracan,
tormenta o depresion tropical y también puede contener en su texto un aviso.

Aviso de Huracan, Tormenta o Depresidn Tropical - Comunicado que se transmite
cuando se espera que un huracan, tormenia o depresion tropical azote un area
dentro de las proximas 24 horas.

Boletin - Mensaje informativo emitido por el Servicio Nacional de Meteorologia de
Puerto Rico.

Depresidn Tropical - Sistema organizado con una circulacién definida y con
vientos maximos sostenidos menores de 39 millas por hora.

Disturbio Atmosférico - Area de mal tiempo, generalmente acompafiado por lluvias
intensas y ventarrones.

Huracan - Tormenta con una circulacién definida y de intensidad en la cual los
vientos sostenidos alcanzan ¢ superan las 74 millas por hora.

Inminencia de Huracan, Tormenta o Depresién Tropical - Indica que el huracan,
tormenta o depresion tropical azotara a Puerto Rico.

Tormenta Tropical - Sistema organizado con una circulacién definida y con vientos
sostenidos de 39 a 73 millas por hora.

Vigilancia de Huracan, Tormenta o Depresion Tropical - Comunicado gue se
transmite cuando el huracan, tormenta o depresion tropical se aproxima y
amenaza areas costeras o lugares especificos en {as proximas 36 horas 0 menos.

Network Operations Center (NOC) — Centro Operaciones de Redes Informatica.



DISPOSICIONES GENERALES

A.

La palabra utilizada en singular incluye el plural y viceversa. Ademas, el género
masculino incluye el femenino y viceversa.

La temporada de huracanes comienza el 1 de junio y se extiende hasta el
30 de noviembre.

La organizacidn establecida en el Procedimiento Operacional para' Emergencias
por Disturbios Atmosféricos sustituye el organigrama regular de la Autoridad
cuando el director ejecutivo activa el Plan. El director ejecutivo es el responsable
de activar el Plan total o parcialmente, segin las circunstancias particulares de
cada disturbio atmosférico. El Plan Basico Operacional para Emergencias de la
Autoridad de Energia Eléctrica contiene las instrucciones que complementan este
Plan.

Durante cualguier evento de emergencia, incluyendo aquellos considerados
catastroficos, se utilizara el Sistema de Comando de Incidentes (ICS) dividiendo el
proceso en Fases Operacicnales segun establecido en el Procedimiento
Operacional de Emergencias de la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico
vigente.

La estructura basica del Sistema de Comando de Incidentes, Anejo A, se divide
en las siguientes secciones:

1. Seccidn de Operaciones - Dirige y coordina todas las operaciones tacticas del
incidente.

2. Seccion de Planificacién - Da seguimiento al estado de los recursos,
monitorea el estado de la situacién, prepara el plan de accion del equipo,
desarrolla estrategias alternativas y ofrece servicios de documentacion.

3. Seccion de Finanzas y Administracién - Negocia y monitorea los contratos,
mantiene el control de la asistencia, analiza costos y trabaja con el framite de
sSeguros.

4. Seccidn de Logistica - Administra los suministros y [as instalaciones y brindan
comida y apoyo a los miembros del equipo.

Los Sistemas Tropicales estan clasificados como:

1. Depresidn Tropical- ciclon tropical en su fase formativa de intensidad
minima en que los vientos maximos en la superficie son de 38 mph o menos.

2. Tormenta Tropical- Ciclon fropical con buena organizacién, centro termal
caliente y muchas veces definido, con vienios sostenidos entre 39 a 73 mph.

3. Huracan- Ciclén tropical que ha adquirido organizacién e intensidad
sustancial, con centro caliente, baja presién y definido. Posee vientos de
mas de 74 mph. E! Servicio Nacional de Meteorologia utiliza la escala Saffir-
Simpson. Los mismos se clasifican de la siguiente forma:



Presion Central . '
Vientos Vientos N
Escala (mph) (Nudos) Dafios
milibares pulgadas P

1 980 - >28 94 74-95 64-83 Minimo

2 965-979 28.50-28.91 96-110 84-96 Moderado
3 945-964 27.50-28.47 111-130 97-113 Extensivo
4 920-944 27.17-27.88 131-155 114-135 Extramo

5 920 <2717 >155 >135 Catastréfico

Los avisos que se emiten durante la época de huracanes estan clasificados en
cuatro condiciones de preparacion:

1. Alerta IV - Etapa de preparacién. Se pone en vigor cuando se genera el
boletin de advertencia de huracan, tormenta o depresidn tropical.

2. Alerta lll - Estado de alerta. Se pone en vigor cuando se genera el boletin
de vigilancia de huracan, tormenta ¢ depresion tropical.

3. Alerta |I - Establece las medidas preventivas, funcionales y operacionales
a ponerse en vigor en las distintas dependencias de la Autoridad y entra
en vigencia cuando se genera el boletin de aviso de huracan, tormenta o
depresion tropical.

4. Alerta | -Activa los Procedimientos de Emergencia. Se pone en vigor
cuando se genera el boletin sobre la inminencia de huracan, tormenta o
depresion tropical.

La prioridad de la Autoridad es restablecer el servicio de eleciricidad, pero
observando que los empleados cumplan con las medidas de seguridad
establecidas por la Puerto Rico Occupational Safety and Health Administration
(PROSHA), el Departamento del Trabajo y Recursos Humanos y con la Divisién
de Seguridad Ocupacicnal de la Autoridad.

El administrador de la Oficina de Comunicacion Corporativa es responsable de
seguir las instrucciones contenidas en e! Procedimiento Operacional de
Emergencias de la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico para ofrecer
informacidén a los empleados, clienfes y medios de comunicacién en cada etapa
de la emergencia.

La adquisicion de bienes y servicios se hace conforme a las instrucciones del
Manual para la Adquisicion de Bienes y Servicios en Situaciones de Emergencias
Decretadas por el director ejecutivo. El director de Asuntos Juridicos brinda
asesoramiento relacionado a confratos y otros servicios legales. La Oficina de
Administracién de Riesgos asesora en cuanto a los requisitos y necesidades de
seguro, esto incluye seguro de propiedad, responsabilidad y fianzas, para la
proteccidon contra pérdidas.



K. El Procedimiento para Desarrollar Plan de Contingencia en Caso de Emergencia
para los Sistemas de Informacidn establece las instrucciones para el desarrofio y
ejecucion del plan de contingencia. Estas permiten recuperar la informacion en el
menor tiempo posible para la continuidad de los servicios, si la fuente original se
destruye o se dafia en caso de un desastre.

V. INSTRUCCIONES (Las instrucciones presentan los procesos en secuencia dgica.)

A. Mitigacidbn — Preparacion

Funcionarios

Instrucciones

Administrador
Oficina Manejo de
Emergencias y
Administracion de
Desastres

Enviar en la primera semana de febrero un memorando para la firma del
director ejecutivo a los directores para que actualicen los Planes de
Emergencia de sus areas, incluyendo el de Disturbios Atmosféricos.

Enviar, no mas tarde del 1 de marzo, un recordatorio al director ejecutivo
sobre el comienzo de la temporada de huracanes con la circular para
notificar a todo el personal sobre el comienzo de la temporada.

Planificar adiestramientos con fos directores y establecer un plan de
trabajo para la temporada de huracanes, de acuerdo con Ilas
responsabilidades de cada directorado. Llevar un registro de estas
medidas y de los adiestramientos gue llevan a cabo.

Servir de enlace enfre el Negociado de Manejo de Emergencias y
Administracién de Desastres y la Autoridad. Estar alerta a los boletines
del Servicio Nacional de Metecrologia.

Asegurarse que el COE estd en condiciones éptimas para operar en caso
de un disturbio atmosférico.

Convocar reuniones con los directores para revisar el Plan de Emergencia
y establecer el plan de trabajo para la temporada de huracanes.

Director Ejecutivo

Firmar, en la primera semana de abril, la circular para notificar a todo el
personal sobre el comienzo de la temporada de huracanes.

Director Recursos
Humanos y Asuntos
Laborales

Enviar para revision a los directores la informacién actualizada del
personal de apoyo en caso de emergencia por disturbios atmosféricos.
Tomar en consideracion la direccion donde reside el empleado para
ubicarlo en la dependencia de la Autoridad mas cercana a su casa,
ademas la experiencia, especialidad y capacidad. Mantener un
expediente con informacion actualizada del personal disponible, tanto
activo como jubilado, para activarios en la implantacion del Procedimiento.

Jefe de Divisidn
Seguridad
Ocupacional

Notificar a todo el personal, mediante circular, sobre las medidas de
seguridad al comienzo de la temporada de huracanes en la primera
semana de junio.

Directores

10. Actualizar y enviar el Plan de Emergencias por Disturbios Atmosféricos de

su directorade al administrador Oficina Manejo de Emergencias y
Administracién de Desastres antes del 1 de abril de cada afo.




Funcionarios

Instrucciones

Directores

11.

12.

13.

14.

15.

Recibir y referir a las oficinas bajo su responsabilidad la informacién
actualizada del personal de apoyo en caso de emergencia por disturbios
atmosféricos para revision.

Asignar recursos de tecnologia para los centros de emergencia, las
centrales generatrices y centros de operaciones técnicas. (It will alfocate
technology resources for emergency centers, power generation and
technical operations centers).

Asegurarse que los resguardos en cita de todos los sistemas estén al dia y
guardados en la boveda de la compafiia contratada para estos propésitos.

Se asegurard que todos los empleados de la Autoridad instalen en sus
dispositivos moviles las aplicaciones de Microsoft Office 365.

Recibir y revisar la informacidén actualizada del personal de apoyo en caso
de emergencia asignado a las oficinas bajo su responsabilidad. Salicitar
personal de apoyo af director de Recursos Humanos y Asuntos Laborales,
cuandoc sea necesario, con suficiente antelacion al comienzo de la
temporada de huracanes y referir los cambios surgidos en la lista.

Administradores
Regionales
Operaciones
Técnicas LUMA

16.

Seleccionar, anualmente, los coordinadores de zona y coordinadores de
zona alternos de acuerdo a las zonas designadas por el Negociado de
Manejo de Emergencias y Administracion de Desastres de Puerto Rico.
Esta informacion se debera hacer llegar al administrador de [a Oficina de
Manejo de Emergencias y Administracion de Desastres.

Supervisores

17.

18.

19.

20.

21.

Actualizar la informacion del personal de apoyo en caso de disturbios
atmosféricos (nombre, puesto que ocupa, lugar de trabajo, direccién y
teléfono), figurar correcciones y sclicitar personal adicional, de ser
necesario. Enviar al director correspondiente antes del 1 de marzo de cada
afio.

Revisar sus planes de emergencia para implantar a tiempo fos cambios que
estimen necesarios.

Entregar y discutir con su personal el Plan de Emergencias en la primera
semana de abril de cada afio.

Orientar a los empleados de apoyo asignados a su area sobre las
funciones y responsabilidades.

Asignar una persona en el area de trabajo para recibir el personal de apoyo
y coordinar los frabajos.

Director de Finanzas

22.

Asignar una cuenta especial para contabilizar cargos por dafios causados
durante la temporada de huracanes e impartir las instrucciones generales a
estos efectos, mediante memorando circular, antes de gue comience la
temporada de huracanes.



srosado10679
Typewriter
LUMA


B. Respuesta — Recuperacion

1. Alerta IV (Advertencia de huracan, tormenta o depresion tropical.)

Funcionarios

Instrucciones

1. Informar al director ejecutivo sobre las condiciones del tiempo vy

Administrador Oficina situacione; de emell‘g-encia' gue se informan al Negociado de Manegjo de
Manejo de Emergencias y Administracion de Desastres.

A(iEn!%irigfrl;?izcl’;{le 2. Seguir las instrucciones contenidas en el Procedimiento Operacional para

Desastres Emergenqias Qe la AEE relacionada.s con la operacién del COE, si el

LUMA / AEE Director ejecutivo lo activa total o parcialmente.

3. Activar el Plan Basico Operacional de Emergencia de la Autoridad de

Director Ejecutivo Energia E!é_c:trica de Puerto Rico e impartir instrucciones especiales, de

Ser necesario.

Administrador 4. Informar a los directores_ sobre la Alerta IV y las instrucciones especiales
que imparta el director ejecutivo.
Oficina de Manejo de
Emergencias y 5. Activar el personal necesario para trabajar con las medidas preventivas 72
Administracion de horas antes del posible paso del disturbio atmosférico.
Desastres
LUMA / AEE
6. Seguir las instrucciones contenidas en el Procedimiento Operacional de

Emergencias de la AEE y activar las medidas preventivas de su Plan de

Emergencia:

a. Orientar a los empleados para gue tomen las medidas necesarias
para ia proteccion de su familia y propiedad, si estos tuvieran que
trabajar.

Directores b. Almacenar agua para 15 dias o mas.

c. Revisar los botiquines de primeros auxilios para que estén provistos
de medicinas y materiales para afrontar la emergencia.

d. Maniener un inventaric de materiales y equipos de seguridad.

e. Identificar los equipos {en condiciones optimas) a ser utilizados en la
recuperacion.

f. Revisar las plantas generadoras de energia electrica. Estas deben
tener combustible y aceite para 15 dias o mas.

7. Mantener personal en el COE para atender la linea de emergencias

ambientales (derrames) y consultas sobre las lineas de transmision y

distribucion.

8. Mantener el buen funcionamiento del equipo de muestreo en todas las
. estaciones y torres metecroldgicas.
Director
Planificacién y 9. Efectuar las calibraciones de los equipos gue se mantienen en operacion
Proteccién Ambiental durante el disturbio atmaosférico para asegurar la confiabilidad de la
LUMA /AEE medicion y registros de éstos.
10. Mantener la lista actualizada de las agencias estatales y federales

(National Response Center) con sus numeros de teléfonos para notificar
emergencias ambientales. Asegurarse, ademas, de mantener la lista
actualizada de los contratistas de respuesta a derrames con sus humeros
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Funcionarios

Instrucciones

de teléfonos vy que estan en el Registro de Suplidores de la Autoridad.

Jefe de Divisién
Seguridad
Ocupacional

11,

12.

13.

Activar el personal designado en ef COE para atender situaciones o
consultas de seguridad.

Activar a todos los oficiales a sus areas designadas por regiones y
centrales.

Notificar semanalmente a todo el personal mediante circular sobre las
medidas de seguridad.

Director
Transmision y
Distribucioén
LUMA

14.

15.

16.

Mantener en inventaric materiales de construccion para los Centros de
Transmision y Construccion de Lineas Eléctricas en areas estratégicas a
traves de la Isla para facilitar las reparaciones.

Asegurar la disponibilidad de naves aéreas.

Impartir instrucciones a los administradores regionales de Operaciones
Técnicas para confirmar la disponibilidad del personal de apoyo.

Director
Generacion

17.

18.

19.

20.

Verificar con la Division de Servicios de Riego, Represas y Embalses que
los canales se encuentren limpios de limo, basura y obstrucciones de
cualguier tipo y mantener representacion de ésta en el COE para
situaciones relacionadas con el control de inundaciones.

Inspeccionar las compuertas principales utilizadas para el control de las
entregas de agua a los canales de riego y las compuertas automaticas en
los aliviaderos de las represas para comprobar que estan en buenas
condiciones de operacion.

Evaluar las entregas de agua por los canales de riego y abrir los
aliviaderos.

Coordinar, a través del coordinador interagencial, con los municipios, la
Policia de Puerto Rico v El Negociado de Manejo de Emergencias y
Administracion de Desasires para gque éstos notifiquen a los residentes de
los margenes de los rios bajo las represas del posible peligro en caso de
desborde de jos embalses.

Director
Servicios
Administrativos
LUMA / AEE

21.

22.

23.

24.

25.

Establecer y poner en funciones el plan para mantener las reservas de
combustible necesarias para las centrales generatrices, las flotas de
transportacion aérea y terrestre de la Autoridad.

Mantener en almacen los niveles de articulos y equipos requeridos por las
unidades de operacion para restablecer el servicio eléctrico.

Asegurar la disponibilidad de vehiculos terrestres en condiciones dptimas.

Asegurar el mantenimiento y funcionamiento de las plantas de emergencia
instaladas en las distintas instalaciones de l|la Autoridad que le
correspanda.

Coordinar la adquisicion de sistemas de radioteléfonos con mayor alcance
y efectividad o cualquier apoyo que se requiera del Plan de Respuesta
Estatal y Federal.

Administrador de
Operaciones,
Estrategia e

26.

Instalar antenas de satélite para tener comunicacidn con los empleados y
los centros operacionales a través de las aplicaciones de la nube Outlook,
Skype for Business o WhatsApp.
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Funcionarios Instrucciones
Informatica 27. Si el evento lo permite, mitigar dafios en los cuatro centros de cémputos
LUMA/AEE de la Auteridad.
Administradores, 28. Tener pricridad en el estado operacional de los siguientes equipos y
Jefes, Gerentes, suministros: camiones de carga, montacargas, grias, equipo pesado de
Supervisores, ingenieria (tractores, scoop [loader, etc.), lanchas, equipos para
Regiones, Distritos alumbrado, contratos para alimentos, hielo y agua, combustible y baterias
Técnicos y para 72 horas.
Comerciales, 29. Asegurar el mantenimiento y funcionamiento de las plantas de
Centrales emergencia, maquinas de hielo y cisternas.
Generatrices y : . . . L
Unidades de Apoyo 30. Esta’b!ecer y asignar areas para posible estaciones de comunicaciones
como Almacenes, poriatiles o sistemas de radioaficionados.
Talleres de Mecanica,
Telecomunicaciones
y LUMA / AEE
Radiocomunicaciones | **Centrales Generatrices AEE
31. Informar a su supervisor inmediato cuando tenga problemas en implantar
las medidas preventivas de seguridad.
Supervisores 32. Mantenerse alerta a los boletines del Servicio Nacional de Meteorologia v
a los del director ejecutivo.

2. Alerta lll (Vigilancia de huracan, tormenta o depresion tropical.)
Funcionarios Instrucciones
1. Presentarse al Negociado de Manejo de Emergencias y Administracion de
Pesastres ceon el administrador Oficina Manejo de Emergencias vy
Administracién de Desastres para coordinar operaciones.
Director Ejecutivo 2. Activar el COE parcial o totalmente considerando la emergencia.
3. Activar el Plan de Operacidon para Emergencias por Disturbios
Atmosféricos.
4. Informar a los directores sobre la Alerta IH.
Administrador
Oficina de Manejo de | 5. Activar los Centros de Operaciones Regionales. LUMA
Emergencias y
Administracién de
Desastres
LUMA / AEE
Di 6. Presentarse a sus respectivos Centros de Emergencias.
irectores
7. Activar personal en el CAL o Network Operations Centfer (NOC por sus
siglas en inglés) para transmitir mensajes de seguridad cada hora por radio
frecuencia. LUMA
Jefg:geu?iar:;on 8. Activar personal designado en el CAL para atender situaciones o consultas
. de seguridad.
Ocupacional
9. Activar a todos los oficiales a sus areas designadas por regiones vy
centrales. **Regiones Operacionales Tecnicas
*Centrales AEE y Comerciales LUMA
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Funcionarios Instrucciones
10. Notificar semanalmente, a todo el personal mediante circular sobre las
medidas de seguridad.
Director de 11. Confirmar la activacién del COE con el director que nombre el director
Generacion gjecutivo.
12, Alertar al personal sobre los criterios que se utilizan al movilizar el personal,
de ser necesario.
Supervisores 13. Informar al personal gue constituye el Comité de Emergencia por Disturbios
Atmosféricos donde estan asighados.

3. Alerta Il {Aviso de huracén, tormenta o depresion tropical.)
Funcionarios Instrucciones
. i . 1. Coordinar las operaciones con el COE.
Director Ejecutivo
2. Informar a los Centros de Operaciones Regionales sobre |a Alerta Il
Administrador 3. Verificar con los directores que se entregue y discuta con el personal el
i . Procedimiento Operacional para Emergencias por Disturbios Atmosfericos.
Oficina de Manejo de
Ac?nn:i?;;g:-r;ili?n!::le 4. Verificar que se cumpla con los preparativos para el posible pasc de un
disturbio atmosférico.
Desastres
LUME [ AEE 5. Establecer comunicacion con las entidades de apoyo externas.

6. Verificar que los centros alternos identificados en los planes de emergencia
estén en condiciones para relocalizar equipo y materiales que puadan estar
expuestos al disturbio atmosférico.

Directores 7. Relocalizar y asegurar los equipos y materiales en los centros alternos.

8. Verificar que los vehiculos estén guardados bajo techo o estacionados en
un lugar seguro.

9. Llenar de combustible los tanques de los vehiculos.

Jefe de Divisién 16. Solicitar a todgs los directores, enca_rgados de _Ios Centros de Qperac:ones
Sequridad de Emergencias y Centro Operaciones Regionales que verifiquen que
gurle tienen el equipo de seguridad EPP e identificar el personal adiestrado en
Ocupacional CPR
Supervisores a 11. Revisar que las instalaciones estén libres de basura, escombros y objetos
cargo de las gue puedan ser arrastrados por el viento y obstruir el libre paso del agua.
instalaciones de la
Autoridad 12. Verificar gue se instalen las formenteras en las instalaciones.

13. Obtener informacion actualizada sobre los boletines del tiempo e
instrucciones del director correspondiente.

. 14. Discutir el Plan de Emergencia con sus empleados de campo y oficina.
Supervisores

15. Desconectar y asegurar los equipos sensitivos.

16. Impartir instrucciones sobre las medidas a fomar para proteger
documentos, materiales, equipo y planta fisica de la oficina.
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Funcionarios

Instrucciones

17.

Inspeccionar los alrededores de [a oficina para verificar que se tomaron las
medidas de proteccién necesarias.

Supervisores

18.

19.

20.

Enviar el personal que no sea necesaric a su casa.

Coordinar, con el personal especializado, el almacenaje de material y
sustancias guimicas peligrosas en un lugar apropiado.

informar al COE cualquier inconveniente con los preparativos para el
posible paso de un disturbio atmosférico que requiera solucion inmediata o
coordinacion con otras areas de rabajo.

4, Alerta | (Inminencia de huracan, tormenta o depresion tropical.)
Funcionarios Instrucciones
1. Informar a los empleados y al publico la activacién del Procedimiento

Director Ejecutivo QOperacional de Emergencia en la Autoridad.

Administrador 2. Informar a los Centros de Operaciones Regionales sobre la Alerta 1.

Oficina de Manejo de

Emergencias y

Administracion de
Desasires LUMA / AEE

3.  Asegurarse de que el personal que trabaje en la calle, cese operaciones y
busque refugio en un lugar seguro.

4, Asegurarse de que los empleados que no sean necesarios para mantener
las operaciones regresen a sus hogares y se presenten a sus lugares de
trabajo luego del disturbio atmosférico.

. 5. Mantener el personal minimo necesaric para implantar el Procedimiento
Directores . . : ! -
Operacional para Emergencias por Disturbios Atmosfericos.

6. Verificar que los supervisores aseguren el equipo, documentas y materiales
importantes en un lugar protegido.

7. Coordinar y verificar que las instalaciones de la Autoridad tienen vigilancia
e impartir instrucciones a los guardias de seguridad de no permitir la
entrada a personal no autorizado.

5. Después del Disturbio Atmosférico

Funcionario

Instrucciones

Supervisores

Informar por escrito al Centro de Operaciones Regionales y eslos, a su vez,
al COE los dafios causados en su area.

Registrar los costos relacionades con la reconstruccion de la propiedad,
conforme a las instrucciones generales para contabilizar dafios causados
durante el disturbio atmosférico. Ulilizar la cuenta provista para estos
efectos por el director de Finanzas anuaimente.

Seguir las instrucciones adicionales del Procedimiento Operacional de
Emergencias de |la Autoridad de Energia Eléctrica.
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Funcionario

Instrucciones

Administradores
Regionales,
Ingenieros de
Distrito, Jefes de
Division y Jefes de
Centrales
Generatrices

*Centrales
Generatrices AEE

Mantener informado al jefe de Operaciones Técnicas y al jefe de
Distribucion Eléctrica de las areas donde se ha restablecido el servicio
eléctrico para que ambos informen al COE.

Informar cualguier inconveniente que requiera solucidn inmediata o
coordinacién con ofras areas de trabajo para el restablecimiento del
servicio.

Recopilar y preparar los informes para las reclamaciones de los daiios
causados a la propiedad, al equipo de la Autoridad y al ambiente por el

disturbio atmosférico y enviarlos a la Oficina de Administracion de Riesgos.
**Oficina de Adm Riesgos LUMA

Jefe de Division
Seguridad
Ocupacional

Mantener informado a los directores, al COE y al grupo de comando de
incidentes y estadisticas sobre seguridad ocupacional.

05/2021

V. ENMIENDAS E INTERVENCIONES
A. Las enmiendas a este Plan se coordinan con el Departamento de Estudios y
Procedimientos Corporativos para armonizarlas con la Politica Administrativa
vigente.
B. La Oficina de Auditoria Interna verifica el cumplimiento de este Plan.
C. Este Procedimiento cancela y sustituye el Procedimiento Operacional para
Emergencias por Disturbios Atmosféricos de junio de 2018.
d/Pargtes Maisonet
Director/Ejecutivo
Fecha: _Z4-Wayo-2
MSDf HCA
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Estado Libre Asociado de Pusrto Rico

Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico
Departamento de Estudios y Procedimientos Corporativos

PROCEDIMIENTO OPERACIONAL DE EMERGENCIA
EN CASO DE TERREMOTO

Angio 7 del Procedimientc Basico Operacional para Emergencias de
la Auteridad de Energia Eléclrica de Puerto Rico

(REVISADO)

AGOSTO DE 2014

“Guias Efeclivas: una tmpresa Competitiva”

*Somos un patrono con igualdad de apariunidades en el empleo v [o disctminamos por razdn de raza, color,
sexn, edad, origen social ¢ nacional, condicion social, afiiacien politica, ideas polfticas o refigiosas; por ser
victima o ser percibida(o) come victima de violencla domésticz, agresidn sexual o acecho, sin importar estado
civil, orientacion sexual, identidad de génerc-o estatus migratorio; por impedimento fisico, mental o ambas, por
condicion de veterano(a) o por Informacion genética.™




Autoridad de Energia Elécirica de Puerio Rico

PROCEDIMIENTO OPERACIONAL DE EMERGENCIA EN CASO DE TERREMOTO

i,

Anejo 7 dal Procedimiento Basico Operacional para Emergencias de
ia Autoridad de Energia Eléctrica de Puerio Rico

(REVISADO)
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Autendad de Energia Elécirica de Puero Rico

PROCEDIMIENTO OPERACIONAL DE EMERGENGIA
EN CASO DE TERREMOTO

ANEJQ 7 DEL PROCEDIMIENTO BASICO OPERAGIONAL PARA EMERGENCIAS DE

LA AUTORIDAD DE ENERGIA ELECTRICA DE PUERTO RICO

INTRODUCGION

Puerto Rico esta en e imite entre las placas de América de! Norte v el Caribe, en
una zaona activa de falias y sismos, expuesto al impacto de un terremoto en
cualguier momento. Por esta razon, la Autondad informa, adiestra y mantiene a los
smpleados preparados para respongar efectivamente en la eventualidad de ocurrir
un terremoto. -

Este Procedimiento establece las instrusciones para salvar vidas y responder de una
farma efeciiva para mitigar los efectos y los dafios causados por un ferremoto y
restablecer el servicio de energia eléctrica a la normalidad en un tiempo razanabie,

DEFINICIONES

A

Alerta - Aviso para mantenerse atento y en vigilancia ante una situacion de
emergencia.

Centro de Operacichnes de Emergencias (COE) —~ Toma decisiones en
coordinacion con ef Direcior Ejecutivo v establsce las prioridades de acuerdo
con las necesidades de la ciudadania. Realiza coordinaciones, fransmite
informacidn e instrucciones a los ofros centros de emargencias de la
Autoridad. Recibe informacion de ios cenfros de apoyo sohre a
recuperacién del sistema eléctrico v del Oficial de Programas para el Manejo
de Emergencias destacade en la Agencia Estatal para el Managjo de

- Emergencias y Administracion de Desastres, (AEMEAD).

Desalojo — Movimiento organizado, supervisade v conirolado del personal vy
clenies en zonas de peligro o de riesgo a una ubicacion en areas seguras,

Desastre - Ocurrencia de un evento severo o de gran magnitud que resuite
en dafos a la propiedad, muerte, desaparicion o lesion de personas.

Emergencia — Situacion de peligre gue requierse accidn inmediata para
proteger 2 las personas y propiedades, para minimizar o prevenir el riesge de
que ocurra un desastre.

Falla — Fraciura o zona de fracturas on las rocas, donde ocurrié un
desplazamiento de unc de los lados de la fraciura con relacién al otro. EJ
desplazamiento es paralelo a la fractura v puede variar desde centimetros a
kilémetros.



.

Maremoto o Tsunami — Ola o serie de olas generaimente producidas por &
movimiento det lecho marino durants un terremoto.

Primeros Auxilios — Téconhicas v procadimientos de carsdcter inmediato,
limitado, femporal, profesional o de persomas capacitadas o con
cchocimients tecnico gue se brinda 2 viclimas de un accidents, desasire
natural o enfermedad repentina.

Réplicas — Scn generalmenie mencs fueries gus el terremoio principal pero,
en algunos casoes, son lo suficiente fuertes para causar dafos adicionaies a
estruciuras debilitadas durante el primer sismo.

Terremoto o Sismo — Movimiento o vibracidn repentina de la superficie de Ia
tierra ocasionado por la liberacidn abrupla de energia en |z litesfera terrestre.

DISPOSICIONES GENERALES

A,

Para simplificar ia radaccién de este procedimiento, las referencias a grupos,
tales como. los empleados, los oficiales o los supervisores incluysn ambos
sexos. Aun asi, en fo que respecta a génerg, s ha hacho un esfuerzo por
minimizar el uso de lenguaje no inclusivo.

E! Procedimiento Basico Operacional para Emergencias de la Autoridad de
Energia Eléctrica establece las instrucciones para poner en vigor medidas
preventivas, funcionales y operacionales en las distintas instalaciones de la
Autondad.

Los Directores, Jefes de Divisidn y Administradores son responsables de
preparar-los procedimientos de emergencia para sus areas, utiizando de
raferencia el Procedimiente Basico Operacional para Emergencias de la
Autoridad de Energia Elécirica de Puerio Rico. -Estos se revisan
anuaimente,

El Procedimisnto Operacional de Emergencia en Caso de Terremoto se
revisa anuaimente antes del 31 de enero o de surgir cambios significativos,
La Oficing para el Maneio de Emergencias y Administracion de Desasires de
la Autoridad revisa el Plan ge Operaciones de Emergencia (Resumen
Ejecufivo de Terremolc y Maremoto — Tsunamm), para actualizarlo con ias
ordenes presidenciales, estatales v ragulaciones federaies sobre manejc de
emergensias (ver Anejo).

Los superviscres son responsables de revisar sus arsas de trabaje,
continuamente, para verificar que las Instalaciones, equipos y materiales no
representen peligro en caso de terremoto.  Ademas, son responsables de
discutir.con sus empleados el Angjo | def Procedimianto General ae Dasalojo
dos veces al aho. -

Cuando ocurre un terremoto, se notifica at Direcior Ejecutiva, al funcionario
de mayor jerarguia en la instalacion o al funcionario designado. Este activa
el Procadimientc de Dssalojo.  (Ver Procedimiento General de Desalgjo,




!

Apngjo 5 del Procedimientc Basico Operacional para Emergencias de la
Autoridad de Energia Eléctrica de Puerio Rico.)

El Procedimiento General de Desalojo establece las medidas preventivas
para garantizar un desalojo crdenado y seguro para proteger a los
empieados v visitantes y en el Anegjo i, se indica las instruccionss de qué
hacer durante v después de un terremoto.

Despues de un terremote, el comite de emergencia de cada instaiacion
realiza una evaluacidn de dafios de su area. Luego de evaluar las
instalaciones, éste informara Iz accién a seguir.

El Director Ejecutivo es responsable de activar el COE en coardinacion con
la Agencia Estatal para el Manejc de Emergencias v Administracion de
Desastres (AEMEAD), segiin e! Procedimientc Opsracional Centres para el
Mans|c de Emergencias Funcionales y Multiriesgos.

Los Directores, Jefes de Division v Administradorss son responsabiss de
estudiar e identificar lugares seguros para le eventualidad de un terremoto.

El COE esta ubicade en el primer pisc del Edificio Juan Ruiz Vélez en
Santurce. El COE debe tener lugares alternos, con facliidades para aterrizar
un  helicaptere, seleccionados previamente en casc de sufrir dafios
estructurales en sus instaiaciones.

Las instalaciones cercanas a las areas cosleras esian expuestas z mayor
peligro sismico y & maremoto ¢ fsunami. Los supervisores que laboran en
nstalaciones cercanas a las cosias deben esfar pendientas a los avisos
sobre posible maremoto o fsunam.

Cuando se emita un alertz de maremoio o fsunami, los supervisores gue
laboran an instalaciones cercanas a las costas deben retirar el personal de
campo g un lugar ssgure,

Luego de un terramote, se debe revisar con precaucion la ruptura de linaas
de gas, gasolina, derrames guimicos, petrdleo, subestaciones eléciricas,
lineas de agua y todo aguelio gue pueda provocar una explosion o incendio.

En todo momente, se prohibe fumar y encender lamparas o luces gque
puedan provocar chispa para evitar una explosién o fuege, de existir fuga de
gases inflamables. Se utilizan linternas para atmdésfera peligrosa que no
produzcan chispa o flama.

Después de un terremoto, las personas deben prepararse para recibir mas
réplicas debido a tas andas de chogue.




IV,

INSTRUCCIONES

Furncionario

nstrucciones

Directores, Jefes de
Division,
Administradoras,
funcionario de mayor
jerarquia en la
instatacion o
funcionario designado
LUMA / AEE

Activar los procedimientos de emergencias.

tnspeccionar las instalacionas para identificar dafies estructuraies
y no estructurales que ameriten of desalojo parcial ¢ fotal.

Desalojar a los empleados y clisnies de las instalaciones si es
segura la rufa de desalojo, de ser necesaric.

Verificar Jas condiciones del personal (localizar herides y gente
zirapada),  Auxifiar a las personas con discapacidad o con
necesidades especiales. Administrar les primeres auxlios a las
parsonas heridas, de ser necesario,

Lievar a los herides al dispensario ocupacional donde esté
disponible.

Buscar ayuda para trasladar 2 las personas heridas o lesionadas &
un lugar segurc (no mover 2 las parsonas gue estén gravemente
heridas a no ser que la vida sulya y la de ellos esté an paligro).
Buscar transportacidn para enviar a las personas heridas o
lesionadas seriamente a los haspitales o a instalaciones médicas.

Revisar si las Instalaclones tienen demrames de sustancias
inflamabiles, toxicas o emanacidn de gases que puedan provocar
explasion, incendio ¢ envenenamienta.

identificar nstataciones ssguras para ufiiizarias como centro de
primara ayuda, centra de aperaciones y de comunicacionas.

infarmar a COE los dafios ocurridos, fas necesidades para
atender a las personas heridas v la ayuda para atender las

- amergencias.

Centro de
Operacianes de
Emergencias {COE)
LUMA / AEE

10.

11

12

13.

14,

Recibir los informes de las necesidades de Jas diferentes areas.

Coordinar con el Dirsctorade de Recursos Humanos y Asuntos
Laborates |z asignacidn de personal para ofrecer apoyo 2 los
directorados vy la confratacién de rscursos extarnos para ayudar en
la emergencia, de ser necesario.

Activar el Centro de Operaciones Sistema de Distribucion {(COSD),
Centro de Operaciones Técnicas (COT) y Ceniro de Operacionss
Regianales (COR}, de ser necesaric. LUMA

Coordinar con las agencias esfafales vy municipaies para brindar
apoyo a las diferemies instalaciones de ta Autoridad,

Coordinar ta remocidén en fas vias publicas de tode material o
equipo ode la Autoridad gue constituva un riesgo parz la vida y
propiedad. LUMA
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Funcionario Instrucciones

15. Establecer medidas de seguridad & impartiv instrucciones pars una

movilizacidn general de la Autanidad,
Centro de 16. C’oord‘mard los equipos_y magariaief para que el persogai puega
Operaciones de desempefar sus funcr‘orees drante la emergencia, ademas de
: alimentos vy las instalaciones para acuarislar al personal,
Emergencias {COE)
17. Coordinar, con los Directores, las medidas de segundad para las
_instalaciones de fa Autoridad durants ef proceso de recuperacion,

18. informar al COE de las situaciones que hayan afectado &l sisierna
de generacion en las Cenirales Generairices e Hidrogas v las
situaciones que hayan afectado la disponibilidad de las ineas de

Directores, Jafes de fransmision del sisterna elécirico,
Division, . ‘ ‘ i
Administradores, 18. inalormar inmediatamente ai COE cuando surjan  asuntos
funcionaric de mayor re evanies.
jerarguis en la " . . . "
J‘ tqf = 20. Solicitar a los supervisores de las areas los informes de dafos a
.ms a’ acmn' C sus instataciones,
funsionario designado

21, Enviar el personal especializadc a las areas afectadas para |a
recoieccion de datos y preparacion de informes de dafios para la
recltamacion a las compafias de seguros,

22. Estar infaormado en todo momenic de ia condicion de cada cenfral
generatriz; de las lineas y centro de fransmision: subestaciones,
lingas y alimentadores de distribucion, de las condiciones de las
represas v del sistema de hidrogenaracion.

23. Mantener informacion actualizada v especifica sobre la condicion
existente en ef pais de las instalaciones de la Autcridad para
tomar decisiones en coordinacidn con el Director Ejecutivo vy
establecer las prioridades de las necesidades de la ciugadania.

Centro de , C
Operaciones de 24, Coardinar con el COT para que se restablezca el servicio slécirico
. lo antes pesibie a los hospitales, cuarigles de la Policia de
Emergencias (COE) . ) . o
Puerto Rico, carcales, segln sean las prioridades.
LUMA / AEE

25. Coordinar con las unidades de zpoye, las operaciones, ayuda v
los recursos para restaurar el gervicio,

26. Impartir instrucciones para manieper la continuidad del servicio de
anergia eléotrica,

27. Coordinar con af COT la operacidn y conservacion de ias

subestaciones, lingas de transmisién v de distribucion,
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W, ENMIENDAS E INTERVENCIONES

A

HC/KP
6/14

Las enmiendas a esle procedimiento se coordinan con &l Departamento de
Estudios v Procedimientos Corporativos para armonizarias con la Politica
Administraiiva vigente,

La Oficina para el Manejo de Emergencias y Administracion de Desastres y
la Oficing de Auditorfz Interna verifican sl cumplimiento  de sste
procedimiento.

Este Procedimients cancela y susfituye e Plan de Operaciones de
Emergencia en Case de Terremolo del 22 de diciembre de 2010

APROBADOD

f
) P
Juap( =, Alicea Flomes

Director Ejecutiva
] - i
3o |agosds | I
' Fecha
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Rev. 1010 '

Altoridad de Eneargia Eléctrica de Puerto Rico

PLAN DE OPERACIONES BE EMERGENCIA
{(Resumen Ejecutivo de Terremoto y Maremoto - Tsunani}

Localidad: : Regidn:
Diractorada: Talefono:
; Tiene faciidades de D:spensano Ocupaclonal an las instalaciones? [si [ No

- T Bistemade Avise

Vphque sl alstema de aviso en caso de smergencia (sistema de comunicacién o alarma)

Area de seguridad designada para la eventualidad de un terremotc:

. Las instalaciones aestan cercanas a las costas? [si [ INo

Si ta contestacion es si, expligus su plan de desalejo y el lugar de encusniro en caso de maremeto o tsunami

Logistica:

Descnba el area desrgnada para las unidades de emergenciz (rdentmque la e*rtrada ¥ estaclcnqmleﬂto) an caso
de terremoctio.

s

“Equibe Manefb de Emergencias

Lo preside e funcnonaﬂo de mayor jerarquia de la instalacidn o en guien aste deiegue {La anaﬂy Ac;‘ requera
fue se indigue el propdsito 42 ia Informacidn v que no seréd divuigadz & terceras sin el conseniimiente del empleado.
Se mantiene disponible esirictaments para el personal autorizado de la Autoridad).

MNombre Direccion Tituio Tel&fonos

"Somos un patrono.con igualdad de cporfunidades de empleo v no discriminames por razdir de raza, eolor, sexe, edad, origer social 0 nasiona!, conditian sacial,
arf.'rac!én poiltics, ideas poifficas o refigiosss; per ser victima o pereibida(a) coma victime de vielencia domestica, agresion sexualo acecho; par impedimernto
fsica, mental 0.ambos o condicion de veterano{a) o por inforimacion gandtica.”




2

Agencias de Emargengias

Agencias Personz ds contacic

Servicio de Ambulancias Compafiias Privadas

Cuarel de la Policla de Puerto Rice mas cercano

Cuartel de la Policia Municipal

Hospitzles 1.

Cuerpo de Bamberos de Puerio Rieo

Agencia Municioal Manejo de Emergancias

Agencia Estatal Maneio de Enﬁergencia‘s de Zona

Cartificaddn de |ptarmacion -

Nombre:

(Dirzctor, Jefe de. Civision, Administradar o.defe de Geatral Generaiiz)

Firma: ' Fecha:
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obiemo de Pueric Rico

Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico
Departamento de Estudios v Procedimientes Corporatives

PROCEDIMIENTO GENERAL DE DESALOJO

ANEID 5 del Plan Basico Operacional para Emergencias de lz Auforidad de Energia Zléctioa

(REVISADO)

SEFTIEMBRE DE 2012

“‘Guias Ffectivas. una Empresa Competitiva”

*Somos un. patrano cen iguaidad de opordunidedes de emplieo v no discrindnarnas por razan de raza, colar sexo.
edad. arigen social o ractoral, condcion soclal, affiacion politice, ideas pofiticas o religicosas; par ser victima ¢
percibidalo) como viclima de violencia domésfica, agresion sexual ¢ acecho: por impedimento fisico, merfal o

arpbos o condicicn de veterano(a) o por informacion gendfica.”




Autoridad de Energis Eléctrica de Puerio Rico

PROCEDIMIENTO GENERAL DE DESALCJO

Ansio 5 dal Plan Basico Operacional para Emergencizes de {a Auiondad de Energla Eléctica

(REVISADO)
Tabia de Contenido
Paging
DISPOSICIONES GENERALES . it 2
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ENMIENDAS E INTERVENCIONES e canen - 16
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ANEJO B Instrucciones para Desalpjar 123 instalaciones
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ANEJG D Referencias

AREIC E instrucciones a les Guardias de Seguridad para el Procedimiento
General gg Desalojo

ANEIC F Equine de Maneio de Emercencias
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ANEJO H Amenaza de Bomba/Ariefacio Explosivo




ANEJO H -1 Amenszs de Bomba o Arfefacto Explosivo

ANEJO T
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ANEJO L

Instruccioness en Caso de Termremoto
msiruccionas en Caso de Maremots (Tsunami)
Darrames v Emanaciones de Sustancias Paligrosas

Medidas Preventivas de Seguridad
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Autondad de Energia Eléctrica de Pusrio Rico

PROCEDIMIENTO GENERAL DE DESALOQJIO
Anejo 5 - Plan Basico Operacional para Emergensias de la
Autoridad de Energia Eiéctrica

INTRODUCCIGN

1a Autoridad estd expuesta a peligros v riesgos que pusden causar dafio a la vide,
eguipo y propiadad. Esios pueden suceder en cualguier momenta v ser ocasionados
por evenios, taies como: terremotos, emanacién de gases, incendios, bomba,
termorisme, use de armas de desiruccion masiva, y oiras. Este Procadimiznic sstablece
las medidas preveniivas para garantizar un desaiojo ordenado v segure, profeger 2 |os
empisades, visitantes, eguipo, instalaciones v documenios en sduscionss gue
amenacen la salud v sequridad.

DEFNHSIONES

A Coordinador v Coordinador Alierno de Emargencias por Instalecién o Pisa -
Empleados gerenciales, designados por ef Grupo de Apoyo para el Desaiojo para
cada turno de trabaje, 2 carge de la salida del persanal en casos de emergencias o
gjercicios de praclica sr tas insialaciones. Cada msisiacion o edificie cuenia con un
Coordinador de Emergencia y un Coordinadar Altemo por Insiaiacion ¢ Piso. En las
Instalaciones gue tienen mas de un pise se nombra un Coordinador de Emergencia
por Piso.

8. Chateco Reflector de Seguricad (Cédigo de Abmacén Nam, 072-01882) - Vesiimanta
sin mangas v de color iamativo gue se ubica encima de e camiss para idenditoar
con rapidez al Coordinador de Emsrgencizs por Instalacién o Pise, Coordinador
Afterno v los representantes Designados por Oficing en situaciones de emergencia,

C. Eauipc de Mansic de Emergencias — es el responsable de poner sn funcidn el
Procedimianto para el Desaloje de la Autoridad. Cada instatacion o adificic cuents
con un Eguine de Manzjo de Emergenciz que debe esfar compuesio pon
Coordinador de Emerpencizs de la Insialacion ¢ Piso, Coordinador Alierno,
Representante v Representantas Alternos designados por aficina o departamente v,
en ias areas gue apligue, el Oficial de Seguridad Laboral y Supervisor de
Conservacion Estructuras v Terrenos. LUMA / AEE *Complejo de Santurce

D Grupo de Apovo para el Desalojo ~ Compuesto por el funcionario de mayor jerarquia
de la instatacion, Oicled de Seguridad, Oficial de Segundad Laboral y Supervisor da
Conservacion Estruciuras y Temenos, cuande aplique. Tienen la responsabilidad,
enire otras, de preparar revisar y actualizar el procedimiento de desalojo del edificio
0 instalacitn del drea correspondiente. En cada edificio o instalacion se designa un
Grupo gde Apoyo para ef Desalojo LUMA / AEE *Complejo de Santurce

E. Oficial de Programa parz e Maneio de Emeargencias — Funcionario designado por &l
Direcior Ejecufivo para desempefarse como Oficial de Enlace anire la Autoridad v la
Agencia Estatal para s Mangio de Emergencias v Administracidn de Desastires
(AEMAEAD). Supervisa iz Oficing ce Manejo de Emergencias y Administracion de
Desastres de g Autoridad.
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Representante Designade por Oficina — Empleado de cada oficina o depariamenio a
cargo del proceso de desaioio def personal en los casos de emergensias y en ios
siercicios de practica, junio al Coordinador v Coordinador Alterne de Emergencia.
Cade oficine o departamsnio nombra un Representarde v dos Representanies
Atlternos. LUMA / AEE *Complejo de Santurce

Simulacro de Desaloio — Actividad disefiada para adiesirar al personal en |as tareas
& reaiizar dursnie situsciomes de emergencias v svaluar la efeclivided det
procedimiente de desalojo. Se debe hacer un simulacro de desaloio cada ssis
meses (uno planficado v ofro sin planificar),

DISPOSICICONES GENERALES

A

0

|os Direciores, Jefes de Division y Administradorss Regionales son responsables de
creparar el procedimiento de desalojo pare sus aress y de revisaric anualmente
antes del 1 de marzo de cada afic o tan pronto surjan cambios y enviar ef Resumen
Ejecutive al Cficizl de Programa para &l Maneio de Emergencias, Angjc A

Linea de mando parz desalojc en siiuaciones de emergencias:

1. Director Ejecufivo o funcionzrio de mavor jerarquiz en iz instalacion

N

Grupo de Apoyo para e Desalopo

[

Eaziipo de Manels de Emergencias

4. Coordinador de Emergencias por instalacion o Pisc
LUMA / AEE *Complejo de Santurce

5. Coordinacores Alemos
€. Representante Dasignado par Oficina

Cuando un ewento {teremoic, emanzcidn de gases, y ofros) inlerrumpe las
operaciones de la instiiucidn, se noiifica al Director Elecuiivo o al fundionaro de
mayor jerarquia en i instatacion, Este aciiva fotal o parciaiments el Procedimiento
Geperal de Dasalpjo, segln las circunstancias particulares. 8 determina que es
necesario desdlpjar of personal de lag ihelslacionss, auioriza aciivar la alarma de
avizo de salida ¢ sistema de aliavoces de las instalaciones correspeondienies para:
alerar a |28 personas.

E! Grupo de Apoyo para e Desalgjo decide & lugar gue ofrerce mayor segundad al
personal desalojado e identifica ef fugar de encuenire parz jos empisados &n caso
de activarse ol procedimiento. El area debe estar a una distancia minima
de 500 pies de ia instalacion, De no ser posible, se utfiizs alguna esfructura como
escuda o bamsra. Ademas, denifica unz nila de escape aliema.

El Procedimiento de Desaicic debe ser discutide vy repasado con el parsenal dai
edificic dos vecas &l afio.  Ademas, se hace un simusacro de desakijo af edificio
cada ssis meses (urio planificado v oiro sin planificar). Estos deben documentarse e
irchar ks avidenciz en ef expediente del Procedimiantn.



. En o Procedimiento Gereral de Desalojo & orden v el control 52 consideran come

s factores de- mayor imporiancia para evitar accidentes y provesr seguridad a jos
empleados y visifanies que se encuentren en las instalaciones de |z Autoridad. De
sar necesaric desalojar of edificio, se siguen ias Instrucciones para Desalojar {as
instalaciones, Angjo B.

El Grupo de Apoyo para el Deszlojo tiens que uilizar el equipo de emergencia al
activarse lz ailarma de desalojo. chaleco, caseo v intemna.

En lae oficinas comercigles se designa una persona para desaiojar a los clientes
fuera de fa instalacion en caso de emergencia. LUMA

Las saidas de emergenciae, escalerss, dreas designadas como seguras, 0 punios
de reunian, deben estar roftlades v iibres de obstaculos.

En cada actividad de agiesiramiento, seminario o reuniones se ies indica a les
parficipantes cudl es la rute de desalojo de |z instalacion donde se Heva a cabo 12
actividad en casos de emergencias.

El Representants de Oficing Alterno apova al Representante Designadoe por Ciicina
2 las labores de desaloic v es la Uima persona en sallr 42 e oficina.  Esie noiffica
at Coordinader de Piso gus se comgﬁeté el desalojo de |z oficng.

LUMA / AEE *Complejo de Santurc
El Equipo de Manejo de Emergencia enfrega, inmeadiatamente, ai Grupo de Apoyo
para e Desaldjo, |3 siguisnte informacidn en & punio de reunidin

1. Hoim de Coteio
2. Personzi presenie
3. Personal desaparscido
&  Persona! alrapado en oficing © en los ascensores
5. Condicion del lugar de origen
Cada oficina debe tzner un plaro, copla de un diagrama o croguis reducido dal
plano de pisc en gue se encuentra y resaltar su ubicacion e indicar les salidas de
emergencias en cases de desalpjo. Este tiene que estar en un area visibie a jas
DErSenas.
£l progadimiento de desatojo debe incluir una descripcidn de cada instalacian en ia
gue se identifigue el equipc v canlidad de empleadcs (identificar las personas con
impedimanto). por piso. Ejempio;
Bisg
Recepaton
Oficinz A

Oficinz 8
Oficina C
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Bafics
=scaieras
Cuario de Acondicionadores de Airs

Los Representantes Designados por Oficing son responsables de idenfificar las

+ TJ e N - N .
necesidades especificas de los empieados discapacitades para asignaries una
persona para ayudarios en casc de desalaio.

Las facturas, conduces, informes, contratos v cualguigr oiro documento relacionade
con la emargencia, tienen gue ser identificados con el nombre de iz emergencia. Se
refienen por 8l tiempo gue sea necesario o segun se esizblece en &l Manual de
Conservacitn v Retencidn de Documenios de la Autoridad.  Algunos nformes sor

1. Informe de Situacidn y Ubicacién del Personat {Contabilidad del Personal)
2. Informe de Dafios a iz Propiedad y & la Estruciure

3. Desglose de Gastos Operacionales

4. Informe Catorcenal de Asistenc

Bl Administrador de Operaciones e Infraestructure es responsable de identdicar los
proveedores para adguiny recursps o equipo necssafic para aiender la sihuacion,
dgando pricridad s la segunidad del parsonal.

El Grupe de Apoyo para el Deszioio de lg instalecion en coordinacion con &f
personat de Conservacion de Estructuras v Terrenos es responsatle de idendificar
rutas de acceso, lugar de shitrada y estacicnamiento para unidades de emeroencias:
Emergencias Médicas Estatal, Agencia Estatal para o Manejo de Emergencias v
Administracion de Desastres /bisqueda vy rescate interna y externa), Cuerpo de
Bomberos de Puerio Rico, Policla ge Puerie Rico, y ofras agencias de apovo. Las
areas identificadas no se uillizan para ias operaciones de desaiojo.

Le ocurrir una sfiuacidn de desalojo en iz Autoridad. ef Director Sjecutivo, o &l
funciosario de mavor jerarguia en la instalacion, v e Oficial de Seguridad del drea
correspondiente hacen la coordinacian con iz Policia. de Puero Rico. Se establesen
coriroles de acceso tanto de empleados come de visitantes,

INo se permite a las perscnas enfrar al edificio en busca de obistos personales an
una emergencia o desaiojo. Solamenie &l Grupo ds Apovo para Desalojo con tarsas
asignadas 3] control de la emergencia estd aulorizado a estar en el drea Lz
persana de mayor jerarquia gel edificic es la gue autoriza ¢l regreso a Ias personas
al edificio o area de trabajo.

Despuss de up movimiento sismico (ferremoto) el personal no puede desalojar <
edificio hasta gue = Coordinador de Piso imparta ias instucciones, Bl personal
designado reailza una evaluacion de dafdo de la esttuctura & iforma 2 los
Coardinadoras de Piso lg acoien comespandients,
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=l funcionamiento del sisterna de alarma de emergencia se veriiica mensuaiments
durarde horas laborabies (gUe no sez la nora de tomar ghimenies) para gue &l
personat se familiarice.

Los edificios detyen contar con un sistemas de pianiz de emergencia para mantensr
la continuidad de i2s operaciones en casc de falla sléctrica.

Las #stas con los nombres, direcciones y teiéforos de los emipieados para cases de
emargencias, se revisan trimesraimenie para asegurar gue esidn corectas. Ls
Prvacy Act reguiere que se indigue ef propdsito de ka informacion (asegurar que sl
Frocadimienta Generai de Desaloio sea funcional) y que no sers divuigada 2
terceres sin ef consentintiento.del empisado. La informacion se mantiens disporible

estrictaments parz el persenal auionzado de la Autoridad.

M

Las cficinas daben tener iz Lisia de Teidfonos de Emergsencias (Anejo ).

Ab Las referencias relacionadas con este Procedimienic General de Desaloio se
encusniran en el Anejo D,

.

v

A Ganeral

NSTRUCCIONES (Las nstrucciones pressntan los proceses en secusncia iogica,)

Funcionaric

instrucciones

Director Ejecutivo

Reguerir [z confecoicn de un procedimiento para el mangjo de emergencias
v de desaioio que esiabiezca sl proceso y las responsabiiidades o
funciones especificas al aclivarse sl procedimisnto.

Grupo de Apovo para
el Desalojo

Verificar y coordinar con los Directores, Jefes de Divisidn y Administradores
Regionales gue se realicen los simulacros de desalcjo en las nsalaciones
dos vecas al afic. LUMA

Revisar el procedimiento de desalojo anualments para que esté de acuardo
con los cambios de reglameniacién. ofganizacion y esfruciural.  Eaviar
copiz al Coordinador de Emergencias vy Coordinador Alismo  de
Emergencias por [nstatacidn o Piso.

Analizar los resullades de los simuiacros, geserar recomendacionss vy
discufitias con el funcionaric de mayor jerarguia en g instalacion para I3
torma de dacsiones,

Oficial der Programa
para &l Mangjo de -
Emergeacias

Asesorar y cnientar a los Equipos de Manejo de Emergencias en refacion
con las operaciones de emergencias y desalole.

Desarroliar, implantar, administrar y actualizar el Procedimisnto General de |
Desalojo de la Auteridad. Verfficar que fodas fes insialaciones preparen v
envien sus procedimientos de desalejo: :

Evaluar revisar y recomendar enmiendas, de ser necesario, pars fos |
procedimientos de desalejc de todas las instalacionss de k& Autorigad.
Enviar las  recomendaciones o memorande de  aceptzcion  del
procedimisnio de desalojo a los direciores, f’




| Funciocnario

Instrucciones

P Oficial de Programs
parz el Manelc de
Emergencias

LUMA / AEE

10.

11

Crientar y asesorar sobre ef Plan Basico Cperacional pare Emergencias ds
la Autoridad de Energia Electrica.

Coordinar cen & Agencia Estatal parz o Maneic ds Emergencias vy
Adminisiracion de Desastras, Cuerpo ge Bomberas de Puerio Rico, Policls
de Pusrtp Rico, Emernancias Médigas Estatal v oiras agencizs estatales y
federales nara obtaner apoyo en las operaciores de desalon, Informar ias
gestiones al Grupo de Apoyo parz el Desalojo de I8 instalacion a fraves de
los Directores, Jefes de Division v Administradores Regionates.

Ceoordinar con les Grupos de Apoyo v & Dirsctor Ejscutivo o funcionaric de
rmiayor jerarguiz en @ instalgoion los simulacros de desaioje en las
instatacicnes de la Autoridad.

Convocar vy organizar s reuniones de los Ecuinos de Wansjic ce
Emergencias para manienerse informada sobre los simulacros de desaiojo,
planificacion, y ofros, '

Cirectores, Jefas de
Divigion y
Administradores
Regionales

12.

13,

16.

17.

18

18

20

Reguerir la confeccion de un procadimianio para el mangjo de ameargencias
y desalnic pare todes las areas bajo su responsabilidad, gue establezca =l
procese vy les responsabiidades o funciones sspecificas al aclivarse e
procedimisrito,

Detemminar y coordinar con g Unidad de Seguridad v Servicies Téchicos de
la Oficing de Adrmimstracion de Cordras y Servicies Tecnices, las
medidas de seguridad interna v los sistemas de vigilencia 2 utilizar para &
acceso = los edificios, :

Coordingr la rotulacion de las nsiglaciones (salidas, mapa o croguis ;
indicando las salidas de semergancias, y olros).

Estzblecer un sisfema. de comunicacion para impartir las instruccionas & los
empleades y visitanies, Verificar que se enfreguen las Instucciones g los |
Guardias de Seguridgad para el Procedimisnic General de Desaloio, |
Aneio E, :

Mantener actualizado un registre de empleados con condiciones espacialas
gue necesiter avudz curanie ol desalplo (embararades, persanas con
impedmenios, condicianes criticas de sajud, v otros),

Solickar a log Coosdinadorss de instalacion o Piso que  verifiguen
esporddicamenie s arees vy nofifiguen al Superdisor de Conservacion
Estructurss v Terrenas o la Division de Servicios Genarales, segun apligus,
clalgier ireguiaridad gie impida cumplir con jas medidas preveniivas de
seguridad. LUMA

informar al persanal guignes son los Geordinadores de lnstalacion o Piso
en cada area de trabajo.

Coordinar apoyoe con s oficings locaies de |es agencias de emesgancias, |
de asussde con fas instruccienas recibidas por el Oficial de Pragrama para |
2l Manejo de Emergencias.de la Autoridad, :

Reatzar reumgiones con los Eguipos de Mansio de Emergescias para
disculr v coordinar los frabajes dal Procedimiente Genaral de Dasalaja,




!

Funcionafio instryccionss
Directores, Jefes de | 21 Actualizar anuaimente la informacion de cada directorado de acuerdo con
Division y ‘ ios cambios reaiizados en las diferentas dreas.
Administradoras
Regionales LUMA
1 22 Maniener actustizado ef Procedirmiento de Desalojo para gue se gjuste &
{ ias necesidades y condiciones fisicas de las instalaciones asegurandose
gue saa praciico y efectivo.
23 Designar en cada insizlacton o plso un Ceordinedor de Emergencias en
propiedad v dos Coordinadores Alismos, en coordinacion con &l funcionario
de mayor jerarquia en la instaiacidn, pars cads turne detrabsjo, Anejp F.
24, Proveer a los guardias de seguridad la lista de los nombres de los
: Coordinadores de Emargencias.
25, Hager ssuniones con los Goordinadores de Emergencias por instalacion o
Fiso v Coordinadores Alternos, por o menos, dos veces al aio en
coordinacion con el Oficial de Programa parz el Mangjo de Ermeigencias de
la Autoridad. Las regnionss se hacen con antelacion a las fechas fiiadas
Grupo de Apoyo para - o . g e )
, d pera realizar los simulacros de desaloje y para discefir les normas a
el Desalofo imnlantarse.
5. Reafizar simulacros de desalojc de las instalaciones dos veces &l afo en
coofdinacion con el Oficial de Programa parz e Manejo de Emsrgencias
i para que los empleados conozoan las rutas de escape y como afrortar fas
! emeargencias. Asignar las fechas, horas y duracion de los simulacros de
desalojo de las instslaciones.
27. Canalizer v evaluar l=s recomendaciones de ta Division de incandios del
Cuerpo de Bomberes de Puertp Rico, |2 Policiz de Puerte Rico. Agencia
Cstatal para ef Manejo de Emergencias v Admimsiracion de Desastres, |
Dficina de Mansio de Emergencias v Adminisiracion ce Desasires, Dhvision
de Seguridad Laboral y ofras agencias esiatales y federales. cuyas
funciones estan relactonadas con & manejo de-emergencias.
. 28. Seleccionar v nombrar el Repiesentamte Designado por Oficioa, en
; Supervisar de Oficins cqord.inaci?n con ‘el’ funcionatio de’maycr }erarquia, guisnes pafﬁpipaﬁlen
las operaciones iniclales en cases de emergencias v procesos de desalojo.
Coerdinador y 28. Colocar gl lado de cad,a extinior, en areas cantrotadas por la Adioridad, una
- i ista con nombres vy ndimaros de teléforo del Coordinador e Emergencias.
Cocrdinadar Alkernc . , X - )
de Erneroencias nor Coqr;ﬁmadmres Alternas v del R.-ep:esenzam‘e Desigmado por Oficinag gue
gencias p -
rstalacion o Siso participan en & proceso de desalojn.

Supervisor 39. Requery =n los coniraips de arrepdamisnio de bs edificies b cldusula que
Daparamento de indigue que e duefio.es responsable de proveer ka rofulacion v equipe para
Tasacion y Bienss combaty incendios.

Inenughbles LUMA

Administnador, 31, Ofecer informacion al plblico en geperal a iravées de los medios de !

Oficina de comuRicacion audiovisuales tradicionaies y alectronicos en relacién con las

Comunicacion
Corporativa

smergencias.que oourran en iz Adtondad.




B, Adiesiramierndos / Meadidas Preventivas

] Functananio |

L

instrucciones

Grupo de Apovo para
el Desalcio

o

Establecer programas de adiestramisnios parz ios Equipos de Mangjo de
Emergencias, Coordinadorss v Coordinaderes Aliernos de Emergencias
por instalacion o Pigo v Representante Designzdo por Oficinz en
coardinacidn con fa Oficing de Manejo de Emargencizs y Adminisiracion ge
Desasires.

Coordinar la participacion de jos guardias privedos, la Policlz de Puerlo
Rico vy tode personal relasionado con las operaciones de dessdoin en las
emergencias v en 08 ejercicios de practica,

Hacer recomendaciones para mejomr lg seguridad y & pravencion de
incendios € incidentes.

Crientar 2 los Coordinadores ge Emergencias par instalscion o Piso vy
Coordinadorss Allernos sobre las medidas adopladas en cuanto a fas
recemendacionss de prevencion de sccidentes y pésdidas.

Esfaiizar en fa prevendiin v exdincion de incandics v edmo reaccionar en
casns de terremoios, merempios, acips  terrorisies, derrames vy
emanacionas de sustancizs peligresas, termblores, explosionss y amsenaza
de bomba o explosivos, ademés, en como preieger el equing v los
docurmenins.  Hacer sefialamienios 2 los supervisores para |8 prevencion
de siiuaciornss gue puedan resuliar en emergencias,

Velar gue se cumpia con las medidas de seguridad.
Realizay v documentar |2 prueba de 2 alarma o sistema de cormunicacion

de emergencias mensualmente. Notificar al personal antes de efectuar la
prUEba.

Coordinador v
i Coondinador Alerno
i de Emargencias por
Instalacion o Piso

Redlizar inspesciones periddicas para identificar vy controlar riesgos de
amergencias, tales como. incsndios. Tomar las medidas necesarias para
sliminar estos riesgos. Hacer un informa, sl se descubre aigin riesgo, a la
Qficina de Mansjo de Emergencias y Administracion de Desastres con
copia a k2 Divisidn de Seguridad Laboral, a los Equipos de Maneio de
Emargencias v al Grupo de Apoyo para el Desalojo antes de cinco gias,
Adiestrar al personal peribdicamente sobre como actuar an casos de:

a. Incendie. Angjo G,

b, Amengza de Bomba/Ansfacic Explosive. Aneio H.

c. Terremoto, Angio b

d Maremoto (Tsunami), Ango J.

e Derrames v Emanaciones de Sustancias Paligrosas, Ansjo K,




Lin]

Funcicnario

instrucciones

Divisidn, Ssguridad
[ aborat

11

2.

Desaroftar, administrar v ponsr en practice un programa de segundad
ocupacional v prévancion de accidentas, Angjo L

Qrigntar v familarizar a personal en igs rutas de desapjo de las
insiztaciones =n coordinacion con las Eguipos de Mangje de Emergencias
gor instalacién o Pisa.

inspeccionar las Instalaciones esporddicaments en coordinacién con fa
Divigion di Servicios Generales o Supervisor de Conservacion Estruciuras
y Temenos.  Inspeccionar la ruiz de desalojo, las escaleras, equipos de
seguridad, etc. que no afecien iz seguridad del empleadco.

Servir de eniace con =l Cusrpo de Bomberos, la Policie de Puerto Ricn,
Policia Municipal v la Agenciz Estatal pars ef Manejo de Emergsencias vy
Administracion de Desastres y con agencies Ssiatates y federales en
cuzrdo a orentacian v adiestramiente del perscnal de g Autoridad.

Oficial de Programa
para & Manejo ge
Ermergancias

LB,

ak
o

15.

15

Coordinar un progiemz de capacitacion sobre primeros auxfiios, uso ¥
manejo de los axfiniores de incandip (que incluya locailzacion v
conservacian) v de cualguist ofro equipo de proteccidn proviste en 3
instalaciones, para & Grupo de Apoyo para el Desakjo, Coordinadares de
Ermergencias  por  instalacién o Pise, Coordinsdores  Altermos vy
Representanies Designados por Oficing.  Hacer la coordinagcien con la
Division de Seguridad Laboral v con los centros de acdiestramienio
correspondiendes.

Coordinar orientacionas vy adiestramientos para el personal de la Autoridad
con el Cuerpo de Bomberos de Puerin Rico, Policia de Pustic Rico.
Agencia Estatal para el Mansjo de Emergsncias y Adrmimsiracidn de
Desasires y otras agencias estatales y federales.

QOrientar a los Coordinadores de Emergencias por instalacion o Piso,
Coardinadores Alternos v Representames Designadaes por Oficina sobre fas
medidas adoptadas v recomendaciones para prevencion de situacionas de
ernergenicias, accidentes vy olras pérditas.

Estapiecer & programa de agiesfamienio relacionado con el Procadimiento
General de Dessioln, pare e Grupo de Apoyo para el Desaloio,
Coordipadores de Emergenctas por Insialacion o Piso, Coordinadores
Alternos y Represeniantes Designados por Ofising

Coordinar los adiesamientos relacionades son IS operaciones  os
desaloic para los guardias de seguridad en coordinacion con {a Unidad de
Seguridad vy Servicios Técnicos de iz Oficina de Administracion de
Cantratos y Sarvicies Técnicos v la Dhvisidn de Seguridad Laboral.

Ceoordinar adiestramigntos relacionados con Hamadas de amenaza o2
bomba y arefactos explosivas er coordinacion con ja Unidad de Seguridad
y Servicioe Téchicos de la Oficing de Administracian de Contratos y
Servicios Tacnicoes,




Funcionario instrucciones

20, Pariicipar en los siguientes adissirarmientos:

a. Procedimiznto General de Desaiojo que ofrece ta Oficina de Manejo de
Emergencias y Adminisiraciaon de Desasires en coordinacion con la
Divisien de Seguridad Laboral.

Representanies .
Designados por b. Prevencion y Extincion de Incendios v Primeros Auxiios gue ofrece Iz |
Ofcina Division de Seguridad Laborsl en coordinacion con fa Ciicing de
Manejn de Emergencias y Administracion oe Desastres.
LUMA / AEE
;Cot[nmejo de c. ideniificar y Respander en Caso de Amenaza de Bomba qus offecs la
anturce

Oflcing de Mansio de Emergencias v Administracion de Desastres,

V.

PB/KP
8114

ENMIENDAS E INTERVENCIONES

O

Las enmiendas 3 este Procedimiento se coordinan con & Depariamenio de
Estudios v Procedimientes Corporatives parz armonizarias con ia Politica

Adminisirativa vigente,

Lz Oficing de Audiforia interna y la Oficing de Mansie de Emergencias vy
Administraciaon de Desastres verifican el cumplimiento de sste Procedimiento.

Este Procadimienic General de Desalojo cancela y sustifuye el Plan General de
Desaloic del 11 de abril ge 2007,

APROBADGC,
Josuéd, Colén Ortiz e

Director Ejecutive, Interino

Fecha: 17 de septiembre de 2012
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ANEJO A
Alioridad de Energis Eiécirica de Pueric Rico

Procaedimisnic General de Desaloic
Resumen Ejecutivo

Oficing

Sigtemna de Alarmma

Efemplo:

Se uilliza ef (sistema de comunicacidon o aiarma).

Punto de Rsunidn - |dendificar el lugar de saguridad con una distancia minima de 500 pies v

Eiempic:

describyr e plan parz llegar 3 ésta

El persomal y visitartes presentes en (nombre instalacien) se dingiran poer
(pasdics, escaleras, puerias, portones, eic) hacla {puerta, porton, calie, sig.)
hasta {punic de reunien designado). Como ruta alterna, s2 moveran hacia
(puerta, portdn, calle, etc.) hasta (punts de reunién designado alterno) si se
determina insegira ia ruta ‘

Diagrama e la instalacicn - Hacer un piano de la instalacion.

identfEcacion da las Arsas - Descripcidn de cada oficing en la instalacitn o piso,

Logistica - |dentificar |a entrada y estacionamiento para ias unidadses de emergencia.

Fiempla;

El (luger entrada y estadonramienio) se uiiliza para la entrada de los vehiculos
0 unidades (internas v externas) de emergencias de blsgueda vy rescaie de la
Agencia Estatal para &l Mansjo de Emergencias y Administracion ge Desastrss,
Cuemnc ds Bomberos de Puerto Rico, Poiicia de Puerio Rico. bEmergencias
Médicas Estatal v ofras agencias, No se Uiitiza el (Jugar) para e desalojo.

Grupo de Apoyo para el Desaiojo

Nombre Tituto del Puesio




2
Coordinador v Coordinador Alterno de Emergencias por instalacion ¢ Piso

Coordinador da Emergencias

Mombse Thulp del Pussio

2. Coordinador Alismo

¥ombse Titulo del Puesio

Representamtes Designados por Oficina v dos ARternos

Nombre Oficing

~

F. “Directorio de! Parsonal de Emergencias - Lista de los nombres de los emplsados con las
diracciones y telefonos.

Tesfono
Nombre Diraeccion Oficing — Resic!encta — Celular — Beeper
1.
2.
3.
4
5.

* as listas con los nombres, direcciones y tsléfonos de los empleados para casos de.
emergencias, se revisan trimesiralmente para asegurar gue esién correctas. La
Privacy Act requiere que se indigue el propdsifo de la informacién (asegurar que el
Procedimiento General de Desalojo sea funcional) y gue no sera divulgada a terceros
sin el consentimiento del empleado. La informacién se mantiene disponible
estrictaments para el personal autorizadoe de la Autoridad.




ANEJO B
Altoridad de Energia Elecirica de Puerto Rico
[NSTRUCCIONES PARA DESALOJAR LAS INSTALACIONES
Propésito
Establecer fas medidas necasarias una vez el funcionario de mayor jerarquia
dgetermina desalcjar 2 ios empleados v wisitanies.  Noiificar 3 ias auioridadss
concernidas ¥ hacer unz investigacion de los sucesos en lzs instalaciones,
Artes (Medidas Preventivas;
Los smpieades deben conocer |as salidas de emergencia vy |as rufas de desalojo
en 3uU area de trabaje desde cualguier punio de ubicacion. Notificar ai supensisor

y al Coordinador de Emergencigs por instalacion o Pisc cuando tengs
conocimianto de una sikuacion de emergencia.

Durante
Funcionario instracciones

1. Verfficar la existenciz v 12 magnfiud de |z emergancia gue se le
informz y notificar al guardie de segundad. deniificarse con su
nombre, utlizando el sistema de comUihicacion de emergancia,

2. Motiicar al adgministrador de Iz instalacion arrendada, si es posible,
gue fa emargencia reguiere desalojo, para su informacidn v asckdn
correspondiante.

- 3. HMotfficar la emergenciz al Representante Designado por Oficing
para dirfigir al personal a su cargo por la rute designada de .
deszlojo de |3 instatacion,
Coordinador y i 4. Dirgr lzs operaciones de desalojo v Iz szhida de las personas de
Coordinadar Alterno las oficinas. =n cuanto dé la orden de desaiopp. Mo permir 2
de Emergancias por emntrada de personas & interor de [a nstalacion. Uitizar ef eguipa
Instalaeion o Pise | ge-sequridad para identiicacion,

5 [hrgir & personal v & los visitantes en forma ordenads (evitar el
panice) per e wia de desalojc hastz el punio de reunion
designade, ;

8, Nobficar al Sistems de Emesgencias 811 v a e Oficina da Mangp
de Emergencias y Administracion de Desasires de g Autondad,

Cantabilizar el personal una vez fuera de pehigro en & punto de
reunion v lleaer la Hojs de Cotejo. Entregar & iformar al Equipe
de Manejo de Tmergencias si tiene personal desaparecido o goe
necesita ser rescatado. .




)

Funcionario

Instrucciones

cquipo Mangjo de
Emergencias

idertificar rutas de acceso v estacionamisnio para unidades de
emergencias. Emergencias Meédicas Estatal, Agencia Estatal para
el Manejo de Emergencizs y Administracibn de Desastres
(bisqueda v rescate interne v externa), Policla de Puerlo Rico,
Cuerpo de Bomberos de Pueric Rice y ofras agencias estaiaes o
federales que ofrecen servicies relacianados.

Repressntants
Designado por
Cficinz

(Hilizar &l ecuipo de emergencias parz ideniificacian al achivarse ia
alarma ce desaloio.

Realizar iz labor de desalojo del pisc por 1z puarta de salida &5l
de las instzlacionss en casos de emergencias o gecicios de
desalalo. j

Personal

Detener el trabajo que estd realizando v desalojar el area.
No regresar a la oficina.

Caminar en orden hacia le salide de emergenciza proxima y
cont:nuar hasta el punfo de reunidn dasignade siguiendo las
instrucciones del Coorginador de Emergencias por instalacion o
Piso, Mo ullifizar los vehiculos privados para desalojar 2
insfztacion. L4 salida se hace a pie'y en forma organizada.

Caminar de prisa, no correr y utifizar los pasamanns.

les damas con zapsios de oo allo deben quitarselos pars
desalolar mas sapide v seguro.

Ne dtilizar el teléfono ceiular.

Movarse en fla de uno en uno, utliizar sl lado derecho de pasilios
y escaleras dentro de las instalaciones, siguisndo instrucciones
del Coordinador de Emergencias por Instalecion o Piso,
Coordinadores Alternos y Represenianie Deasignado par Cficina.
El'lado izquigrde se deja para el personal de apoys de emargencia
(bomberos, ete.) No uilizer ios efevadores.

Situarse fusra de la instalacion en &f arsa de seguridad designada
(distancia minima de 500 pies) y no obstacudizar &l personal en &s ¢
labores de emergencia. Esparar por las instruccionas adicionaiss
dgl personal 2 carge de-dirfgir ias speraciones de emeagencia, ‘

- Grupo de Apoyo para
el Desalojo

{

RS

Recoger fa Hojz de Coteje y coordinar son la Agencia Estatal para |
2] Mangjo de Emergencias y Administracion de Desastras 3 labor
de bfisgueda vy rescate de g3 personas queé estan atrapadas eon
los edificlos.




V. Después

o8}

Funcionaric Instrucciones e
1. Regresar a las tareas regulares cuando & Grupo de Apovo pars gl
Parsonal : Desalojo autarice la entrada a Iz instalacion.
Coordinadores de | 2. Dirfgir al personizl en coordinacion con el Persenal Desigrado por
Emergencias por Chicinz a sus areas de trabajo cuando el Grupo de Apoyo parz el
instalacion o Piso v Desslojo impara las insfrucciones de regresar z lg instatacion
Coordinadores gdespués de controlar Iz ermergenda.
Allernes
st 4 - 3. lnvestigar e Informar al funcionario de mayor kErarguls e
Oficial de Seguridag | = [vesuesE rorma . nario’ ge mayor jerarguia en a
del Area instalacion los Incidentes ccumdos durante & emergencia
- vakugr y enviar sus recomandscionses al Procadimiento.
Cormespandiente Evalaar y en i acion T imienio
4. Documentar y evaluar of proceso de desalgjo.  Enviar informe v

| Grupe de ADOYO para
2l Desalgjo

recomendaciones a |l Oficina de Manejec de Emergencias vy
Administracion de Desasires y al Oficial de Seguridad def dres
comespondiante.




ANEJO G

Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico

PROCEDIMIENTO DE EMERGENCIA EN CASO DE INCENDIO

INSTRUCCIONES

Antes (Medidas Preventivas)

Funcionario

Instrucciones

Inspeccionar el equipo antes de utilizarlo.

2, Equipo o Conectores Eléctricos Defectuosos
a. Notificar al supervisor sobre desperfectos.

b.  No utilizarlos.
c.  No tratar de arreglarios.
Personal

B No afiadir extensiones eléctricas sin autorizacion del supervisor,

4.  Estd prohibido fumar en las instalaciones de la Autoridad. Esta
prohibicion no impide que los empleados u otras personas puedan
fumar en areas que estén al aire libre y fuera del area de trabajo.

. Leer las instrucciones antes de usar equipo nuevo.

6. Disponer en forma apropiada de fosforos y cigarrillos.

Mantener materiales inflamables rotulados e identificados.
8. Realizar inventarios, inspecciones regulares y mantenimiento de los
extintores. Deben estar en un lugar accesible.
Representante
Designado por 9.  Verificar que la instalacion esté equipada con detectores de humo,
Oficina extintores, mangas de incendio y un sistema de alarma. La Division
de Seguridad Laboral ofrece asesoramiento relacionado.

10. Coordinar, si procede, la reparacion de equipo o conectores eléctricos

defectuosos por personal autorizado.
Durante
Funcionario Instrucciones
1 Notificar al supervisor si descubre un incendio.
2. No apagar el fuego a menos que esté adiestrado o el fuego sea
menor.
Personal
3. Seguir las instrucciones de los Coordinadores de Emergencias por

Instalacion o Piso, Coordinadores Alternos y Representante
Designado por Oficina.




Funcionario Instrucciones
Activar la alarma inmediatamente. Utilizar el Sistema de
Emergencias 911 para llamar al Cuerpo de Bomberos de Puerto
Rico.
Representante
Designado por Notificar al Coordinador de Emergencias por Instalacion o Piso y
Oficina Coordinadores Alternos y al Supervisor, Unidad de Seguridad

Servicios Técnicos de la Oficina de Administracion de Contratos y
Servicios Técnicos.

Coordinador y
Coordinador Alterno
de Emergencias por

Instalacion o Piso

Desalojar la instalacion, dirigir al personal al area designada. Este
debe abandonar el area lo mas cerca al piso (gateando), en caso de
que el humo ocupe parcialmente el lugar y se dificulte la respiracion.
Todo el movimiento de personal se hace en forma ordenada y segun
el Procedimiento de Desalojo. Bajo ningtn concepto se utiliza el
elevador.

Verificar las puertas de salida. De estar caliente, no la abra, busque
otra via alterna.

Utilizar las escaleras. La ultima persona en salir cierra la puerta.

Despues
Funcionario Instrucciones
Regresar a las tareas regulares luego que los Coordinadores de
Personal Emergencias por Instalacion o Piso lo indiquen.

Oficial de Seguridad
del Area
Correspondiente

Identificar, verificar e informar los dafios. Recomendar cambios al
Procedimiento, si procede. Enviar informe al Supervisor, Unidad de
Seguridad Servicios Técnicos de la Oficina de Administracion de
Contratos y Servicios Técnicos.

Equipo de Manejo de
Emergencias

Documentar y evaluar el proceso de desalojo. Enviar informe vy
recomendaciones a la Oficina de Manejo de Emergencias Yy
Administracion de Desastres y al Grupo de Apoyo para el Desalojo.
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