NEPR

Recei ved:
COMMONWEALTH OF PUERTO RICO Aug 6, 2021
PUBLIC SERVICE REGULATORY BOARD
PUERTO RICO ENERGY BUREAU 7:34 PM

IN RE: REVIEW OF LUMA’S MODEL BILL | CASE NO. NEPR-MI1-2021-0008

SUBJECT: LUMA’s Presentation for Second Virtual
Technical Conference Scheduled for August 11, 2021

MOTION SUBMITTING LUMA’S PRESENTATION FOR THE SECOND VIRTUAL
TECHNICAL CONFERENCE SCHEDULED FOR AUGUST 11, 2021

TO THE HONORABLE PUERTO RICO ENERGY BUREAU.:

COME NOW LUMA Energy, LLC (“ManagementCo”)!, and LUMA Energy ServCo,
LLC (“ServCo”)?, (jointly referred to as “LUMA”), and respectfully submit and request the
following:

On March 30, 2021, LUMA filed before this honorable Puerto Rico Energy Bureau
(“Energy Bureau”), a “Petition for Approval of LUMA’s Model Bill” (“March Model Bill
Petition”) submitting a proposed model bill for use by LUMA (“March Proposed Model Bill”’) for
the review and approval of this Energy Bureau and supporting documentation.

On May 5, 2021, this Energy Bureau issued a Resolution and Order initiating the
captioned proceeding and establishing a procedural calendar, which was subsequently amended
on two occasions and eventually resulted in the scheduling of a Virtual Technical Conference to
discuss the March Model Bill Petition for July 20, 2021.

LUMA attended the Virtual Technical Conference on July 20, 2021 wherein, among other

things, it was indicated that LUMA would be submitting a revised version of its March Model Bill

! Register No. 439372.
2 Register No. 439373.



Petition (the “Revised Petition”) for approval of a revised version of the March Proposed Model
Bill (the “Revised Model Bill”).

On July 22, 2021, this Energy Bureau issued a Resolution and Order (the “July 22 Order”)
modifying the Procedural Calendar in the instant proceeding to provide, among other things, for
LUMA to file the Revised Petition for approval of LUMA’s Revised Model Bill on or before July
28, 2021. In addition, in the July 22 Order, the Energy Bureau scheduled a Second Virtual
Technical Conference to discuss LUMA’s Revised Petition for August 11, 2021 and required
LUMA to file its presentation for the Second Virtual Technical Conference on or before August 6,
2021.

On June 28, 2021, LUMA submitted to this Energy Bureau its Revised Petition submitting
the Revised Model Bill for the Energy Bureau’s approval and supporting documentation.

In compliance with the Energy Bureau’s July 22 Order, LUMA hereby submits, as Exhibit
1, a pdf of the presentation prepared in Power Point™ that it proposes to offer during the Second
Virtual Technical Conference scheduled for August 11, 2021 in the referenced proceeding.

WHEREFORE, LUMA respectfully requests that the Energy Bureau accept the
presentation submitted as Exhibit 1 to this Motion that LUMA proposes to offer during the Second
Virtual Technical Conference scheduled for August 11, 2021.

RESPECTFULLY SUBMITTED.

In San Juan, Puerto Rico, this 6" day of July 2021.

| hereby certify that | filed this Petition using the electronic filing system of this Energy
Bureau and that | will send an electronic copy of this Motion to the attorneys for PREPA, Joannely

Marrero-Cruz, jmarrero@diazvaz.law; and Katiuska Bolafos-Lugo, kbolanos@diazvaz.law.



Notice will also be sent to the Office of the Independent Consumer Protection Office, Lcda.

! DLA PIPER

DLA Piper (Puerto Rico) LLC
500 Calle de la Tanca, Suite 401
San Juan, PR 00901-1969

Tel. 787-945-9107

Fax 939-697-6147

Hannia Rivera Diaz, hrivera@jrsp.pr.gov.

/sl Laura T. Rozas

Laura T. Rozas

RUA Num. 10,398
laura.rozas@us.dlapiper.com



mailto:laura.rozas@us.dlapiper.com

Exhibit 1

Presentation in pdf format
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LUMA Bill Redesign

Agenda

1.
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Overview from July 20, 2021 Technical Conference
Revised Model Bill Design Components

Timing

Summary

Question and Answer
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Overview from July 20, 2021 Technical Conference

* Revised Model Bill Petition - Filed July 28, 2021
* Revised Petition
Revised Exhibit 1
Revised Exhibit 2
Revised Exhibit 3
Exhibit A — Responses to first Technical Conference July 20, 2021

* Incorporated changes and feedback from Energy Bureau and OIPC into Revised
Model Bill
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Incorporated Feedback - July 20, 2021 Technical Conference

Highlight of Act 57 Objection Language for page 1 and page 2

Updated Exhibit 1 Pie Chart to match charges

Incorporated tariff language for customer consistency

Re-incorporated tariff name and number reference

Addressed corrections to text
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LUMA’s Bill Statement

PREPA

Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico Tl dn Fackunden Cantichd

PO BOK 363609 - San Juan PR 00596.3608 ] i T s
a i

Area Mo 7876213434 Laiga Disiancia: 1800 56 1934 s Gtz e e s

Pages. TET-521-H21 Audi Impedidas T47-521-3060 2

Cantidad &

& ik nndad, mchs inas
s e ok k. ‘Ademas, exislen benalicis
Pregrama de Pallia Pibica Enefgeica

uenies renoval &JF 2 ?’ =
O r inen maciin sabeo chmoe al ficar para ingresar al pr
umlrbulwns para incan compra de esles equipos schre bos qua p.lede oblener més informacidn en el

"?

1
Tarifa naidl Ga o Periodo 12-a9c-2010 al 10-50p-2018
Nimero Contacor MM Fecha Lecurs  10-5ep-201%  Dias de Consuma 20 Lectura Actual  Lectura Anterior Consuma
Constarite 1 Préxima Lectura 10-0ct-2019 KAh Lelda 3635400 3835300 49100
Cargos por Serviclo - T
Cargs poe Clisnla

Cargo por Conzume (425 ki x 0.04044)
Cargo por Censume Adicionsl {55 KN §0.05564)

Clausulas de Reconciliacion

CHausula FCA-Ajuste Carge de Combustible (491 KWh « $0.077533)
il PRCA-juste por Compra da Energia (461 Wh x SO052081)
Cléausula CILTA-CEL Municpics) (401 kWh x $1.007248)

Clausula SUBA-Subsidics HH (431 Kk x $0012414)

Cliusua SUBA-Subsidios MHH (431 ¥Wh « S0 00CE21)

Ajuste Tarifa Provisional (421 kh x $-0.007771)

[ e e
= mawn mEn ol

Ley 57: Tiana hasta la fechs devencimiento para pagar d total de la l‘aduna u objelar los cargos corrientes par venka de elechricidad Dotales al dorso.
Dasprands ol bsbiny arwislo con 2 g, Ko b, dible, grape, manc, o laknde pago.

Mitoda de Page: Niimero da Cuenta [ ]
[] erestivo [] Tarieta de pesito Cantidad a Pagar $98.66
D Chegue u Tarjeta d= Crédito Cantidad Pagada I:
Envie su pago a: Fecha de Vencimiente 13-0ct-2019
PO BOX 363508 - San Juan PR 00926-3508 de Cargos Corrientes

c1z 083
L G e T R sl

Su factura de electricidad  Mariaciien

Su namero de cuenta: OOOCOOCO0C
Fecha de expedicion de esta foctura: 4 de septiemibes de 2020
Ciclo de focturacién: 10

Porcel p I deogestoal | de 2020

CANTIDAD TOTAL ADEUDADA m CONSUMO DE kWh

$531.19 4 oct 2020 © 750 kWh

AVISO DE SUSPENSION DE SERVICIOS: Por favar pag

su servicio puede ser falta de paga.
SU CONSUMO DE ENERGIA COMPARACION PROMEDIOS
s — Exta man, urted conmmia: Coatn promadic por dic
15.0% menos energia $5.04
a1 camparacién con sl mas antarior Pt e e diie
v 24 kWh
1 )
o 10.0% mas energia Couto prarmadic da 12 manes por EWH
el ancamparacion con heca | o $.179

Transformacion del sistema eléctrico

iEn LUMA trabajamos para fil

x LUIMA g o tranafoemar e sissema elécteco para que los
: ick = nengon el servicio confioble y de colidod
51 pogERE SO0 POT S CONELME.

f, PARAEMERGENCIAS O DIRECCION POSTAL OF LUMA: B pans FAGOS ¥ CORSULTAS FARA FACTURACION T MAS
INTERRUFCIONES EN EL SERVICID PO B 385508 Wb pasmsa-LUMA (5862 WA LUMLAPR COM
1-B44-B88-LUMA (5262) SaN |UAN PR 00936-3508
Envie su pagoa:
Luma Eneray
PO BOX 363508
e
San Juon PR 00936-3508 ¥ Houmulle, b, .
fescegtala

Cuenta: onoooooo

Nombre del diente Canfided adeudada: $53108 [ |
Maimera, Direccién, Nam. de apto. Fecha de vencimiento:
Ciudod, Estodo, Cédigo postal + 4 4 de octubre de 2020

D423L5678590""w DL 23L56 78900/ "w OL23ILSE A0/ 0w

Note: PREPA customer bill information redacted for privacy purposes.

Key Features

- Bills with color ink

- White space for easy
reading

- Easyto understand
usage insights
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LUMA’s Bill Statement

Su factura de electricidad

Maria Cliente

‘ ‘ . Sunumero de cuenta OOk
gesgesaalie facturc: 4de 2020
Ciclo de fachrocn: o
Cansajos Para. —
equipos de. .

CANTIDAD TOTAL ADEUDADA

$531.19

AVISO DE SUSPENSION DE SERVICIOS

EEERE

4 oct 2020

Q 750 kWh

De I contrario, su servicio puede ser suspendido por faita de pogo.

5U CONSUMO DE ENERGIA

ey

[ [F—
ol & ) CHdin)

040 v ecimeds [l Lecara oot [l

iEn LUMA trabajamos para il

COMPARACION

Exte mes, urted conmrri

e camparocite com sl s antarice

PROMEDIOS

Coatn premadic per s

@ 15.0% menos energia $5.04

Promadia da sanmema dissia

24 kWh

Caste pramasin da 12 manas par bWh

@) 100% mreneric s1m19

51t} pgundo S0 por su cansume.

f, PARA EMERGENCIAS O
INTEREUPCIONES EN EL SERVIEID

Enic su pagaa:
Luma Energy
POBOX 363508

P o 3628
SAN JUAN PR 09365508

San Juan PR 00936-3508

T gt
Mombre del diente

Namero, Direccién, Nim. de opto.
Ciudod, Estads, Cadige postal + 4

) biRCEion FOSTAL OE LuMA.

Transformacion del sistema eléctrico
LUMA llegd & ransfommar el sistemn Séchico par que 1o
servicio confiskic

w5 | pueromaueios wngon e caliciad

que se merecen.

PARA FAGOS ¥ CORSULTAS
1-844-288-LUMA (5862

FARA FACTURACION ¥ MAS
WHNAUMAPR.

Mo musie, doble. he, escriba

Cuenta: xxoooo:
Contided odeudada: $53119
Fecha de vencimiento:

4 de octubre de 2020

Di23L5e7a50 "= D123L5E78900" "= Ok 23L5E P81/ "=

servicio eléctrico?

Lo corgas par su servicio eléctrica incluyen los
siguientes:

Cudles son los cargos por su
?

- Cargo por Cliente
- Cargo por Energia

- Cargo por Demanda (siex aplicable)

- Los Clousuios de Recondilincion y Riders

Los Carges por Clente fienen el propasito de

(Programa de Asistencia Mutricional)
- Tarifa Fija pora Residercicies Piblicos
bajo ia Tiuloridod de In Administracién
de Viienda Publica - RFR
- Subsiio de Combustible Residendial
- aumbrodo Pitlica (Municpa)

Para una kst completo y desglose detallode

Megociada de Energia de Puerto
Rico (NEPR)
Usted pueds contactor al NEPR de cuniquien
e o siuientes maners:

- Accediendo a ko Paging Web

W snergi pr.oov
- Poriciéfono ol TH7-523-6262
- Porcomreo clectronico a

de visite ka p

- Bor ‘World Plozo,

recupemr ios gasios que
el consuma y a demanda de energia de los
dientes. Estos son:

servicio al cliente de LUMA.

- Lalectura de contadores
- Factureckn

- Gastes administrativos
- Sericios ol chente y

268 dwenidda Moz Rivera, Nivel Praza,
Suite 202, San juan, PR 00318

Oficina de
P ion al C. idor (OIPC)

Usted tiene el derecho ie
y pedir una investigacion de su
factura.

serwcn y el medider
Los Earges por Energia y Demanda fienen el
proposto de recuperar los gastos de

- Genesar, transmitir y distribur la

enengia eléctricn

Las Clusulos de Reconciliocion yRiders estn
destinndas a recupenar garstos, subsidios,

u ashjear
Ia canfidod facturaday salicitar una
investigacitn de sufocturn. Si usted abjen
apresenia una solicitud de invest

fiempa, su servick no serd afectado. Usted
tendra hasta la fecho de vencimiento de su
foctura pana pagaria o pare presentar su
abjecidn o solicitud de investigacicn.

Puora poder cbjctar o sskcitaruna
irvestigocin, usted deberd pogar ka canfidad

Lo OIPE educn, orienta, asiste y representa a
Ies consumideres de energin &n Puert Bice.
§i tiene alguna Stuacién can su pravesdar
de energia, puede confoctor al GIBE de
cunlquicra de las sguientes maneras:
Por teléfane of 767523 6052
« Porfax ol 787-525-6961
- Por comen elechbnico infofiolpe prgay
Por comes postal = 66 The Hata ey
Center, Suite B2, Piso 8, Avenidao Ponce
e Ledn, San Juon PR 00918

Los horas o OIFE son die lunes

o5 cargos anteriores. £5 posble que ests
a

que ne hon
16) meses antericres. En coso de que no haya

menas seis () meses, usted deberd pagar lo
cantdad comaspandient ol pramedia de las
fochurns previas que no hoyan sido objetodas

Sel
abjetados ez mayara la factura chstada,

Ajuste de Corgs por Compra e
Combustible (FCA)

+ Apuste d= Corgo por Comp ga
PRCA
fcnTa

+ Subsisos Alumbrodo Plbkos (Municipod)

- Oftras Subvencianes

- Cargo Eficencia Energética (EE)
- Descusntos por Subsidios y
- Crécit Mediciér Heta (NMIL i e apicatle)

P una lisio compiera y decgicse dertado
e etos cargos, visite ko pagina web

faciuna
objetada.

Encosa de que o factura sbjetada seala
primern factura emiticn en su cusnn, sted
debers pagor uno suma equivalente ol
depasita requenise al moments de suscribic
5u Contran de servico eléc icn con LUMA o
el manto de ko factura objetada, ko que sea
menar. Usted puede presentor s solicitud
delafocrurn en

servicio al chente de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Publica
(Municipal) y Otras Subvenciones
- Crédito por €

culquiera de las siguientes maneras:
- Personoimente enla sficina de servicio ol
cliente max cerzana
- Atrowés de MiLUIMA en ka pogina e
wunwelumaprcom

Mecesaria Parn Preservar o Vida
- Tarifa Servicio Residzncial Para Proyectes
Publicos - RHE

Far IMA (5862)
- Por comen al P Bax 8100, Son juan, PR
00208-$100

@ FORMAS DE PAG

aviemes de 830 am a Spm

Términos de Servicio
LUMA 85 regutada por el Negodiado de Energla de
Fuerto Rica [NEFR]. Coma parte de kas bémina:
e rigen el senvicio que se le provee a Ios dientes,
el NEPR aprabd Términas de Servicia que Inclsyen
o releva de respansabilidad a a Autaridad de
Energia Eléctrica y LUMA por ciertas péricas
relacionadas con k3 cperacn del sstema de
transmisidn y dtTIEEIAN y o SumenKID de energla
5103 Térmings g Service requiertn
todas bos esfiserzas razanatiies para
manimizar Gertos eventos de restricridn,
suspensitn, IntemupeiGn o reduccién de servicios en
famedida que sea razanablemente posible, proveer
on servicio eficients y conflabie 3 sus clentesy
mantiens |3 continui dad del servicis, pera na pueds
Jaranizar un sumenestro ce eloctriidad
Inintemumpido a sus chentes. Le exhartamas a que
wisite nuesira pigna de Internet en
wuew lumapr com o uma olicina de servicia al ciente
para accadera ests Témminas de Servicla, 430 qus
Inchayen infarmacice impartante ¥ rigen situckanes
e pudieran surglr con su cuenta o el servicio. £
cusiquler momento por favor contacte a LUMA para

hablar de su serdcio

LUMA.

+ Pague en inen o froves de www lumapr.com

+ Liome o nuestra linea de pago outomatizosa al
(5862)

1-844-8BE-LUMA

suspensidin. L

SeanTInles y que ACSE My POGOGS O BEMpo, Odean Ser fereros o

+ Envie el pogo
Tt

+ Wisite su aficing local de LUMA

poa

Foea

Bgar su balance visida contictencs ol |- 844 B85 LUIMA (5352

La instalocién de un equipo pora generar energia de fuentes renovables puede ayudarle @ reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Intemet, le suministrard informacian sobre cdme
puede cualificar para ingresar al programa de medicién neta. Ademds, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede abtener mas informacion en el Programa de Palifica
Publica Energética.

———

Babance Pugue kumedistamen $25.00
Canfidod edeudoda delperiodoonterior 875,00
Pogas ocreditadcs -55000 Ty
Cargos comientes $156.19 W Corgede

" Combushile
Depésito(s) $50.00 0
Acuerdo(s) de pago $50.00 hu:g'.':“

depago- 2 $50.00 Subsdos,

Correccion de factura 55000 CiTycios
«Cunlquier oiro acuerdo de servicio 5125.00 D
<hjustes> 52500

Canfidad Total Adeudada $53L19

Depésitois) o bonols) recibidols): $100  Objeciénies): 2/ $400.50

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

Direcci6n del servicio: 7746 Hilcrest Avenue 1D localicar: 9999999595

Tarifa: 112 - Servica Residencial General Periodo: 02-Ago-2020 a O Sep- 2020 Préxima lectura: - Oct
Mimerade | Fechade I Lecwa | Fechade I Lecnwn | Consuma |
contadar iectura actual fectura anterior anterior kwn | Dios | Constonte
ABOODODOO OlSep | wo0oo0ssE Ol-ago | iwooocoss Jioooooposs| s | I

DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES

DESCRIPCION TARIFA CARGO
€argas por Servicia

Carga por Cliente 3400
Cargo par Consuma 425 KWhix 504044 sl
€argo par Gonsuma Adicional 25 knx 05564 sim08
Sub Total 34509
Clausulns de Recondliocion

Clumda FCA-Ajuste Corge de Eambustisle 50 1AW $.077635 =
s FPCA-Ajuste por Compra de Energia TS0 kW 052081 3906
i CATA-CELI (Muncipios) 50 KWhx $.007246 may
Clausula SUBA Subsidios HH TEO kW x $.012414 a3
Ciusudes SUBA Subsicios NHH TS0 kW 005210 691
Ajuste Torita Provicienol True Up 750 kWhx-$ 0077 was
Sub Total snsio
Tetl 515619




Su factura de electricidad  Mariacliente

S5u nimero de cuenta: OGN0
Pora e periodo del | de ogosto al | de septiembre de 2020

Fecha de expedicion de esta focturn: 4 de sephiemore de 2020
Ciclo de focturocion: 10
o Consejos Pana Ahonmor Enengia: fden frrs no esién en uso, opogue luces y enssres comia fefevisores, computadongs
equipos de sjercicio. Los equipas sdécinons cond fintion wsando vanos vatios de efecinoided oun cusnco esien opogodos.

— 1. Highlight Act 57 objection language

$531.19 4 oct 2020 @ 750 kWh

2. Comparative and Averages sections
3u:on$umo DE s_u_rn-um ' | . PROMEDIOS updq-l-ed

Coara promadic par dia

AVISO DE SUSPENSION DE SERVICIOS: Por favor pague o o en atras

15.0% menos energia $5.04

e awn 3. Clarity in bill amount due and due date

10.0% més energia Cowto promadia de 12 mexss por EWh

an comparacian con hacs | ano s.l?]g

Billed usage information prominent

Transformacion del sistema eléctrico

IR Bt o TPOetonTrsr &1 SISREm Sl CIRED Parn que |06

“. P TCETRUEn P &l Servici confiobde v die colitiod
Qe Se METeren.

iEn LUMA trabajamos para til

S ML BTN e SENVICHO ERCENCE E510 disenada N ouie
SN0 000 15 CONOS thel SErvicio y SS1E ConBama D &n que
sl pogondo SOlo por U ConsLmc.

5. Uses white space and dynamic color to
B S ERREET RS segment information for easy reading

Enwie su pogo o:
Luma Energy
PO BOX 363508

San Juon PR 00936-3508

6. Provides emphasis on key data points

Mombre del diznte Confidod odeudado: $53119 [ casdocwss
Momera, Direccidn, Nam. de opto. Fechao de vencimiento:
Ciudod, Estodo, Cédigo postal + 4 4 de octubre de 2020
—— ~J
Da23L 567896 m 0423L5E 78900 " 0423455 2B e - N
e aWE 7"\




Cudles son los cargos por su
servicio eléctrico?

Los corgos por su senaoa el &t co incluyen los
siguientes:

- Carge par Cliente

- Cargo por Energia

- Corge por Demanda (si 23 aplicoble)

- Los Clausubos de Becondciliocion y Riders

Los Corgos por Clienie fienen of propasito de
recupenar ios gosios que son independisntes
ded consuma y la demanda de energia de los
dientes. Esios son:

« Loleciura de cormfodores

- Facturacién

- Gostos odmnistrativos

- Servicios ol dieniey

- Gastos relaconados con (o toma de
servicio y =| medidor

Los Corgos por Energio y Demandao fienen el
propésiio de recupenar los gosios de:

- Generor, fronsmitic y distribuir lo
energia elécirica

Los Cdusulos de Reconciliocion y Riders estan
deshnodos o recupsror goshos, subsidios,
opartociones y contribuciones oprobodos par
= Megociodo de Energio gue no se recuperon
&n s corgos antenores. Es posible que estos
argos no-opliquen a iodaos los hpos de deentes:

-+ Apuste d= Corgo por Compro de
Combustible (FCA)

Ajuste de Corgo por Compro de Energio
FRCA)
Contribucian n Lugar de bmpuesios
ICTA)

Subszidios Alurmbraodo Pubboo Municipal)
- Otras Subvenciones

- Corgo Efickencio Energéticn (EE)
Descus=ntos por Subsidics y

- Crédiho Mediccon Meto (MK, (si es oplicoble)

[Pora una lisio completa y desglose detallado
de esios cargos, visite ko pagina web

www. lumopr.com o visite ks oficines ds
serwcio al clienbe de LUKMA.

Subsidios, Alumbrade Pablico
{Municipal) y Otras Subvenciones
- Crédito por Consumo de Equipo Béchhico
Mecesario Pora Preservar ko Vida
- Tarifa Servicio Residencial Pora Proyechos
Piblicos - AH3

@ FORMAS DE PAGO

Tanfo S=racio Residenciol Especiol - LAS
{PFrograma de Asistencia Mutricional)
Tawifa Fij poro Residencioies Pibkooes
boyo o Tituloridod de o Adminisirocion
de Vivienda Publico - RFR

Subgidio de Combustible Resdencal
Alumbrodo Pablico (Munscpal |

Paro una ksta completa y desgioss detaliodo
de fodos kos Subsidics, visite ka pagina web
www. lumapr.com o wisite los ofionas de
servicio ol cliente de LUMA.

Usted fiene el derecho de objetar
¥ pedir una investigacion de su
foctura.

Usted ichenie) tiene e derecho a cbjetar

Io contidod focturada y salicitar una
investigocion de sufocturn, 5i usted objeia
o presento una solicitud de investigocdn a
tiempa, su servicks no send afectado. Usted
tendra hosta ko fecho de vencimienio de su
fChurn poro pogQOnka O pOng presentar s
objecion o solicitud de investigocion.

Para poder ohjsior o solicior una
inwestigocicn, usted deberd pogar la contidad
correspondients ol promedio de bos foctunos
que no han sido objetodas durante los seis

6) meses antenores. En coso de gue no hayo
un historial de focturos no objetodos de al
menos seis (B meses, usted debera pogar o
cartidod corespondiznte al promedio de los
fochurns previos que no hoyon sido objetodes.
Siel promedio de los foctuos onferiores no
objetodas 3 mayor a ko focturo objetada,
usted debera pogar &l monbo de lo fochura
objesoda.

En coso de qus la focthura objeioda sealo
primera factura emitida £n su cusnio, usted
deberd pogor uno suma squivalenie ol
depdsito requerida al moments de suscribic
U contrato de servicio eléctrico con LUMA o
ed montode lo foctun objeteda, lo gue sea
mznor. Usted pusde presertor su solicitud
de objecion o investigodon de ko fochura en
cuniguiera de los siguientes maneros:

- Personalments =n ia oficina de s=rvicio ol
clienhe mas cercana

= Atroves de MiLUMA £n o paging web
www.lumapr.ocom

= PaortelEfono o -844-8EE-LUMA (S862)

Par comeo al PO Box 9100, San Juon, FR

00%08-5100

Megociodo de Energia de Puerto
Rico (NEPR)

Usted pusde confocior al NEPR de cunbguizmn
de ks siguientss maneros:

- #Accediendo a lo Pagna Web
WWWENET LD GO

Por teléfono ol TAT-E23- 6262

Por commenelectronico o
NEpN@EnergioLpr.ooy

Por correo posial ol Edificio World Flaza,
HaE Avenido Murfice Rvera, Mivel Ploro,
Suste 202, Son Juan, PR D018

Oficina Independiente de
Proteccion al Consumidor (OIPC)

Lo OIFE educa, orienta, asste y representaa
los consumidores de energio &n Puerto Rico.
Si tiene alguna stuOCiGn con su provessor
de energio, pusde contoctor al QIPC de
cualquiera de los siguientes manernas:

For tebéfono of TAT-525-6962

For fox ol 787-623- 6961

Por comren electranico o infogoipc. prgov
For comeo postal ol 268-The Hato Rey
Center, Suite 802, Fiso 8, Avenida Ponce
de Lean, Son |uon PR 00918

Las honos de operocidn de lo OIFC son de lunes
aviemes de 850 am a § pm

Términos de Servicio

LUBAA g5 regulada por el Negodado de Energla de
Fuerio Rico (NEFR). Como parte de los términas
guee rigen el senvicio que se le proves a los dientes,
el HEPR aprobed Términas de Servicio gue inciuyen
uni refeva de respansatilidad a la Autoridad de
Enargla EIECTrica  LUIMA por O ertas péoedas
relacionacas con ki opsracicn del sstema o
trarsmisitn y distribascidn y el sumanistro de energla
yebectricidad Estos Ténmincs e Seni oo nequisren
o LUMA haga todos kos esfuenos razonabkes para
ATEMILTAr ChETEOS EvEtas JE Nestricon,
siEEpEnsin, Intermupcdn o reduscrdn de senvicios en
la medida que sea razonablemente posible, proveer
un serviclo efickente y conflable a sus cdientesy
mantensr |a continuidad del servick, pero no puede
garantizar un suminisiro de electricidad
Ininternumpicio 2 sus cientes. Le exhartamas a que
wishie nuesira pagina de Internet en
wiwew|umapr com o una ofidna de servicia al diente
Para acceder a extos Ténminas de Servicio, dado gue
Iinchuyen Infonmacidn Importante y rigen sibiaciones
que pudieran surgir con su cuenta o o servicio. En
cuakguies maments por fvor contacte 3 LUMA pan
habdarde su serdcio.

PFaro su comeeniencia, LURA ofrece varios formas de pago.

+ Pogue en linea o frovés de wew.lumoaps.com
+ Llame a nuestra linsa de pogo automotizoeda ol

1-844-BE6-LUMA [S8EZ)

+ Envie gl pogo por corren junto con el tolonana provists en esta

foctura
+ Wisite su oficdno kocal de LUMA

Cuanaa hoce POGES O TRMPO, USHEd MONTIENE ¥ PrOsege su crédis. Los

Pgos panchales ra eviondn b suspenciin del sericis de enengia elécirion
5l hodorvio hay pogos en airaso y procede tol suspensidn. Los cuenios que

sean fincles y que ne se hoyon pogada o Bempo, podndn ser referidos o

unoegencia de crédieg, excepa por oguelios corgas en airso gue hayan

side debidamernie objeiodos y esién bajp evaluecidn o adjudcocidng

i bond £Ls0eS S et cLmplignd o 0an un plan d9¢ pego aprobod. Pora
B S DOE VENCoD COMSCNEns of 1-B44-B58-LUMA (55530

Highlight Customer Rights through Act 57 objection
longuage

* Meets requirements for necessary information

* Directs customer to where they can find more
information through website or contacting
customer experience staff

* Corrections of text and updated OIPC address

* Inserted Terms of Service summary

* Benchmarking study shows best practice to
refer to terms and conditions and detailed tariff
information on company website
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Cantidad total odeudada al 4 de octubre de 2020: 353

Lainstalacion de un equipe para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su foctura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficings comerciales o por Intermet, le suministrard informacion sobre como
puede cualificar para ingresar al programa de medicion neta.  Ademas, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mas informacion en el Programa de Politica

Publica Energética.
BTN TR

Balance Foge

o ——— s 2% " oy * Header total matches total from page 1 and

) 00 ‘. hff‘.“:“ total in Account Detail section as intended

Acuerdels) de page - Iregularidades de energia 550,00 it Subsidios,

i s d s bz300 " e * Communicating to customers the value of their bill
<Ajustess £25.00 TI%

== s | | | and energy consumption

[Depdsitals) o bonols) recibido(s): $100 Objecionies): 2/ $400.50

INFORMACION DEL MEDIDOR ¥ DEL SERVICIO

* Bill summary is separate from bill details;
o 1 oot oot thigo 0000 howmaimer 0 information clear and does not require additional

Humerno de Fecha de Lechura Fecha de Lechura Consumo
confador lectura actual leciuro anferiar anterior kWi Dias Constante

ABOOODDOO 0l %ep 00000099 £ 0l-Ago 00000099 |00,00000098| ] C u S'I'O m e r CO I C u I O 'I'lo n S

DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES Y

Includes a breakdown of charges to create clarity
Coreor e and transparency and to enable customers to

o s B B recalculate the bill themselves

Sub Total 4509

Clausulas de Recondliocion

SR G el i sz * Utilizes customer friendly and plain language

o st oo s billing to help reduce customer anxiety
s — LUMA’s Revised Model Bill provides transparency and

clarity for customers around their utility costs and biIIing




CANTIDAD TOTAL ADEUDADA

Consejos Para Ahorrar Energia: Mientras no estén en uso, apague luces y enseres como televisores, computadoras y

equipos de ejercicio. Los equipos eléctricos contintan usando varios vatios de electricidad aun cuando estan apagados.

4 oct 2020 Q 750 kWh

$531.19

iEn LUMA trabajamos para ti!

Su nueva factura de servicio eléctrico esta disefiada para que
entienda todos los cargos del servicio y esté confiado/a en que
esta pagando sélo por su consumo.

Transformacion del sistema eléctrico

LUMA llego a transformar el sistema eléctrico para que los
puertorriquefios tengan el servicio confiable y de calidad
que se merecen.

’ PARA PAGOS Y CONSULTAS
& 1.844.888-LUMA (5862)

DIRECCION POSTAL DE LUMA:
PO BOX 363508
SAN JUAN PR 00936-3508

PARA EMERGENCIAS O
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO
1-844-888-LUMA (5862)

PARA FACTURACION Y MAS
WWW.LUMAPR.COM

The Energy Savings Tip advances the public policy energy objectives under Sections
1.5(4)(a) and 1.5(4)(b) of Act 17-2019 of promoting customer’s responsible and
effective use of energy resources and providing them tools to empower them to have
more control of their energy consumption.

Enhanced Dynamic Customer Messaging

Educate

LUMA customer bills will include energy
efficiency and conservation messages to
save customers money and energy.

Inform

Update customers about programs such
as enhancements made to the website,
app, as well as updates on electrical grid
enhancements that may affect
customers. Ways in which a customer is
seeing value and improvements to their
utility.

L
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Conditional Formatting

* The Revised Model Bill will be same format for all LUMA customers
* Account Detail section includes conditional formatting items

* Service and Meter Information section includes some conditional formatting for
customer situations such as net metering or when a meter change occurs

lm. ACCOUNT DETAIL

ACCOUNT DETAIL

Balance Pay Immediately $25.00 p3U314° (Balance |I Pay .fmmedfately ] P3-U-31.2 _-5_3__0
Periodo: 02- Amount Due Previous Period $75.00 p3-U-31.3 Amount Due Previous Perio | 575, Qﬂ.l p3-U-31.4
I Payments Credited -$50.00 p3-U-315 _y—’amn Ts Creited L-350.00) 1p3u316

|
|
|
Nimerode | Fechade Fecha de Current Charges $156.19 930317 Current Charges I p3-U-31.8_$156. _19J
contador lectura actual lectura anterio.  peposit(s) $50.00 p3-Q-5.1 l[Deposlt[s] ps-a-s.z $50 00
ABO00D000 10-Ago 1000000.99 E 01-Ago Payment Arrangement(s) $50.00 §3:0:53' (Payment Arrangement(s) ] p3-05.4_ _353 ﬁ)‘
AB1111111 01-Sep 1000000.99 L 10-Ago Payment Arrangement(s) - Energy Irregularities $50.00 P30S’ Payment Arrangement(s) - Energy Iiregularities PI-Q56 _fgo_uo
Invoice Correction $50.00 #3057 Invoice Correction ] p3058_ $50.00'
<Any Other Service Agreement> $125.00 p3-Q-5.9 AN <Any Other Service Agreement>| p3-Q:5.10 5_12_5 .00)
<Adjustments> $25.00 — <Adjustments> ) p3:0s2 $25.00)
Total Amount Due $531.19 S otal Amount Due ) P30S0 $531.19)
Deposit(s) or Bond(s) Received: 2 /5100 Objection(s): 2 /$400.50 p3-0-43  [Deposit(s) or Bond(s) Received:) 275100 @I‘*ﬁ_‘“:ﬁug 13400.50,psiaais
% y ¥
p3-Q-4.4 p3-Q-4.5 p3-Q-47
= - AN
[ A,
1) Except the highly specialized Client Summary Bills provided in an electronic excel file which is h N
) Excep ghly sp y Billsp undreds of s a2 7"\

pages long. These bills are not printed.




Advancing Consumer Knowledge

., Information customers can act on...
[ ]

Pie Chart graphic illustrates the allocation of charges for a customer’s
monthly bill and provides additional education and transparency to

01% 27 o B Generacitny customers on the value of the energy they use
‘ ' W Cargode. * Bar graph gives insights on customer behavior trends month to month
ombustible
= Comprade * Comparisons and averages calculated and clearly displayed on the first
nergia .
25.0% Subsidios, page will promote customer energy usage awareness
CILT y Otros

* Clear and transparent information shown in visual and statistical format
provides customers with different ways for quickly analyzing data

B Administracién
de Cuentas

Customers will be able to more easily change consumption behavior
to save money and energy.

SU CONSUMO DE ENERGIA COMPARACION PROMEDIOS
880 kWh ™
680 kWh V 750 kWh Este mes, usted consumis: Costo promedio por dia
15.0% menos energia $5.04
en comparacién con el mes anterior Promedio de consumo diaria
y 24 kWh
(5.1784 7 kWh) (5.1653 / kWh) .
) ) o . . Costo promedio de 12 meses por kWh
Mismo mes Mes anterior Mes actual 10_0 /6 mas energ|u — 1 W ",
del afio anterior (31 dias) (31 dias) .. h o $ I7I 9 A .4;
(30 dias) en comparacion con hace | afio . » = ' =
Lectura estimada . Lectura actual . — -"! //‘\\




Revised Model Bill - Pie Chart

25.0%

37.3%

DESGLOSE DEL CARGO DE ELECTRICIDAD

2.6%

B Generaciony
Distribucion

B Cargode
Combustible

B Comprade
Energia

Subsidios,
CILT y Otros

B Administracion
de Cuentas

The calculations for the pie chart for this customer example as listed in the chart above are as follows:

Generacion y Distribucién: Cargo por Consumo and Cargo por Consumo Adicional = $39.09 or 25%

DESCRIPCION

Cargos por Servicio
Cargo por Cliente
Carge por Consumo

Cargo por Consumo Adicional

Sub Total

Clausulas de Reconciliacion

Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia
Clausula CILTA-CELI (Muncipios)

Clausula SUBA-5ubsidios HH

Clausula SUBA-Subsidios NHH

Ajuste Tarifa Provicional True Up

Sub Total

Total

DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES

TARIFA

425 kWh x $.04944
325 kWh x $.05564

750 kWh x $.077633
750 kWh x $.052081
750 kWh x $.007246
750 kWh x $.012414

750 kWh x $.009210
750 kWh x -$.007771

Cargo de Combustible: Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible= $58.22 or 37.3%
Compra de Energia: Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia = $39.06 or 25%

Subsidios, CILT y Otros: Clausula CILTA-CELI (Municipios), Clausula SUBA-Subsidios HH, Clausula
SUBA-Subsidios NHH, Ajuste Tarifa Provisional True Up = $15.82 or 10.1%

Administracion de Cuentas: Cargo por Cliente = $4.00 or 2.6%

CARGO

$4.00
321.01
$18.08
$43.09

$58.22
$39.06
$5.43
$9.31
$6.91
-$5.83
S$N3.10

$156.19
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Customer Education - Pie Chart

* Feedback from July 20, 2021 Technical Conference, LUMA proposes educational
materials around the Pie Chart

* Educational materials:
* Webpage information about how to read your bill, focus on Pie Chart
* How to read your new bill - bill insert for first 6 months
* Welcome letter to new customers highlighting how to read the bill

* Posters in customer service offices
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Proposed design provides clear, transparent and actionable

information

Corsumo Promedio Dlare Para s Aned ores: (Kith)
* NODATOS jul-20C0 Eu e o o e 2000 e fiks e ebe =Ty L 2
3 1 1] 1] 1] i 5 5 g 7 7 1] 1l
F AEEE Costo por kith:0.2384 Kt Historial de Consumo N
— H m []Lectira
ERENEN =ENENS m .

[ —— N CJAstaca
5op o My N T T B s o no eI ee Bb M B By N jukd * Mo Diabos

ol v oD o ow B mr

\_ T e

SU CONSUMO DE ENERGIA COMPARACION PROMEDIOS

Este mes, usted consumié: Coasto promedio por dia

sso kWh
680 kWh 750 kWh
$5.04

15.0% menos energia
en EGmpﬂrl:lClor‘l con EI mes anErIDr Prumedio dE CONSUMo diurio

Costo promedio de 12 meses por kWh

($.1784 7 kWh) ($.1653 / kKWh)
10.0% mas energia
@ $.1719

Mismo mes Mes anterior Mes actual
del afo anterior (31 dias) (31 dias) .. h Taf
en comparacién con hace | afio

(30 dias)
Lectura estimada . Lectura actual .

\\\\
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LUMA will work with customers and OPIC to provide historical information upon request L



Regulatory Requirements

Reqgulatory requirements have been incorporated into the new design.

Act-57
Bill Objection
Notification

Su factura de electricidad  meriaciien

Sunamero de cuenta prisereeety

Fechade expedicion de esta factura: 4 de septiemies de 2020
Cicla de 10

Pora el periods del | de agesta ol | de septiembre de 2020

CANTIDAD TOTAL ADEUDADA m CONSUMO DE kWh

$531.19 4 oct 2020 Q 750 kWh

AVISO DE SUSPENSION DE SERVICIOS
su servicio puede ses faita de pago.

5U CONSUMO DE ENERGIA COMPARACION PROMEDIOS

[

Eura mas, usted conusmia:

canvm

Coatn promadic por dio

@ 15.0% menos energia $5.04

an camporacién, com ol s ontarice Fromacin e conema dicria

, 24kWh
RS ) B (=S, - S—
) @ 10.0% més energla $1719

[IRS -

Transformacion del sistema eléctrico
LLIMA llego: o TronsTonmar el sisiema SécTico para que (o
Tengon el servicio confiotie e coioo

iEn LUMA trabajamos para fil

puertenquencs
€510 POJANAC SC POF S CONSLIMD. quee se menecen.

W, PARA EMERGERCIAS O 7] DIRECCION POSTAL DE LUMA: P PARA PACOS ¥ CONSULTAS
INTEREUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 362508 Wb |gas8H LUMA (S6E2
LB44 BEH-LUMA (5862) SAN [UAN PR 009262508

Enwie su page a:
Lurma Energy
POBOX 363508

San Juon PR 00936-3508

ARA PACTURACION ¥ MAS
W LULLAPR, COM

Ley 57-2014,

ta foserura, Detalles ol darse.

Nombre del diente
Mimera, Direccién, Mam. de apta.

Ciudod, Estoda, Cadigo postal + 4

Cuenta: xoooceooo

Contidod odeudodo: $53119  [cocciaie |
Fecha de vencimiento:

4 de octubre de 2020

D423LSE7E89 e DA23L5E 7500 "= DL23L5EPEA0 1w

PAGINA 3 OE

La instalacién de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Intemnet, le suministrard informacion sobre como
puede cualificar para ingresar al programa de medicion neta. Ademdas, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mas informacion en el Programa de Politica
Publica Energética.

DESGLOSE DEL CARGO DE ELECTRICIDAD

edicramente $25.00

Cantidad odewdodo del pericdo onferior $TE.00 6% N
Poges aoreditagias -$50.00 0% o " Sy
Cargos corrientes 15619 W Corgode
Depésitols) 550.00 . 2"""""""‘
Acuerdois) de page $50.00 e
de page - i d $50.00 =0% Saubsicine,
Carreccidn de factura $50.00 CiTy Gtrcs
<Cualquier ofro acuerdo de serviciox $125.00 B e
<hjustes> $25.00 i
Cantidad Total Adeudada $53119
bonols) sion anies): 2/ $400.50
INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

Direceian del servicic: 746 Hilcrest Avenue ID localidad: 9993939990
Tarife: 12 - Servio Residencial General Perioda: 02-Ago-2020 o OF Sep-2020 Pravima lectura: 01-Oct

Mimerode |  Fechade Lechwa |  Fechode |  Lectwm | Consuma

contador lectura actuol lectura anterior antencr Wwn | Dias| Constante

ABOOODDOD 015ep | olagn 100,000, [=] 1 |

DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES

DESCRIPCION TARIFA caRGD
Cargas por Serdco
Cargo par Cliente $400
Carga par Consuma 425 kWh:x 504944 201
Carga par Cansuma Adcional 25 K x $.05564 s1a.08
Sub Tatal $43.09
Cldusuas de Reconiliacién
Clusida FCA-Ajuste Cargs de Combustible 75O kWhx $.077633 san
Clausisn FPCA-ALSTE por Compra de Energin TS0 KWhox $.052081 3906
Clusuba OLTA-CEL (Muncipios) 750 1Whx $.007246 543
Clusida SUBA Subsidios HH TEO kWh s $.012484 am
Clfusula SUBA-Subsidics NHH THO KW 5009210 6]
Apuste Torifa Provicicnal True Up 750 1Wh:x $.007T1 543
Sub Tatal snsio
Total 515619

Act-17
Renewable Energy
& Net Metering
Information



iCudles son los cargos por su
servicio eléctrico?

Los corgos por su senicio eléctrico incluyen bos
siguientes:

- Eargo por Cliente
* Cargo por Energia

- Corgo por Bemonda (s es aplicoble)

- Los Clausulas de Reconciliocion y Riders

Los Carges por Cliente fienen o propdsite de
recupenar los gostos que son independienies
del consuma y la demandn de energia de los
diientes. Estos son:

« Lo/lectura de confadaores

- Facturackn

- Gastos administratives

- Serviciosal chente y

- Gastos rebocionados conla foma de

servicio y el medidor

Los & Energiay fienen el

Tarnfa Senico Residencicl Especial - LAS
{Progroma de Asstencia Nutricional |
Tarifa Fij poro Residencioies Piblcos
bojo o Titularidad de ko Administrocian
de Vivienda Publico - FFR

+ Subsiio de Combustible Residenciol
Alumbrodo Pablico (Munscpal)

Para una ksta completa y desglozs detallads
de 5 visite la pag

www lumapr.com o visite [os oficnas de
servicio of cliente de LUMA

Usted tiene el derecho de objetar
¥ pedir una investigacion de su
factura.

Usted (chente] fiene e derecho a cbjetar

Io cantidod facturada y salicitar una
imwestigocion de su focturo. i s

Negociado de Energia de Puerto
Rico (NEPR)

Usted pusde contoctor ol NEPR de cunbquien
de los siguientes maneros:

- Accediendo o lo Pagina Web
wwwenergioprgoy

- Por teléfone ol TAT-513-6262

« Por commeo elecirénicoa

neprEEnErgiapngoY

Por cormeo postol al Edificio World Flaza,

268 Avenicla Muficz Rivera, Mivel Plaza,

Suite 202, Son juon, PR O03IE

Oficina Independiente de
Proteccion al Consumidor (OIPC)

Lo OIPE educn, orienta, asiste y representa o
los consumidores de energia en Puerio Rico.
§i tiene alguna stuacitn con su proveedor
de energin, puede contoctar ol OIPC de

iy dela:

de a

propsao de recuperar los gostos de:
- Generor, fransmitir y distribur lo
energia eléctrica

Los Chdusulos de Reconciliocidn y Riders estan
destinocas o recuperer gashos, subsidios,

tiempo, su servicis no send ofectado. Usted
#endra hasta ka fecha de vencimienio de su
facturn pona pogaria o pora presentar su
objecian o solicitud de investigocicn.

Parn poder chistar o sobcitor una
imvestigoricn, usted debers pogar i contidod

esy
 Negociodo de Energio que no s= recupenon
=n los corgos anterores. Es posible que estos

o iquen a

Ajuste de Corge par Compro de
Combustible (FCA)

S0 the ol pi focturas
que no han side objetadas durante los seis
1) meses anferiores. En coso de que no hayo
un historial de focturns no cbjstodos de ol
rmzncs seis (6] meses, ustad deberd pogar o
confidad comespondiente al promedio de los
focturns previas que no hopon sido objetodas.

- Ay args par Compro de Enengs
FRea)

- Comtribucién en Lugor de impuestos
Ay

- Subsidics Alumbeada Pubkios Sdunicipal)

« Otros Subvenciones

- Cargs Eficenda Energética (EE)
Descuentos par Subsidios y
s Neston (N,

Bana unalisto compieta y desglose detallado
de est0s cargos, visite kn pagina web
W, avisite de

il prom focturas no
objetodas £3 mayor o ka factura cojstada,

usted deberd pagar el monto de io foctura
ohjelada.

En coso de que b foctura ohjetodo sealo
primera focturn emitida en su cuenio, usted
pagar una su ol

Por teléfono ol TA7-52%-B9E2

Por fox ol 78T-523-6361

Por coeres electndnico o info@oipc.pr.gov
Por comes postal ol 368-The Hato Rey
Center, Suite 802, Fiso 8, Avenica Ponce
de Ledin, San [uan PRO0GIE

Las horas de operacion de la OIPC son de lunes
ovemes de 830 oma §pm

Términos de Servico
LU 5 reguiacia por el Negodiado de Energl de
Puerto Rico (NEFR). Comao paste de los términas
quse rigen el servicio gue se le proves a los dientes,
@ NEPR aprobs Términas de Serwcio que incluyen
un relevo de responsabilidad a la Autoridad de
Energla Eléctrica y LUMA por clertas pérdicdas
relacionacas con i operacion del sstema de

el sun Bl

. Estos Ti i

gue LUMA haga todos los esfuerzos razonables para
minEmizar chertos eventos de restricckdn,

depasito requeride ol momenta de suscribic
su confroto de servicio elécirico con LUMA O
el mante-de o foctur obistoda, o que sea
mencr. Usted puede presentor su solicitud
de objecicn o investigacén de b factura en

servicio al ciente de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Piblico
(Municipal) y Otras Subvenciones
- Crédito por Consumao de Equipo Biéctrico
Mecesario Pora Preservar ka Vida
- Tarita Servicio Reskdencicl Para Proyectas
Piblicos - AHE

iquiera de tes maneros:

Persanoiments &n Io oficing de s=rvicio ol
cliente mas cercana

A frowés de MiLUMA en la pagina web
wvewlumapr.com

- Porteléfonoa -844-886-LUMA (5862)

- Por comrso al PO Box 9100, San juan, PR
O0%08-8100

la medida que sea razanablemente posibie, proveer
un servico efickente y conflablle a sus dientesy
maniener a continuldad del servicia, pera na puede
garantiz@r un suministro de electricidad
Ininterrumpido a sus cientes. Le exhortamas a que
visite nusestra pagina de Internet en
www|Lmiapr.com o una oficina de senvicia al diente
para acceder a estos Témminas de Servicio, dado que
tante y rigen situacio

e . En
cualquier mamenio por fawor contacte a LUMA parm
hablar de su serido.

Customer Rights — Act 57 Objection

Ervie su pago a:

Luma Energy
PO BOX 363508
San juon PR 00936-3508

ey s e Tolcannirio CON S pagt. Mo muile, doble, grope, manche, esoniba
{Ewcete o £OnTicksd O RO i USE Cia SoMESD & 8 ISINGND oF pog.

Mombre del diente
Momera, Direccidn, Nim. de opto.

Ciudod, Estodo, Cadigo postal + 4

Cuento: uoooooons
Contidad adeudada: $53119 Easssiod schids
Fecho de vencimiento:

4 de octubre de 2020

Di23iL5SE7EaG " » 0L 23LSETAG0N/ "= DL2ILEEPATN 1w

Highlight for Objection Language

* Actb57language on first page in color
* Obijection details on second page with a box around it to
highlight

@ FORMAS DE PAGO

Faro , LUMA ofrece 5 Cuanda afiempo, rédite. Los.
? a el servicia 8
+ Pogue en linea o fraves de wwwlumape.com i todonio hoy Pogos &n airosa y procede 1ol Suspenshon. Los cuenios que
+ Liame o nuestra linea de pogo outomatizoda al sean finales y que no se hoyon pogada o fempo, podran ser refesidos o
1-844-888-LUMA (SBEZ) e créding
+ Envie-el poga por corren junta con ef takonane provisto en esta 4 chjetack i ieno
factura porn las cuakes boda, Fom
[Pegar s balance vencida conlcncs ol |-B4-4-B55- LUMA (58521

+ Wisite s afiono bocol de LUIMA.
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Charge Names and Tariff References

Based on feedback received during the July 20, 2021 technical conference LUMA has revised
the proposal related to the charge names of adjustment clauses to the existing bill
language as it is today, approved by the Energy Bureau

LUMA is incorporating back the same tariff descriptions that appear on a customer bill
today

Changes toward plain language billing may be presented to the PREB in the future

Revised Model Bill includes maintaining the existing wording on the bill for customers

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

ID localidad: 9999999999

Periodo: 02-Ago-2020 a 01-Sep-2020 Préxima lectura: 01-Oct
Numero de Fecha de Lectura Fecha de Lectura Consumo
contador lectura actual lectura anterior anterior kWh Dias  Constante
ABOO0OOOO 0l-5ep 100000099 E 0l-Ago 1000000.99 100,000,00099 3| 1
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Net Metering

Tarifa  112-Servicio Residencial General Periodo 01-0ct-2020 al 02-nov-2020
Namero Contador. . ... FechaLectura 02nov2020 Dias de Consumo 32 Lectura Actual  Lectura Anterior Consumo
Constante 1 Proxima Lectura 02-dic-2020 kWh L eida 58526 00 57547 00 879 00
Medicion Neta  Exportado  Aceptado para Acumulacién Acreditado en Periodo ~ Consumo Neto Remanente
kWh 623 623 623 356 0 g .
LecturakWh  Actual  50561.00 Anterior:  49.938.00 Existing bill example
Cargos por Servicio
Cargo por Cliente 400
Cargo por Consumo (425 kKWh x $0.04344) $21.01
Cargo por Consumo Adicional (554 KWh x $0.05564) $30.82
Subtotal $65.83
INFORMACION DEL. MEDIDOR Y DEL SERVI(IO

Direccion del servicio: 7746 Hillcrest Avenue ID localidad: 95559995995
Tarifa: 112-Servicio Residencial General Periodo: 02-Ago-2020 a 01-Sep-2020 Proxima lectura: 01-Oct

Numero de Fecha de Lectura Fecha de Lectura Consumo Revi se d M Od e| B| | |

Contador lectura actual lectura anterior anterior kwWh Dias | Constante

ABOO0O0000 01-Sep 100000099 E 01-Ago 1000000.99 100,000,00095 | 31 1 exam p I e
Medicion neta kWh

Lectura Lectura Consumo
actual anterior Exportado Aceptado Acreditado neto Remanente
1,000,000.00 | 1,000,000.00 | 1,000,000.00 | 1,000,000.00 | 1,000,000.00 | 1,000,000.00 | 1,000,000.00 “ |\ E §'%
L s A\
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eBill Updates

As part of the effort, LUMA also redesigned the eBill notification with LUMA branding

* EBills are the same as printed bills — the
files are the exact same and are loaded
onto a customer’s web profile

* Ensure consistent and clear messaging

* Support eBill adoption

.

e W Reduce costs to serve through
S | ) efficiency and reduce printing and
:ﬂ:\s:ge;u;:awc:ubr:sc;tfumin‘;igor'e:&nsielenlaeenufuncions.oopeé la direccién electrénica s mailing COS_I_S

Sinceramente,

Registrese para
Pagos Automaticos

VISITE WWW.LUMAPR.COM

ion de factura

Estimado Cliente,

iMuchas graciss por regi 8 netificaci

La factura electronica de LUMA Energy para su cuenta nimero XOOOOOOOXX estd lista para ver y pagar.

Por favor valla a Mi Cuenta

Su equipo de LUMA Energy




Bill Testing

LUMA and its bill print & delivery vendor are collaborating in the development, confirming and
execution of bill testing scenarios —to test, update and finalize LUMA's bills for release to the market.

Execute

Testing Scenarios

* Rigorous testing will be completed to ensure accurate billing

* Approximately 800 scenarios will reviewed in order to test all bill components

* Experts will be completing testing and documenting findings

* Extensive testing is planned in order to ensure accurate and clear billing to
customers
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Timing
* LUMA has expedited its timeline in order to comply with the T&D OMA for rebranding, targeting

late November launch

Revised Model Bill Timing
1st PREB

Technical Conference

T TVirtual Public Hearing

2nd PREB QOIPC Written Comments Due

Technical Conference

. 1

7/3/2021 8/22/2021
Complete eBill

Storage upgrade

T/ Filing of Comments by the General Public

11/30/2021 1/19/2022

Testing

Complete remaining
development

Launch
Communication Plan

Above timeline assumes Model Bill is approved substantially in proposed format by early September
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Summary

Key Take Aways

1

Significant research went into developing the bill design and final components. The Revised Model Bill
was designed utilizing best practices from utility and non-utility bills.

The LUMA Revised Model Bill educates and informs customers about their energy usage in an easy to
read and customer-focused method.

Customer bills with the Revised Model Bill enhance transparency, will incentivize customers to become
more efficient, provides itemized billing detail and informs each customer of their right to dispute a bill
and request an investigation.

LUMA requests the approval of the Revised Model Bill and for the PREB to
deem it a compliant re-design of PREPA’s bill, and allow LUMA to
incorporate the proposed Revised Model Bill in its implementation of the
current tariffs that the Bureau approved for PREPA.
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Overview of PREB Approval Request
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Requirements under law and PREB Authority

Act

Act 83 of May 2, 1941, as
amended by Act 4-2016,
Act 57-2014, and Act 17-

2019

Act 57-2014

Act 17-2019, (also
amending Act 114-2007)

Requirements and Authority Related to Revised Model Bill, Generally

Requires that with Bureau approval, PREPA shall adopt a fransparent bill that
clearly itemizes the categories of the different charges and credits to consumers
for each customer class of PREPA or its successors.

Requires notification to customer of right to object and applicable procedures.

Requires electric service companies itemize rates approved by the Bureau in their
customer bills, reflecting each one of the charges comprising the rate.

Requires notification to customer of right to object and establishes applicable
procedures for processing objections.

Requires bill to be transparent and easy to understand bill, itemizing categories of
charges and credits, and be approved by Bureau. Requires inclusion of net
metering language in bill.
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Other legal requirements

Regulation 8863:

* Establishes minimum contents of a bill and requires inclusion of a notice of the customer's right
to object the bill and request an investigation by the Electric Service Company (as per Acts 83
and 57).

Energy Bureau Final Resolution and Order of January 11, 2016, in Case No. CEPR-AP-2016-002:
* Atotally transparent bill is "a simple bill that is clear and discernible for the consumer."
* Bill must be drafted clearly and plainly so that it is easy to understand.

* For the bill to be transparent not all charges and costs need be itemized; otherwise, it would
not be a simple, clear, discernible bill.

* Charges in the transparent bill "must reflect the costs that are reasonably distinguished by the
consumers, that offer them clear price signals, in which they can trust to adjust their energy
consumption patterns to more efficient energy consumption patterns.”
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PREB Approval Request

LUMA is seeking approval of the Revised Model Bill and finds it is compliant with legal
and regulatory requirements.

Approval of the Revised Model Bill will enable LUMA to satisfy the requirements of a “transparent
bill” set forth in Act 83 of May 2, 1941, as amended, Act 57-2014, as amended, and Act 17-2019, and
other requirements under Regulation 8863, as interpreted by this honorable Energy Bureau to
benefit the public interest and customers. A LUMA bill will also serve as a measure to enable
customers to “see and feel improvement” and act as a “catalyst for T&D customer engagement,”
which are initiatives established under the T&D OMA.

This bill will be a clear signal to the customer of the transformation of the energy sector and help
avoid confusion as o whom to contact to resolve issues related to their electric service.
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Project Initiation and Research
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Approach

To redesign the bill, LUMA benchmarked utility & non-utility bill statement examples, identified billing
best practices, conducted small focus groups and incorporated regulatory requirements.

LUMA conducted benchmarking and research over approximately 5 weeks
with approximately 400 hours of research and review.

Utility industry bills - Utility billing studies Act 57
Non-utility industry bills - News articles - Act 83
Bill documents including: - Conference presentations « Act17
o Paper bill statements . PREB Regulation 8863

o Electronic bill notifications
PREB Resolution & Order
o Across customer classes

o Included net metering bills

o Billsin Spanish and English




Benchmarking: Assessing Utility & Non-Utility Bills

LUMA conducted an in-depth assessment of bill statements within the utility industry (US & Canadian)
and outside of the industry (telecom, financial services, cable). LUMA reviewed 31 different bills.
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Best Practices — Key Features

1

Design Feature Observed

Communicating value to customers by explaining to customers the value they are receiving for the
dollars they are spending for their electricity

Separating bill summary versus detail information
Using white space to highlight the most important bill content

Including a breakdown of the charges to create clarity and transparency and to enable customers to
recalculate the bill themselves

Using large print in the front portion of the bill as well as customer friendly language and illustrations
to help reduce customer anxiety

As is the case with PREPA’s current bill, include detailed information or “small print” in the back of the
bill

Using dynamic color in addition to black and white to engage the customer

Communicating ways for customers to lower consumption or save money
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Bill Design Objectives

Create a bill that provides clear, concise billing information that does not require
the customer to study the bill or perform calculations;

|ldentify and incorporate key customer experience improvement opportunities into
the bill design, including customer-friendly language and informative customer
messaging;

Develop the bill design to increase eBill sign up, electronic payments, and
automated payments;

In accordance with the T&D OMA requirements, make the bill consistent with
LUMA's brand, logo, and style guide; and

Leverage bill design studies, best practices, and benchmarks from the utility and
other industries.
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Customer Rollout & Communication

Internal and external stakeholder outreach and training

Multi-channel customer communication plan

Mi LUMA website education focus

Utilize new bill layout to highlight eBill, energy efficiency tips and other key customer
messages
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Pie Chart - Calculation

* Anillustration of bill

e Customer specific

* Dynamic for each bill and rate
structure

* In reviewing examples for both
utility and non-utility bills this
illustration was shown to be a
best practice

Cargos por Servicio

1. Cargo por Consumo

2. Cargo por Consumo Adicional
3. Cargo por Demanda

4. Cargo por Demanda Adicional
5. Cargo por Consumo Pico

6. Cargo por Consumo No Pico
7. Cargo por Demanda Pico

B. Cargo por Demanda No Pico
9. Diferencia para Cargo Minimo
10. Cargo por Remanente de Contrato a 12 Meses

Cargos por Servicio = No Medido

Cualquier cargo por servicio que no s& mide a
través de un contador por lo cual se hace un cargo
fijor mids un cargo segun la cldusula de ajuste.

Subsidios y Descuentos

1. Cldusula NM - Crédito Programa Medicidn Neta
2. Crédito por Generacidn Termoeléctrica

3. Cliusula DD - Débito Directo

Clausulas de Reconciliacidn
Cargo por Combustible para Generacitn

Cléusulas de Reconciliacidn
Compra de Energia a Terceros

Clausulas de Reconciliacidn

1. Subsidio de Consumo a Municipios Elegibles

2. subsidio de Ayuda al Ciudadano

3. Subsidio de Organizaciones y Proyectos Publicos
4. Ajuste por Reconciliacidn de Tarifa Mueva

Subsidios y Descuentos

1. Cldusula FOS = Subsidio de Combustible

2. Cldusula OF - Compra a Instalaciones Cualificadas
3. Cldusula LP - Descuento Equipo Preservar Vida
4, Cldusula CSW - Desc Iglesias y Organizaciones de
Bienestar Social

5. Chiusula CIT - Crédito para Incentivos al Sector
Turistico

6. Cldusula CRA - Crédito para Acueductos Rurales
7. Cliusula CAC - Crédito Areas Comunes
Condominios

B. Cldusula DCS - Subsidios Centros Urbanos

9, Cldusula LR - Retencidn de Carga

Cargo por Cliente

Service Charges

1. Consumption Charge

2. ddditional Consumption Charge
3. Demand Charge

4, Excess Demand Charge

5. On Peak Energy Charge

6. Off Peak Energy Charge

7. Peak Demand Charge

E. Off Peak Demand Charge

9. Minimum Charge Difference
10, Remaining 12-Month Contract Charge

Cargos por Servicio - Unmetered

Ay flat rate service charge for a service that does not
require a meter and includes a flat rate charge and charge
adjustments

Subsidies & Discounts

1. Rider NM - Net Metering Credit

2. Thermal Electric Generation Credit
3, Rider DO - Direct Debit Credit

Reconciliation Clauses
Generation Fuel Charge

Reconciliation Clauses
Power Purchased from Third Party

Reconciliation Clauses

1. Qualified Municipality Consumption Subsidy
2. Help to Citizens Subsidy

3. Organizations and Public Project Subsidy

4. Mew Rate Reconciliation Adjustment

Subsidies & Discounts

1. Rider FOS - Fuel Subsidy

2. Rider QF - Purchased From Qualifying Facilities [Parallel
Generation)

3. Rider LP - Life Preserving Consumption Credit

4, Rider CSW - Discount for Church and Welfare
Organizations

5. Rider CIT - Qualified Tourism Incentive Credit

6. Rider CRA - Qualified Rural Aqueducts Discount

7. Rider CAC - Condominium Common Area Discount
&. Rider DCS - Downtown Comimerce Discount

9. Rider LR - Load Replacement Discount

Customer Charge



