GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

ANDRES PEREZ QUINTERO CASO NUM.: NEPR-QR-2018-0081
QUERELLANTE
Vs.
WORLD SOLAR PRO, LLC ASUNTO: Resolucién Final y Orden sobre
QUERELLADO Revision Formal de Querella.

RESOLUCION FINAL Y ORDEN
/ﬂ / L Introduccion y Tracto Procesal:

El 15 de noviembre de 2018, el Querellante, Andrés Pérez Quintero, present6 ante el
Negociado de Energia de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico
(“Negociado de Energia”) una Querella contra World Solar Pro, LLC (“World Solar”), por
alegadas fallas en el equipo de placas solares, la cual dio inicio al caso de epigrafe.

De conformidad con la Seccién 3.05 del Reglamento Num. 8543,1 el 16 de noviembre
de 2018 la Secretaria del Negociado de Energia expidi6 la correspondiente Citacion. El 7 de
diciembre de 2018 el Querellante presenté evidencia de haber notificado a World Solar por
correo certificado con acuse de recibo copia de la Querella y la Citacion expedida por el
Negociado de Energia.

M Transcurridos dos (2) meses desde la notificacion de la Citacion y copia de la Querella

sin que World Solar hubiere presentado su alegacion responsiva a la Querella o solicitada
prorroga para ello, el 27 de febrero de 2019 el Negociado de Energia dicté y notificé Orden
requiriendo a World Solar presentar su alegacidon responsiva en un término final e
improrrogable de siete (7) dias, so pena de anotarle la rebeldia y conceder el remedio
solicitado por el Querellante.

El 8 de marzo de 2018, fuera del término concedido, World Solar presenté escrito
titulado Mocion Asumiendo Representacion Legal y Solicitando Término para Contestar, en la
que solicitd quince (15) dias adicionales “[e]n aras de poder identificar una solucién
razonable a la situacién que presenta el Querellante”. Asimismo, World Solar se
comprometio a, durante el término solicitado, hacer una evaluacion completa de la sitwaeid
y ofrecer alternativas al Querellante. Examinada la solicitud de World Solar, y a(nsfumdn
mas de tres (3) meses desde la notificacion de la Citacién y copia de la QL%;M mediante
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Resolucién y Orden notificada el 25 de marzo de 2019, el Negociado de Energia aceptd y
autorizo la representacién legal de World Solar por Alvarez & Rodriguez Law Offices; declaré
No Ha Lugar la solicitud de término para “identificar una solucién razonable a la situacién
que presenta el Querellante”; y ordené a World Solar presentar su alegacién responsiva a la
Querella en o antes del 27 de marzo de 2019. Se apercibié a World Solar que dicho término
era final e improrrogable, por lo que, de no recibir alegacién responsiva dentro del término
concedido, se le anotaria la rebeldia y se concederia el remedio solicitado por el Querellante.

Oportunamente, el 27 de marzo de 2019, World Solar presentdé Mocion en
Cumplimiento de Orden y Contestacion a la Querella. En la misma, World Solar neg6 las
alegaciones de la Querella, pero reconocié que el equipo objeto de la controversia tenia una
deficiencia de carga. Asi pues, World Solar adujo haberse comunicado directamente con el
Querellante para proponerle cambiar el inversor instalado por un modelo de mayor
capacidad, a lo cual alegadamente el Querellante accedié. En vista de lo anterior, World Solar
solicito un término de noventa (90) dias para cambiar el inversor y resolver la controversia.
* Evaluada la Mocién en Cumplimiento de Orden y Contestacién a la Querella, mediante
Resolucién y Orden notificada el 29 de marzo de 2019, el Negociado de Energia dio por
cumplida la Orden de 25 de marzo de 2019; concedi6 al Querellante un término de diez (10)
dias laborables para informar al Negociado de Energia si estaba de acuerdo con la propuesta
de World Solar; y ordené a World Solar hacer cualquier cambio o modificacién de equipo
dentro del término de treinta (30) dias calendario. El 2 de abril de 2019, el Querellante
presentd Escrito [en cumplimiento de orden] manifestando estar de acuerdo con lo
informado por World Solar en la Mocién en Cumplimiento de Orden y Contestacion a la
Querella de 27 de marzo de 2019. Asi pues, el 23 de abril de 2019, el Negociado de Energia
notificé Resolucién y Orden concediendo a World Solar hasta el 29 de abril de 2019 para hacer
cualquier cambio o modificacién de equipo; y hasta el 3 de mayo de 2019 para certificar al
Negociado de Energia de Puerto Rico el cumplimiento con la Resolucion y Orden expedida y
notificada el 29 de marzo de 2019.

2019, World Solar Pro, LLC no habia certificado al Negociado de Energia su cumplimiento
con las Resoluciones y Ordenes de 29 marzo de 2019 y 23 de abril de 2019. Asi pues, el 10
de septiembre de 2019 el Negociado de Energia concedié a World Solar un término final e
improrrogable de diez (10) dias calendario para certificar al Negociado de Energia su
cumplimiento con las referidas Resoluciones y Ordenes. Asimismo, el Negociado de Energia
ordend al Querellante informar al Negociado de Energia, dentro del mismo término
concedido a World Solar, el estatus de los cambios y/o modificaciones realizadas por World
Solar. De haberse completado dichos cambios y/o modificaciones, se requirié también al
Querellante informar su satisfaccion con los mismos

}W Transcurridos los términos concedidos en la Resolucién y Orden de 23 de abril de

Asi las cosas, el 16 de septiembre de 2019 World Solar presenté e,sq/itb titutados N\
Mocion en Cumplimiento de Orden, en la que certificé que el 3 de mayo de 26F9/su personal
realizé el cambio de inversor y efectué pruebas que confirman que q{%,iétemé}_ quedo \ \
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correctamente instalado.Z World Solar solicité el archivo de la Querella de epigrafe. Asi pues,
el 23 de septiembre de 2019 el Negociado concedié al Querellante un término final e
improrrogable de cinco (5) dias para informar si estaba satisfecho con los cambios
efectuados por World Solar o si dichos cambios aiin no se habian realizado o, de haberse
completado, si no estaba satisfecho con los mismos.

Oportunamente, el 30 de septiembre de 2019, el Querellante presenté un Escrito [en
cumplimiento de orden] informando que World Solar efectué los cambios y verifico el
funcionamiento de las placas solares, por lo cual el sistema comenzé a trabajar mejor que
previo al cambio. Sin embargo, el Querellante adujo que era necesario que World Solar
“examinara las baterias porque la cantidad de energia se descargaba en poco tiempo, sin
tener exceso de carga en el sistema y verificar un ruido que se produce cuando entra a
trabajar el sistema con energia eléctrica.” En vista de la insatisfaccion del Querellante con los
cambios efectuados por World Solar, el 29 de octubre de 2019 el Negociado de Energia dict6
y notificé Resolucién y Orden sefialando Conferencia con Antelacion a Vista (“Conferencia”) y
Vista Administrativa para el 26 de noviembre de 2019, a la 1:30 y 2:00 de la tarde,
respectivamente. Asimismo, concedi6 a las partes hasta el 16 de noviembre de 2019 para
presentar el informe de conferencia con antelacién a vista (“Informe”), apercibiéndoes que,
de no recibirse el informe en la fecha y manera requeridas, se suspenderia la Conferencia,
sin menoscabo de las sanciones que el Negociado de Energia pueda imponer. No obstante,
las partes no presentaron dicho Informe.

El 26 de noviembre de 2019, llamado el caso para Conferencia con Antelacién a Vista,
el Querellante comparecié por derecho propio; World Solar comparecié a través del
licenciado Leonardo Delgado Navarro, quien informé que la relacién abogado-cliente entre
World Solar y la Lcda. Xaimara Rodriguez Colén habia cesado recientemente y que él habia
sido contratado para asumir la representacion legal de World Solar en el caso. En torno al
Informe, el Lcdo. Delgado adujo que, por razones de salud, no habia podido cumplir con la

W preparacién del mismo y solicité la suspensién y transferencia de la Conferencia y la Vista
Administrativa, ante lo cual el Querellante no mostré oposicion a dicha solicitud. Asi las
cosas, mediante Resolucion y Orden de 27 de noviembre de 2019 el Negociado de Energia
autorizd la representacion legal de World Solar por parte del Lcdo. Leonardo Delgado
Navarro, en unién a la Lcda. Xaimara Rodriguez Coldn, toda vez que ésta aun no habia
presentado su renuncia a la representacion legal de World Solar. Asimismo, el Negociado de
Energia ordené a la Lcda. Xaimara Rodriguez Colén presentar su renuncia a la
representacion legal de World Solar en un término de cinco (5) dias; ordenando también al
Lcdo. Leonardo Delgado Navarro presentar su escrito asumiendo representacion legal
dentro del mismo término concedido a la Lcda. Xaimara Rodriguez Colon. De otra parte, el
Negociado de Energia dej6 sin efecto los sefalamientos de Conferencia y Vista
Administrativa de 26 de noviembre de 2019, transfiriendo los mismos para el 16 de
diciembre de 2019, ala 1:30 y 2:00 de la tarde, respectivamente. Finalmen?Ne‘ggtiadg\
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Z World Solar anejé a la Mocién en Cumplimiento de Orden un Reporte de Visita y/o lnspefctc’rm Técnica.
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de Energia concedié a las partes un término final e improrrogable hasta el 6 de diciembre de
2019, so pena de sanciones, para presentar el Informe.

Luego de varios tramites procesales, el 16 de diciembre de 2019, se celebré la
Conferencia. Durante la misma, el sefior Alex Laporte Castro, World Solar se allané a que se
dictara Resolucién ordenandole reemplazar, en un término de sesenta (60) dias, vencedero
el 17 de febrero de 2020, las baterias suplidas por World Solar como parte del equipo de
placas solares objeto de este caso. Transcurrido dicho término, el 19 de febrero de 2020 el
Negociado de Energia dicté y notific6 Orden (“Orden 19 de febrero”) concediendo tanto al
Querellante como a World Solar un término improrrogable de cinco (5) dias laborables para
informar al Negociado de Energia si World Solar reemplazé las baterias, la fecha de
reemplazo o estatus del mismo y la conformidad o inconformidad del Querellante con el
reemplazo.

El 25 de febrero de 2020, el Querellante presentd Escrito informando que, el 12 de
febrero de 2020, World Solar reemplazé las baterias y que hasta ese momento el equipo
estaba trabajando a su maxima capacidad. El 3 de marzo de 2020 World Solar solicité se
diera por resuelta la controversia y el archivo de la Querella. Por su parte, el 5 de marzo de
2020 el Querellante presenté Escrito [en cumplimiento de orden] reiterando su satisfaccion
con el funcionamiento del equipo tras el reemplazo de las baterias, pero no se expresé en
torno a la solicitud de archivo de la Querella presentada por World Solar. El 11 de marzo de
2020, el Negociado de Energia emiti6 Resolucién y Orden, concediendo al Querellante un
término final e improrrogable de cinco (5) dias para mostrar causa por la cual no debiera
archivarse la Querella de epigrafe. Sin embargo, antes de que hubiese transcurrido el término
concedido, el 13 de marzo de 2020 la entonces Gobernadora de Puerto Rico, Hon. Wanda
Vazquez Garced, anunci6 el cierre total de operaciones a partir del 16 de marzo de 2020,
para manejar la Pandemia ocasionada por el virus COVID-19. Asi pues, los términos
quedaron automaticamente en suspenso. A pesar de ello, el 18 de marzo de 2020 el
Querellante presentd Escrito [en cumplimiento de orden] informando que, aunque esta
satisfecho con el funcionamiento del equipo tras el reemplazo de las baterias, se opone al
W}‘l archivo de la Querella previo al transcurso de seis (6) meses “para estar seguro que el equipo

seguira trabajando a su capacidad y la garantia de las baterias seglin especificado en el
contrato.”

Asi las cosas, transcurrido un afio desde que el Querellante informé estar satisfecho
con el funcionamiento del equipo tras el reemplazo de las baterias por parte de la Querellada,
y sin haber manifestado queja adicional de clase alguna con relacién al funcionamiento del
equipo tras el reemplazo de las baterias, mediante Orden expedida y notificada el 10 de mayo
de 2021 el Negociado de Energia concedid a las partes un término improrrogable de cinco
(5) dias para presentar una solicitud conjunta de desistimiento o causa porla cu@la@bt@c&ﬂg
no deba serarchivada. Transcurrido mas de un mes desde la notificacién de lzyéfep"dé Orden,
las partes no han solicitado el archivo de la Querella ni el Querellante ha mo$ttado causa por:\
la cual no deba archivarse la Querella. -”\-; b
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IL Derecho Aplicable y Analisis:
A. Jurisdiccion del Negociado de Energia

Por virtud de las disposiciones de la Ley 57-2014,3 el Negociado de Energia es el ente
regulador especializado con facultad para reglamentar, supervisar, fiscalizar y asegurar la
cabal ejecucion, cumplimiento e implementaciéon de la politica publica energética del
gobierno de Puerto Rico.* A esos efectos, puede “fiscalizar la calidad y confiabilidad del
servicio eléctrico de la Autoridad y de cualquier otra compaiiia de energia certificada en
Puerto Rico.”> Asimismo, el Negociado de Energia tiene la potestad de atender casos y
controversias sobre el cumplimiento de las agencias de gobierno con la politica de
conservacion y eficiencia energética y otorgar los remedios adecuados para asegurar la
ejecucion y el cumplimiento con dicha politica pablica.6 A tales efectos, el Negociado de
Energia puede emitir érdenes y otorgar remedios legales para hacer que se cumplan sus
reglas, 6rdenes y determinaciones. Puede, ademas, llevar a cabo vistas publicas, ordenar el
cese de actividades o actos en violacién de cualquier disposicion de la Ley 57-2014, de los
reglamentos del Negociado de Energia, o de cualquier otra disposicion de ley cuya
interpretaciéon y cumplimiento esté bajo la jurisdiccion del Negociado de Energia.’

Nuestro Tribunal Supremo ha resuelto que la jurisdiccion sobre la materia es el poder
o la autoridad que tiene un tribunal o una agencia administrativa para considerar y decidir
controversias sobre determinada materia en derecho.8 En ausencia de jurisdiccion sobre la
materia, un tribunal o una agencia no pueden entender en el asunto y cualquier
determinacién que haga seria considerada nula en derecho. La ausencia de jurisdiccion
sobre la materia no es susceptible de ser subsanada. Una vez cuestionada la jurisdiccion, es
un deber ministerial examinar y evaluar con rigurosidad si hay jurisdicciéon.® De
determinarse que se carece de jurisdiccién o autoridad para considerar un recurso, procede
la desestimacion del mismo.1¢

En el presente caso, el Querellante solicita la intervencion del Negociado de Energia
en una controversia de indole contractual con una entidad que no es una compaiiia de

3 Conocida como Ley de Transformacion y ALIVIO Energético de Puerto Rico, segiin enmendada.

4 Art.6.3,9 LPRA § 1054b (a)

S Art.6.3,9 LPRA § 1054b (d)

6 Art.6.3,9 LPRA § 1054b (i).
7 Art.6.3,9 LPRA § 1054b (nn).

8 Rodriguez v. Registrador, 75 D.P.R. 712 (1953); Montaiiez v. Policia de Puerto Rico, 150 D.P. kf)‘l'_‘?' (2000),

—

9 Shell v. Secretario de Hacienda, 187 D.P.R. 109 (2012).

10 Romero Barcelov. E.L.A, 169 D.P.R. 460 (2006); Gonzdlezv. Mayagtiez Resort & Casino, 176 D.P.R.848 (2009).
5
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energia certificada en Puerto Rico. Aunque la jurisdiccién conferida al Negociado de Energia
es amplia y abarcadora en materia de politica publica energética, asi como en materia de
interconexion, la Ley especificamente la limita a controversias que envuelvan a la Autoridad
de Energia Eléctrica de Puerto Rico y a otras compaiiias privadas que son productoras
independientes de energia certificadas en Puerto Rico. La Querellada, World Solar, LLC,
no es una entidad que esté certificada como compania de energia en Puerto Rico. Por lo
tanto, el Negociado de Energia no tiene jurisdicciéon para considerar y decidir sobre las
controversias planteadas por el Querellante en el recurso presentado. Los remedios
solicitados por el Querellante deben ser tramitados ya sea ante el Departamento de Asuntos
del Consumidor de Puerto Rico (“DACO”), el Tribunal de Primera Instancia que corresponda
o cualquier otro foro con jurisdiccién.

I11. Conclusion

Por todo lo anterior, el Negociado de Energia DESESTIMA de la presente Querella por
falta de jurisdiccién, y ORDENA el cierre y archivo, sin perjuicio, de la misma.

Cualquier parte adversamente afectada por la presente Resolucion Final y Orden
podra presentar una mocién de reconsideracion ante el Negociado de Energia, de
conformidad con la Seccién 11.01 del Reglamento 8543 y las disposiciones aplicables de la
Ley 38-2017, conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno
de Puerto Rico” (“LPAU"). La mocidn a tales efectos debe ser presentada dentro del término
de veinte (20) dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la notificacion de esta
Resolucion Final y Orden. Dicha solicitud debe ser entregada en la Secretaria del Negociado
de Energia ubicada en el Edificio World Plaza, 268 Ave. Mufioz Rivera, Nivel Plaza Ste. 202,
San Juan, P.R. 00918. La solicitud también puede ser presentada utilizando el sistema de
radicacion electréonica del Negociado de Energia en la siguiente direccién
https://radicacion.energia.pr.gov. y copia de la solicitud debera ser enviada por correo
regular a todas las partes notificadas de esta Resolucion Final y Orden, dentro del término
aqui establecido.

El Negociado de Energia debera considerar dicha mocién dentro de los quince (15)
dias de haberse presentado. Si la rechazare de plano o no actuare dentro de los quince (15)
dias, el término para solicitar revision judicial comenzara a transcurrir nuevamente desde
que se notifique dicha denegatoria o desde que expiren los quince (15) dias, segin sea el
caso. Si el Negociado de Energia acoge la solicitud de reconsideracién, el término para
solicitar revision empezara a contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia
de la notificacion de la resolucién del Negociado de Energia resolviendo definitivamente la
mocion de reconsideracion. Tal resolucién debera ser emitida y archivada en autos dentro
de los noventa (90) dias siguientes a la radicacién de la mocioén de reconsxder,acf(irf Qi e
Negociado de Energia acoge la mocién de reconsideracion, pero deja de tomar ,ﬂgtma accion
con relaciéon ala mocién dentro de los noventa (90) dias de ésta haber sido rasﬁcaﬂa perdera
jurisdiccidn sobre la misma y el término para solicitar revision judicial empezara;a_.c?ﬁtanse s
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a partir de la expiracion de dicho término de noventa (90) dias, salvo que el Negociado de
Energia, por justa causa y dentro de esos noventa (90) dias, prorrogue el término para
resolver por un periodo que no excedera de treinta (30) dias adicionales.

De no optarse por el procedimiento de reconsideraciéon antes expuesto, la parte
afectada podra, dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir del archivo en autos
de esta Resolucion Final y Orden, presentar recurso de revision judicial ante el Tribunal de
Apelaciones. Lo anterior conforme a la Secciéon 11.03 del Reglamento Num. 8543, las
disposiciones aplicables de la LPAU y el Reglamento del Tribunal de Apelaciones.

Notifiquese y publiquese.

2 F%w h/élif?:/éda/

Kngel R. Rivera de la Cruz Lillian Mateo Santeé
Comisionado Asociado Comisionada Asociada
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fomisionado Asociado




CERTIFICACION

Certifico que asi lo acord6 la mayoria de los miembros del Negociado de Energia de
la Junta Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico el 1ro de septiembre de 2021.
El Presidente Edison Avilés Deliz no intervino. Certifico ademas que el 3 de septiembre
de 2021 he procedido con el archivo en autos de esta Resolucion Final y Orden con relacion
al Caso Nuam. NEPR-QR-2018-0081 y he enviado copia de la misma a:
xrodriguez@arlawpr.com; y andreperez43@outlook.com.

Asimismo, certifico que copia fiel y exacta de esta Resolucién Final y Orden fue
enviada a:

World Solar Pro, LLC Andrés Pérez Quintero
Lic. Xaimara Rodriguez Colén HC 1 Box 4167
356 calle César Gonzalez Arroyo, PR 00714

San Juan, P.R. 00918

\ Para que asi conste firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy
3 de septiembre de 2021.

B

SoniaSeda Gaztambide
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