GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

CARMELO CANDELARIO CRUZ CASO NUM.: NEPR-QR-2019-0136
QUERELLANTE

Vs.
AUTORIDAD DE ENERGIA ELECTRICA DE | ASUNTO: Resolucién Final y Orden sobre

PUERTO RICO Querella de Revision de Factura.
QUERELLADA

RESOLUCION FINAL Y ORDEN
L Introduccion y Tracto Procesal

El 1 de agosto de 2019, el Querellante, Carmelo Candelario Cruz, present6 ante el

Negociado de Energia de Puerto Rico de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico
(“Negociado de Energia”) una Querella contra la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto

' Rico (“Autoridad”). El Querellante alegé que la Autoridad y la compaiiia New Energy Power
Solution no le avisaron sobre el proceso de recertificacién de sus placas solares, lo que

&/ provocé que no pudiera participar del Programa de Medicion Neta. El Querellante solicit6

la recertificacion de las placas solares, la restitucién del dinero pagado a la Autoridad, y la
instalacién de ocho (8) placas solares con una bateria Tesla.l

El 19 de septiembre de 2019, la Autoridad presenté un escrito titulado Mocién
Solicitando Desestimacién,? en la que solicit6é la desestimacion de la Querella por falta de
jurisdiccion, por el Querellante haber incumplido con el Reglamento 8915 de la Autoridad.3

El 12 de diciembre de 2019, el Negociado de Energia emiti6 una Orden para que las
partes comparecieran a una Vista Evidenciaria a celebrarse el 23 de enero de 2020.4

El 23 de enero de 2020, se celebr6 la Vista Evidenciaria del caso segin sefialada.
El Querellante compareci6 por derecho propio, junto con su esposa, la Sra. Nilda Vélez
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Castillo. Por su parte, la Autoridad estuvo representada por la Lcda. Zayla N. Diaz Morales,
quien estuvo acompafiada por el testigo Jesus Aponte Tosté, Supervisor del Directorado de
Servicio al Cliente de la Autoridad. Se escucharon los testimonios del Querellante, el Sr.
Carmelo Candelario, la Sra. Nilda Vélez Castillo y el testigo Jests Aponte Toste.

El 30 de enero de 2020, la Autoridad presenté una Mocion Informando Ajuste Por
Cambio de Tarifa a Medicién Neta, en la que inform6 haber reconocido que el Querellante
tiene derecho al remedio solicitado, por lo que se le otorgd un ajuste por cambio de tarifa
de $424.25.5 La Autoridad sostuvo en su Mocién que el Negociado de Energia no posee
jurisdiccion para conceder remedios en dafios, ni placas o baterias Tesla.

El 7 de febrero de 2020, el Querellante presenté un Escrito en que solicité que no se
proceda con el cierre y archivo del caso hasta que la tarifa de su factura cambiara al
Programa de Medicion Neta. De igual forma, el Querellante solicité que la Autoridad
cumpliera con lo dispuesto en la Querella.6

Asi las cosas, el Negociado de Energia emitié una Orden el 12 de febrero de 2020, en
la que concedi6 un término de cinco (5) dias a la Autoridad para que se expresara sobre el
Escrito del Querellante.”

El 18 de febrero de 2020, la Autoridad present6é un escrito titulado Mocién en
Cumplimiento de Orden, donde presento la factura del Querellante de febrero de 2020 con
el cambio a medicién neta y los ajustes concedidos.8

Posterior a la Mocidon presentada por la Autoridad, el Querellante informé al
Negociado de Energia que no estaba de acuerdo con el remedio provisto. El 1 de octubre de
2020, el Negociado de Energia orden¢ a la Autoridad a contestar la Querella del caso en el
término de diez (10} dias.?

El 8 de octubre de 2020, la Autoridad present6 la Contestacion a Querella, 0y el
Negociado de Energia emitid el calendario procesal del caso.!!

Luego de varios resefialamientos de vistas, el 27 de enero de 2021 se celebré la
Conferencia con Antelaciéon a Vista y la Vista Administrativa en el caso de epigrafe. A las

5 Mocién Informando Ajuste por Cambio de Tarifa a Medicién Neta, Autoridad, 30 de junio de 2020.
6 Escrito, Querellante, 7 de febrero de 2020.

7 Orden, 12 de febrero de 2020.

8 Mocion en Cumplimiento de Orden, 18 de febrero de 2020.
9 Orden, 1 de octubre de 2020.

10 Contestacion a Querella, Autoridad, 8 de octubre de 2020.

11 Orden, 27 de octubre de 2020.




vistas comparecié el Querellante por derecho propio. Por su parte, la Autoridad estuvo
representada por la Lcda. Zayla N. Diaz Morales, quien estuvo acompaifiada por el testigo
Jesis Aponte Tosté, Supervisor del Directorado de Servicio al Cliente de la Autoridad. Se
escucharon los testimonios del Querellante, el Sr. Carmelo Candelario, la Sra. Nilda Vélez
Castillo y el testigo Jests Aponte Toste.

IL Derecho Aplicable y Analisis

El Articulo 6.27 (e) de la Ley 57-201412 establece que el Negociado de Energia
revisara de nuevo la decision final de la Autoridad. Cénsono con dicho mandato, la Seccién
5.03 del Reglamento 8863 especificamente dispone que el Negociado de Energia revisara la
objecion presentada “nuevamente, desde su inicio, y no adscribird deferencia alguna a la
decision final” de la Autoridad sobre la objecion y resultado de la investigacion. El peso de
la prueba recae sobre la parte Querellante, para demostrar que la Autoridad le facturé
incorrectamente.

La Ley Num. 114-2007,13, ordena y autoriza a la Autoridad a establecer un
programa que permita la interconexién de su sistema de transmisién, distribuciéon y
retroalimentacion de electricidad a los clientes que hayan instalado un equipo de energia
renovable capaz de producir energia eléctrica, conceder créditos en las facturas por la
electricidad generada y compensar por el exceso de energia que generan.

El Reglamento 891514 de la Autoridad establece que el cliente que desee participar

del Programa de Medicién Neta debe firmar un Acuerdo. Las partes suscribieron un

Acuerdo para el Programa de Medicidon Neta (“Acuerdo”), segin los reglamentos y las leyes

vigentes de la Autoridad. El inciso (f) de la Seccién III del Reglamento 8915 establece que

si la Autoridad identifica un sistema de generacién distribuida (GD) operando con el

W sistema de distribucion eléctrica sin un Acuerdo formalizado, tendra derecho a desconectar
el GD por razones de seguridad.

El Articulo 3.9 de la Ley 17-201915 enmend6 el Articulo 9 de la Ley 114-2007,
estableciendo en el inciso (d) que los clientes residenciales que posean un Acuerdo de
Interconexion antes del mes de febrero de 2017 no tendran que renovar el mismo, debido a
que permanecera vigente, siempre que mantengan el contrato de servicio de energia
eléctrica en el predio donde ubica el GD.

12 Conocida como Ley de Transformacién y ALIVIO Energético de Puerto Rico, segiin enmendada.
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En el presente caso, el Sr. Aponte Toste testific en la Vista Administrativa que el
Querellante suscribié un Acuerdo de Medicién Neta con la Autoridad en el afio 2013, que
caduco en el afio 2018. Que el Acuerdo establecia que el Querellante debia de recertificar
las placas solares en su propiedad al cabo de los cinco (5) afios de suscribir el Acuerdo, y
que no lo hizo.16 El Sr. Aponte Tosté testificé que en el afio 2018, la tarifa de medicién neta
del Querellante cambié.1?

Por otro lado, el 23 de enero de 2020 la Autoridad otorgé un crédito a la cuenta del
Querellante por la cantidad de $466.77, el cual se reflej6 en la factura del 13 de febrero de
2020. El Sr. Aponte Toste expresé en la Vista Administrativa que el crédito se otorgd
conforme a la Ley 17-2019, que aplicaba retroactivamente al caso del Querellante.!8 La Ley
17-2019 eliminoé la obligacién del Querellante de renovar el Acuerdo de Medici6on Neta
cada cinco (5) afios. La Autoridad calcul6 el crédito del Querellante desde que comenzé a
regir la Ley 17-2019, en el mes de abril de 2019. La Autoridad utilizé los meses de octubre
de 2018 hasta abril 2019 para otorgar el crédito al Querellante.

Finalmente, el Querellante no presenté evidencia que sustente la alegacion de que la
Autoridad le facturd incorrectamente desde el afio 2018 al afio 2020. El Articulo 6.4 de la
Ley 57-2014 establece los asuntos sobre los cuales el Negociado de Energia posee
jurisdiccion. El Negociado de Energia no estad facultado para proveer compensaciones a
clientes por dafios fisicos y/o mentales causados por la Autoridad. El Negociado de Energia
tampoco puede ordenar a la Autoridad a remover o instalar placas solares en la residencia
del Querellante que no son propiedad de la Autoridad.

III. Conclusion

En vista de lo anterior, de conformidad con las Determinaciones de Hecho y
Conclusiones de Derecho contenidas en el Anejo A de esta Resoluciéon Final y Orden, el
Negociado de Energia declara NO HA LUGAR la Querella, y ORDENA el cierre y archivo, sin
perjuicio, de la misma.

Cualquier parte adversamente afectada por la presente Resoluciéon Final y Orden
podra presentar una mocién de reconsideraciéon ante el Negociado de Energia, de
conformidad con la Seccién 11.01 del Reglamento 8543 y las disposiciones aplicables de la
Ley 38-2017, conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno
de Puerto Rico” (“LPAU"). La mocidn a tales efectos debe ser presentada dentro del término
de veinte (20) dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la notificacion de
esta Resolucion Final. Dicha solicitud debe ser entregada en la Secretaria del Negociado de
Energia ubicada en el Edificio World Plaza, 268 Ave. Muiioz Rivera, Nivel Plaza Ste. 202, San

16 Vista Administrativa, Min. 15:42.
17 Vista Administrativa, Min. 14:58.

18 Vista Administrativa, Min. 16:16.




Juan, PR 00918. La solicitud también puede ser presentada utilizando el sistema de
radicacion electronica del Negociado de Energia en la siguiente direccién cibernética
https://radicacion.energia.pr.gov. Copia de la solicitud deberd ser enviada por correo
regular a todas las partes notificadas de esta Resolucién Final y Orden, dentro del término
aqui establecido.

El Negociado de Energia debera considerar dicha Mocién dentro de quince (15) dias
de haberse presentado. Si la rechazare de plano o no actuare dentro de quince (15) dias, el
término para solicitar revisién judicial comenzara a transcurrir nuevamente desde que se
notifique dicha denegatoria o desde que expiren los quince (15) dias, segin sea el caso. Si
el Negociado de Energia acoge la solicitud de reconsideracion, el término para solicitar
revision empezara a contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia de la
notificacion de la resoluciéon del Negociado de Energia resolviendo definitivamente la
mocion de reconsideracion. Tal resolucién debera ser emitida y archivada en autos dentro
de los noventa (90) dias siguientes a la radicacién de la mocién de reconsideraciéon. Si el
Negociado de Energia acoge la mocién de reconsideracién, pero deja de tomar alguna
accion con relacion a la mocién dentro de los noventa (90) dias de haber sido radicada,
perdera jurisdiccion sobre la misma y el término de noventa (90) dias, salvo que el
Negociado de Energia, por justa causa y dentro de esos noventa (90) dias, prorrogue el
término para resolver por un periodo que no excedera de treinta (30) dias adicionales.

De no optarse por el procedimiento de reconsideracién antes expuesto, la parte
afectada podra, dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir del archivo en
autos de esta Resolucion Final y Orden, presentar recurso de revision judicial ante el
Tribunal de Apelaciones. Lo anterior, conforme a la Seccién 11.03 del Reglamento Ndam.
8543, las disposiciones aplicables de LPAU y el Reglamento del Tribunal de Apelaciones.

Notifiquese y publiquese.
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CERTIFICACION

Certifico que asi lo acordé la mayoria de los miembros del Negociado de Energia de
la Junta Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico el 1ro de septiembre de 2021.
El Presidente Edison Avilés Deliz no intervino. Certifico ademas que el _# _de septiembre
de 2021 he procedido con el archivo en autos de esta Resoluciéon Final y Orden con relacién
al Caso Num. NEPR-QR-2019-0136 y he enviado copia de la misma a:
areynoso@diazvaz.law.

Asimismo, certifico que copia fiel y exacta de esta Resolucién Final y Orden fue
enviada a:

Autoridad de Energia Eléctrica de Carmelo Candelario Cruz
Puerto Rico RR-4 Box 27761
Diaz & Vazquez Law Firm, PSC Toa Alta, PR 00953-9434

Lic. Alexander G. Reynoso Vazquez
P.0. Box 11689
San Juan, P.R. 00922-1689

Para que asi conste firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy

5 de septiembre de 2021.
Ghl

Sonia Seda/Gaztambide
Secretaria




ANEJO A
Determinaciones de Hechos:

1. El Querellante tiene una cuenta de servicio eléctrico con la Autoridad cuyo
numero es 1459402000 para proveer servicio eléctrico a la residencia localizada
en la Car. 827 Ortiz, Solar 5 Velilla, al lado del Tanque de la AAA, en el Municipio
de Toa Alta, PR.

2. El Querellante posee un sistema de placas solares instaladas por la compaiia
New Energy Power Solution, el cual genera energia a su residencia.

3. El Querellante y la Autoridad firmaron un Acuerdo para el Programa de
Medicién Neta en el afio 2013.

4. En el afio 2018, la tarifa de medicién neta de la factura del Querellante cambi6 a
una tarifa regular.

5. El Querellante no recertific6 las placas solares luego de los cinco (5) afios de
haber suscrito el Acuerdo con la Autoridad.

6. El Querellante reclamé un ajuste a las facturas de los meses desde octubre de
2018 hasta el afio 2019.

7. La Querellante present6 ante el Negociado de Energia su Querella el 1 de agosto
de 2021.

8. La Autoridad otorgd un crédito de $466.77 a la factura del Querellante del 13 de
febrero de 2020.

Conclusiones de Derecho:

1. El Querellante present6 su objecion ante la Autoridad dentro del término
estatutario para ello.

2. El Articulo 6.27 (e) de la Ley 57-2014 establece que el Negociado revisara de
novo la decisién final de la Autoridad.

3. La Ley 114-2007 conocida como la Ley de Medicién Neta, segiin enmendada,
ordenay autoriza a la Autoridad a establecer un programa de medicié 2in: Mg S

4. El Reglamento 8915 de la Autoridad establece que el cliente que see"'ﬁarticipar \\
en dicho programa tiene que firmar un Acuerdo de Medicion Neté: J-/ o \
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desconectar el sistema por razones de seguridad.

6. La Ley 17-2019 enmendd la Ley 114-2007, estableciendo que los clientes
residenciales que posean un Acuerdo antes del mes de febrero de 2017 no
tendran que renovar el mismo, debido a que permanecera vigente.

7. La Autoridad aplico las disposiciones de la Ley 17-2019 a la cuenta del
Querellante y le otorgd un crédito de $466.77.

8. El peso de la prueba la tiene el Querellante para demostrar que la Autoridad le
facturé incorrectamente.

9. El Querellante no presenté evidencia de que la Autoridad le facturé
incorrectamente.

10.El Negociado de Energia no posee jurisdiccion para otorgar a los clientes
compensaciones por dafios fisico y/o mentales.

11. No procede la Querella presentada por el Querellante.




