GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

AWILDA MORALES RODRIGUEZ )
QUERELLANTE CASO NUM.: NEPR-QR-2019-0124

Vs,

AUTORIDAD DE ENERG{A ELECTRICA ASUNTO: Resolucion Final y Orden sobre

DE PUERTO RICO Querella.
QUERELLADA
RESOQLUCION FINAL Y ORDEN
L Introduccion y Tracto Procesal:

El 7 de julio de 2019, la Querellante, Awilda Morales Rodriguez, presentd ante el
Negociado de Energia de la Junta Reglamentadora de Servicio Piblico de Puerto Rico
(“Negociado de Energia”) una Querella contra la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto
Rico (“Autoridad”) con relacién a un balance por la cantidad de $162.64 que alegadamente
aparecio en su cuenta como resultado de una transferencia de una cuenta anterior que,
segin aduce la Querellante, fue pagada y cerrada en el afio 2011. La Querellante
unicamente anejé copia de la factura de 19 de junio de 2019.

De conformidad con la Seccién 3.03 del Reglamento Nim. 8543,1 el 10 de julio de
2019 el Negociado de Energia expidi6 la correspondiente Citacion. Aunque del expediente
administrativo no surge que la Querellante haya cumplido con el requisito de notificacion
-establecido en la Seccidn 3.05 del Reglamento 8543, el 21 de octubre de 2019 la Autoridad
presenté un escrito titulado Mocién Para Informar y Solicitar Desestimacion, bajo el
fundamento de que la Querella deja de exponer una reclamacién que justifique la concesion
de un remedio. Ello, toda vez que, seglin alega la Autoridad, en la Querella hay total
ausencia de alegaciones que cumplan con el estandar de suficiencia aplicable. En atencién a
lo anterior, el 30 de octubre de 2019 la Querellante presentd un escrito titulado Solicitud de
Revision de Desestimacién en el cual la Querellante expone nuevos hechos que no atienden

los argumentos presentados por la Autoridad en apoyo a la Mocién Para Informar y
Solicitar Desestimacidn.

Asi las cosas, mediante Orden expedida y notificada el 19 de febrero de 2020 el
Negociado de Energia concedi6 a la Querellante un término de diez (10) dias para mostrar

{nvestigaciones, 18 de diciembre de 2014.




causa por la cual no se debia desestimar la Querella por los fundamentos presentados por
la Autoridad en la Mocidn Para Informar y Solicitar Desestimacion.

Transcurrido el término concedido para mostrar causa, el 9 de marzo de 2020 la
Querellante presentd un escrito titulado Contestacién Orden, en el que repite lo expuesto en
la Querella y en su Solicitud de Revisién de Desestimacién de 30 de octubre de 2019, y no
aneja ningun documento acreditativo de su reclamo. En sintesis, la Querellante no mostré
causa por la cual no se debe desestimar la Querella.

IL Derecho Aplicable y Analisis:
La Seccién 5.01 del Reglamento Num. 88632 (“Reglamento 8863”) establece:

Todo Cliente que no esté conforme con la decision final de la Compaiiia de
Servicio Eléctrico referente a una querella o una objecién de Factura
podra iniciar un procedimiento formal de revision ante la Comision de
Energia dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir de
la fecha de notificacion de la decision final. Al presentar su solicitud de
revision, el querellante debera demostrar que ha cumplido fielmente con
los requisitos establecidos en el Articulo 6.27 de la Ley 57-2014 y en este
Reglamento.

[...]
Asimismo, en lo pertinente al procedimiento sumaric sobre revision de facturas
ante el Negociado de Energia, la Seccion 5.04 del Reglamento 8863, segiin enmendada por

el Reglamento Num. 90763 (“Reglamento 9076"), dispone lo siguiente:

No obstante, lo dispuesto en la Seccién 5.03 de este Reglamento, cuando

en el procedimiento de revisién de Factura la cuantia objetada sea igual o
. menor a cinco mil délares ($5,000.00), la revision de la decision final de la
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Compaiiia de Servicio Eléctrico ante la Comision se llevara a cabo
siguiendo el procedimiento sumario descrito en esta Seccién. De igual
forma, cuando la cuantia objetada sea mayor a cinco mil délares
($5,000.00) el Cliente podra optar por solicitar la revision de la decision
final de la Compafiia de Servicio Eléctrico mediante el procedimiento
sumario descrito en esta Seccidén.

Como parte de la solicitud, el Cliente incluira toda la documentacidn que a

su entender sustente los reclamos contenidos en su solicitud, en conjunt .
[A

3 Enmienda al Reglamento Nim. 8863, Reglamento Sobre el Procedimiento Para la Revisi
Suspension del Servicio Eléctrico por Falta de Pago, 9 de marzo de 2019,
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de una copia de la decision final de la Compaiiia, incluyendo evidencia de
la fecha en que se notifico. En aquellas instancias en que la solicitud
presentada no contenga toda la informacidén requerida, la misma se
tendra por no presentada.

[.]

En este caso, la Querellante presentd el 7 de julio de 2019 una Querella en la que
reclama que en su cuenta “aparecié” un balance de $162.64 en concepto de una
transferencia de una cuenta anterior que, segiin alega la Querellante, fue pagada y cerrada
en el afio 2011. Sin embargo, aparte de lo anterior, la Querellante no expone alegacioén
alguna en contra de la Autoridad. Ademads, con excepcion de la factura de 19 de junic de
2019, de la cual no se desprende el balance aludido, la Querellante no incluyé con la
Querella la decision final de la Autoridad o documento alguno que sustente su reclamo.
Ademads, concedido un término para que la Querellante mostrara causa por la cual no se
debe desestimar la Querella por ésta no exponer una reclamacién que justifique la
concesion de un remedio, la Querellante, tras incumplir con el término concedido, se limité
a repetir lo expuesto en la Querella, sin anejar documentos acreditativos de su reclamo y
sin mostrar causa por la cual no se debe desestimar la Querella.

Asimismo, en la propia Querella presentada el 7 de julio de 2019 la Querellante
expone clara e inequivocamente que “la Gltima carta que enviaron el 3 de junio lo que me
indican es que no encontraron ningin balance de transferencia en mi factura de mayo de
2019.”% Asi pues, el términc de treinta (30) dias para solicitar revisién ante el Negociado
vencio el 3 de julic de 2019, cuatro (4) dias antes de la presentacion de la Querella. Por lo
tanto, la Querellante presentd la Querella ante el Negociado de Energia fuera dei término
establecido para ello.

I11. Conclusién

Por todo lo anterior, el Negociado de Energia, declara HA LUGAR Ia Solicitud de
Desestimacion presentada por la Autoridad en cuanto a la Querella de autos, Por
consiguiente, el Negociado de Energia DESESTIMA la Querella, y se ORDENA el cierre y
archivo, sin perjuicio, de la misma.

Cualquier parte adversamente afectada por la presente Resolucion Final y Orden
podra presentar una mocién de reconsideracion ante el Negociado de Energia, de
conformidad con la Seccién 11.01 del Reglamento 8543 y las disposiciones aplicables de la
Ley 38-2017, conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno
de Puerto Rico” (“LPAU"). La mocidn a tales efectos debe ser presentada dentro del término
de veinte (20) dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la notificacié

4 Véase Querella, 4.




Plaza Ste. 202, San Juan, P.R. 00918. La solicitud también puede ser presentada utilizando
el sistema de radicacion electrénica del Negociado de Energia en la siguiente direccién

https://radicacion.energia.pr.gov. y copia de la solicitud deberad ser enviada por correo
regular a todas las partes notificadas de esta Resolucion Final y Orden, dentro del término

aqui establecido.

El Negociado de Energia debera considerar dicha mocion dentro de los quince (15)
dias de haberse presentado. Si la rechazare de plano o0 no actuare dentro de los quince (15)
dias, el término para solicitar revision judicial comenzara a transcurrir nuevamente desde
que se notifique dicha denegatoria o desde que expiren los quince (15) dias, segin sea el
caso. Si el Negociado de Energia acoge la solicitud de reconsideracién, el término para
solicitar revision empezara a contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia
de la notificacion de la resolucion del Negociado de Energia resolviendo definitivamente la
mocion de reconsideracion. Tal resolucion debera ser emitida y archivada en autos dentro
de los noventa (90) dias siguientes a la radicacién de la mocidén de reconsideracién. Si el
Negociado de Energia acoge la mocién de reconsideracion, pero deja de tomar alguna
accion con relacion a la mocién dentro de los noventa (90) dias de ésta haber sido radicada,
perdera jurisdiccion sobre la misma y el término para solicitar revisién judicial empezara a
contarse a partir de la expiracién de dicho término de noventa (90) dias, salvo que el
Negociado de Energia, por justa causa y dentro de esos noventa (90) dias, prorrogue el
término para resolver por un periodo que no excedera de treinta (30) dias adicionales.

De no optarse por el procedimiento de reconsideracién antes expuesto, la parte
afectada podra, dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir del archivo en
autos de esta Resolucién Final y Orden, presentar recurso de revision judicial ante el
Tribunal de Apelaciones. Lo anterior conforme a la Seccién 11.03 del Reglamento Num.

8543, las disposiciones aplicables de la LPAU y el Reglamento del Tribunal de Apelaciones.
Notifiquese y publiquese. /
Edisgn Avilés Deliz
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CERTIFICACION

Certifico que asi lo acordd la mayoria de los miembros del Negociado de Energia de la Junta
Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico el 22 de septiembre de 2021. Certifico
ademas que el ﬁ de septiembre de 2021 he procedido con el archivo en autos de esta
Resolucién Final y Orden con relacién al Caso Nim. NEPR-QR-2019-0124 y he enviado
copia de la misma a: Astridrodriguez@prepa.com, Lionel.santa@prepa.com vy
awildam@yahoo.com.

Asimismo, certifico que copia fiel y exacta de esta Resolucién Final y Orden fue enviada a:

Autoridad de Energia Eléctrica de Awilda Morales
Puerto Rico PO Box 6400 PMB 1295
Lic. Astrid Rodriguez Cruz Cayey PR 00737-6400

Lic. Lionel Santa Crispin
P.O. Box 364267
San Juan, P.R. 00936-4267

Para que asi conste firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, ﬁ_ de septiembre de
2021.




