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GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

ARLEEN L. MARIN VENEGAS CASO NUM.: NEPR-QR-2019-0141
QUERELLANTE
V.t ASUNTO: Resolucion Final y Orden sobre
AUTORIDAD DE ENERGIA ELECTRICA DE | Revision Formal de Factura.
PUERTO RICO
QUERELLADO
RESOLUCION FINAL Y ORDEN
I. Introducciéon y Tracto Procesal

Elel 7 de agosto de 2019, la Querellante, Arleen L. Marin Venegas, presenté ante el Negociado
de Energia de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico (“"Negociado de
Energia”) una Querella de Revision Formal de Facturas de Servicio Eléctrico (“Revision de
Factura”} contra la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico (“Autoridad”), la cual dio
inicio al caso de epigrafe. La Querella se present6 con relacién a la factura de 12 de febrero
de 2018 bajo el fundamento de alto consume. La Querellante acompafié copia de la factura
del 12 de febrero de 2018 y la contestacion de la Autoridad a la solicitud de objecion informal
de factura denegando la misma con fecha de 19 de julio de 2019.

Luego de varios tramites administrativos el 6 de agosto de 2020, la Secretaria del
Negociado de Energia expidié la Orden de Calendario y notificé la misma a las partes,
citdndolas para la Vista Administrativa en el caso para el 28 de agosto de 2020 ala 1:30 de
la tarde en el Salén de Conferencia de la Secretaria del Negociado de Energia.

El 28 de agosto de 2020, llamado el caso para la Vista Administrativa las partes
solicitaron tiempo para dialogar, lo cual se les concedid. Luego del dialogo, las partes
informaron al Negociado de Energia que habian llegado a un acuerdo el cual ponia fin a la
controversia entre las partes. A la parte Promovente le fueron contestadas todas sus dudas
y preguntas y comprendi6 su factura de servicio eléctrico por lo cual acepté los cargos
incluidos en ella; asf las cosas, las partes solicitaron conjuntamente el desistimiento de la
Querella.

Las partes bajo juramento informaron lo siguiente: la Querella fue presentada
objetando la cantidad de $297.37 en la factura del 12 de febrero de 2018, la cual cubria los
periodos de facturacién del 8 de septlembre de 2017 hasta el 1 de febrero de 2018 Las




cual se incluiria la factura objetada menos el ajuste correspondiente bajo la Ley 143-20181
de $10.002 y la cantidad que tenia la Querellante pendiente de pago a ese dia de $62.82 para
un total adeudado de $350.19. El pago mensual acordado para el saldo de esta cuantia sera
de $11.67 y la Autoridad asigné a dicho plan de pago el nlimero interno 3247712826.

IL Derecho Aplicable y Analisis:
La Seccion 4.03 del Reglamento 8543 dispone como sigue:

A) El querellante o promovente podra desistir de su querella o recurso
mediante:

1) La presentaciéon de un aviso de desistimiento en cualquier momento
antes de que la parte promovida presente y notifique su alegacion
responsiva, mocién de desestimacién o mocién de resolucién sumaria,
cualquiera de éstas que se notifique primero.

2) En cualquier etapa de los procedimientos, mediante estipulacion
firmada por todas las partes en el caso.

B) El desistimiento sera sin perjuicio a menos que el aviso o la estipulacion
expresare lo contrario.

anteriormente de la misma reclamacién o si el promovido hubiere

\ C) El desistimiento sera con perjuicio si el promovente hubiere desistido
cumplido con su obligacion.

En el caso de autos, en la Vista Administrativa del 28 de agosto de 2020, las partes
informaron haber alcanzado un acuerdo que ponia fin a las controversias en la Querella

OQW/ presentada ante el Negociado de Energia y solicitaron conjuntamente que se declare el
desistimiento, con perjuicio y el archivo de la Querelia.
En el presente caso se cumplié con el mecanismo procesal sobre el requisito de
Jn\ estipulacién requerido por la Seccion 4.03 del Reglamento 854 3.

III. Conclusion

En vista de lo anterior, el Negociado de Energia ACOGE el desistimiento de la
:' Querellante, y ORDENA el cierre y archivo, con perjuicio, del caso.

! Conocida como la Ley de Facturacion Justa, Razonable y Transparente de los Servic
Situaciones de Emergencia.

2 Dicho ajuste lo calculo el sistema de facturacion de la Autoridad y fue aprobado por



Cualquier parte adversamente afectada por la presente Resolucién Final y Orden
podra presentar una .mocion de reconsideracién ante el Negociado de Energia, de
conformidad con la Seccion 11.01 del Reglamento 8543 y las disposiciones aplicables de la
Ley 38-2017, conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno
de Puerto Rico” (“LPAU"). La mocidn a tales efectos debe ser presentada dentro del término
de veinte (20) dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la notificacion de esta
Resolucién Final y Orden. Dicha solicitud debe ser entregada en la Secretaria del Negociado
de Energia ubicada en el Edificio World Plaza, 268 Ave. Muiioz Rivera, Nivel Plaza Ste. 202,
San Juan, P.R. 00918. La solicitud también puede ser presentada utilizando el sistema de
radicacion electronica del Negociado de Energia en la siguiente direccién cibernética
https://radicacion.energia.pr.gov. Copia de la solicitud debera ser enviada por correo
regular a todas las partes notificadas de esta Resolucién Final y Orden, dentro del término
aqui establecido.

El Negociado de Energia debera considerar dicha mocién dentro de los quince (15)
dias de haberse presentado. Si la rechazare de plano o no actuare dentro de los quince (15)
dias, el término para solicitar revision judicial comenzari a transcurrir nuevamente desde
que se notifique dicha denegatoria o desde que expiren los quince (15) dias, segtin sea el
caso. Si el Negociado de Energia acoge la solicitud de reconsideracion, el término para
solicitar revisiébn empezara a contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia de
la notificacion de la resolucion del Negociado de Energia resolviendo definitivamente la
mocion de reconsideracién. Tal resolucién debera ser emitida y archivada en autos dentro
de los noventa (90) dias siguientes a la radicacion de la mocién de reconsideracion. Si el
Negociado de Energia acoge la mocién de reconsideracion pero deja de tomar alguna accién
con relacién a la mocion dentro de los noventa (90) dias de ésta haber sido radicada, perdera
jurisdiccion sobre la misma y el término para solicitar revision judicial empezara a contarse
a partir de la expiracion de dicho término de noventa (90) dias, salvo que el Negociado de
Energia, por justa causa y dentro de esos noventa (90) dias, prorrogue el término para
resolver por un periodo que no excedera de treinta (30) dias adicionales.

De no optarse por el procedimiento de reconsideraciéon antes expuesto, la parte
afectada podri, dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir del archivo en autos
de esta Resolucion Final y Orden, presentar recurso de revision judicial ante el Tribunal de
Apelaciones. Lo anterior, conforme a la Seccién 11.03 del Reglamento Nim. 8543, las
disposiciones aplicables de la LPAU y el Reglamento del Tribunal de Apelaciones.

Notifiquese y publiquese.




AN

Edfson/Avités Deliz-

Ptesidente

Lillian Mateo Santo
Comisionada Ascciada

Ferdinand A.
omisionado Asociado Comisionada Asociada

CERTIFICACION

Certifico que asi lo acordé la mayoria de los miembros del Negociado de Energia de la Junta
Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico el 28 de septiembre de 2021. Certifico
ademas que el 2°_ de septiembre de 2021 he procedido con el archivo en autos de esta
Resolucién Final y Orden con relacién al Caso Nim. NEPR-QR-2019-0141 y he enviado copia
de la misma a: cocatier2013@gmail.com, Astrid.rodriguez@prepa.com, y
Lionel.santa@prepa.com.

Asimismo, certifico que copia fiel y exacta de esta Resolucién Final y Orden fue enviada a:

Autoridad de Energia Eléctrica de Arlene L. Marin Venegas
Puerto Rico Riberas del Rio Apts.

Lic. Astrid Rodriguez Cruz 100 calle 10, Apt. C-202
Lic. Lionel Santa Crispin Bayamon PR 00959-8894

P.0. Box 364267
San Juan, P.R. 00936-4267

Para que asi conste firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, 20 de septiembre de
2021.




