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RESOLUCION FINAL Y ORDEN

L Introduccion y Tracto Procesal

El 26 de junio de 2019, el Querellante Kenneth E. Rodriguez Gonzalez, present6 ante
el Negociado de Energia de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico
(“Negociado de Energia) una querella contra la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico
(“Autoridad”). En su recurso, el Querellante alegd que objeto6 ante la Autoridad la factura de
23 de agosto de 2018 por la cantidad de $1,718.50, por tratarse de cargos excesivos
correspondientes a los meses sin servicio por el paso de los huracanes Irma y Maria. El
Querellante solicité al Negociado de Energia la eliminacién de los cargos debido a que la
Autoridad no atendid su objecién de factura en el tiempo dispuesto por ley.

La Autoridad, tras ser notificada de la presentacion del recurso del Querellante, el 18
de julio de 2019 present6 un escrito titulado “Mocién Solicitando Desestimacion”. En apoyo
de dicha solicitud, la Autoridad cité la Seccion 3.04 (b) del Reglamento 85431 que establece
que el término de treinta (30) dias, para presentar un recurso de revision ante el Negociado
de Energia, comienza a transcurrir a partir de la fecha en que la Autoridad debié haber
emitido la decision, ello en aquellos casos que la compaiia de servicio eléctrico no haya
emitido una decisién final. Al amparo de dicha seccidn, la Autoridad alegé que el querellante
tenia que haber presentado su querella en el mes de noviembre de 2018 y que, al haber
transcurrido dicho término, ello privé de jurisdiccién al Negociado de Energia.

Asi las cosas, el Negociado de Energia emitié6 una Resolucion y Orden el 8 de
noviembre de 2019, mediante la cual declaré No Ha Lugar a la Mocién de Desestimacién
presentada por la Autoridad y citd a las partes a una Vista Evidenciaria con el propésito de
determinar el ajuste que corresponderia realizarse en la cuenta del querellante.
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La Vista Evidenciaria fue celebrada el 11 de diciembre de 2019, a las 2:00 pm, en el
Salén de Vistas del Negociado de Energia, localizado en el Piso 8 del Edificio World Plaza,
Avenida Luis Mufioz Rivera, en San Juan, Puerto Rico, segin sefialada. A la Vista comparecio
el Querellante por derecho propio acompafiado de su esposa, Johana Santos y, en
representacion de la Autoridad, comparecieron la licenciada Rebecca Torres Ondina y la
licenciada Zayla N. Diaz Morales. Como testigo de la Autoridad compareci6 la Sra. Darleen
Fuentes Amador, Asesora Técnica del Directorado de Servicio al Cliente de la Autoridad.

Previo al desfile de prueba, la Autoridad se reiteré en su reclamo sobre falta de
jurisdiccion del Negociado de Energia para atender la querella de epigrafe basandose en la
Seccion 3.04 (b) del Reglamento 8543 y asi lo argumento para el récord.

La prueba testifical comenz6 con el querellante quien declar6 que el 2 de septiembre
de 2018 objeté la factura de la Autoridad de 23 de agosto de 2018 por la cantidad de
$1,718.50.2 La factura objetada corresponde al contador niimero 2964235 localizado en su
residencia ubicada en el nimero 1381 de la Calle Ferrer y Ferrer de la Urbanizacién Santiago
Iglesias, en San Juan, Puerto Rico 00921.3 Indic6 que la factura objetada correspondia a la
primera enviada por la Autoridad luego del paso de los Huracanes Irma y Maria por la isla
en el mes de septiembre de 2017 y que la objeté porque la encontré muy alta. El querellante
declaré que el contador nunca habia sido leido por la Autoridad desde que se mudd a dicha
residencia en el mes de julio de 2008, por lo que entendia que las facturas siempre habian
sido estimadas. Indicé que reside en la propiedad con su esposa e hija y que utilizan los
enseres eléctricos residenciales tipicos con moderacién. Afiadié que nunca ha hecho un
andlisis del consumo de energia en la propiedad. El querellante declar6é que el servicio
eléctrico en su residencia se interrumpié desde el paso del huracan Irma por Puerto Rico y
que no fue hasta el 25 de diciembre de 2017 que dicho servicio se restablecid.* A preguntas
de la licenciada Torres Ondina, abogada de la Autoridad, el querellante admitié que, en su
objecién inicial ante la Autoridad, no solicité el ajuste o la eliminacién total de los cargos,
sino que el querellante se limit6 a objetar la factura por ser muy alta de acuerdo al consumo.>

Por su parte, la Autoridad presento el testimonio de la Sra. Darleen Fuentes Amador,
quien declaré ser la asesora técnica de reclamaciones de facturas de la Autoridad en
Santurce, a cargo de trabajar las objeciones. La Sra. Fuentes declard que investig6 el historial
de actividad de campo, los correos electronicos y el historial de lecturas del medidor niimero
2964235 que ubica en la propiedad del Querellante. Que toda la informacion estudiada por
la Sra. Fuentes surge del sistema de facturacion de la Autoridad de nombre “Customer Care

2 Copia de la objecién fue presentada por la Autoridad y marcada como el Exhibit 2 de dicha parte.

3 Informacién que surge de la copia de la factura objetada, correspondiente al Exhibit 1 del querellante y Exhibit
1 de la Autoridad, ambos presentados y admitidos en evidencia. Segin la factura, el nimero c'lveala“{‘iﬁ;ér}'fafgés;ﬁ
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& Billing”. En particular, declaré que la factura objetada por el Querellante comprende el
periodo del 15 de septiembre de 2017 al 22 de agosto de 2018 con una lectura tomada de
7,079 kWh. Que el Historial de Lecturas que estudié personalmente la Sra. Fuentes contiene
lecturas del 22 de marzo de 2012 al 6 de junio de 2019 y que el mismo refleja que las lecturas
a dicho medidor fueron leidas remotamente hasta el 23 de julio de 2012. Que posterior a
dicha fecha, el historial refleja que las lecturas del medidor fueron estimadas hasta que se
ley6 nuevamente el dia 28 de julio de 2018.6

Ademais, la Sra. Fuentes testifico que el contador del Querellante reflejo lecturas
posteriores al periodo comprendido en la factura objetada las cuales fueron progresivas, ello
segln fotograffas tomadas por el Querellante y que éste le enviaraala Autoridad por correo
electrénico.” La Sra. Fuentes Amador afiadié que, seglin el sistema de facturacion de la
Autoridad, surge cierta actividad o estudios de campo realizados a la propiedad del
Querellante en donde ubica el medidor. Que una actividad de campo es una orden de servicio
para el predio. Que debido a que el contador en cuestién estd encerrado y localizado en la
parte posterior de la residencia del Querellante, personal de la Autoridad tuvo que coordinar
con el Querellante estas 6rdenes de servicio. Que finalmente, para el mes de mayo del afio
2019, la actividad de campo que surge del sistema refleja que se cambi6 el medidor porque
no transmitia lecturas remotamente. Que se realiz6 una prueba al medidor, cuyo resultado
arrojo un 99.66% de efectividad, lo cual es indicativo de que el contador estaba registrando
lecturas correctamente.? Que la Autoridad no tiene acceso libremente al medidor por lo que
tiene que coordinar las 6rdenes de servicio con el cliente.

Finalmente, la testigo manifest6 que toda vez que el medidor no esta accesible para
el personal de la Autoridad, no aplican las disposiciones de la Ley Nim. 272 de 8 de
diciembre de 2002, que limita el que la Autoridad pueda cobrar retroactivamente cargos no
reclamados oportunamente, luego de transcurridos ciento veinte (120) dias a partir de la
expedicién de las facturas por concepto de consumo de energia eléctrica. Que lo que procede

realizar es un ajuste a la factura del querellante a tenor con la Ley 143-2018. -, DE 3o
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6 Testimonio de la Sra. Fuentes Amador en la Vista Evidenciaria sobre el historial de lecturas del med‘id})r
nimero 2964235 que ubica en la propiedad del querellante, cuyo historial fuere presentado y admitido en
evidencia como el Exhibit 4 de la Autoridad.

7 Testimonio de la Sra. Fuentes Amador en la Vista Evidenciaria sobre tres (3) correos electrénicos del
querellante acompafiando fotos del medidor nimero 2964235 que ubica en su propiedad, fechados 9 de
septiembre de 2018, 3 de diciembre de 2018 y 9 de enero de 2019, correspondientes a los Exhibits 7 A, 7By 7
C, respectivamente, presentados por la Autoridad y que fueren admitidos en evidencia.

8 Testimonio de la Sra. Fuentes Amador en la Vista Evidenciaria sobre la actividad de campo que imprimi6 del
sistema de facturacién de la Autoridad y que se presenté y admiti6 en evidencia como Exhibit 5 A,
Exhibit 5 B, Exhibit 6 Ay Exhibit 6 B.
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IL. Derecho Aplicable y Analisis
a. Jurisdiccion del Negociado de Energia

El Articulo 6.4(a)(3) de la Ley 57-2014° establece, entre otras cosas, que el Negociado
de Energia tendra jurisdiccién primaria y exclusiva en relacion con los casos y controversias
en las que se plantee el incumplimiento con la politica piblica energética del Gobierno de
Puerto Rico. A esos fines, el Articulo 1.2(p) dela Ley 57-2014 establece como politica publica
que “[l]as disputas sobre facturas o servicios de electricidad se tramitaran de forma
equitativa y diligente.”10

De otra parte, el Articulo 6.3 (nn) de la Ley 57-2014 establece que el Negociado de
Energfa tendrd el poder y la facultad de “emitir ordenes y confeccionar y otorgar
cualesquiera remedios legales que fueran necesarios para hacer efectivos los propositos de
[la Ley 57-2014] y hacer que se cumplan sus reglas, reglamentos, o6rdenes y
determinaciones.”!! A esos fines, el inciso (4) del referido Articulo 6.3 (nn) establece, inter
alia, que el Negociado de Energia puede ordenar que se lleve a cabo cualquier acto en
cumplimiento de las disposiciones de sus reglamentos. Por su parte, la Seccion 3.01 del
Reglamento 8543, establece que “[t]oda persona con legitimacién activa podra iniciar un
procedimiento adjudicativo ante la Comision de Energia con relacion a cualquier asunto que
esté bajo su jurisdiccién.”

Debemos sefialar que, la Seccion 4.10 del Reglamento 8863 establece:

Una vez presentada la objecion y solicitud de investigacion y realizado el
pago correspondiente segun las disposiciones de la Seccién 4.05 de este
Reglamento, la Compafifa de Servicio Eléctrico debera iniciar la
investigacién o el proceso administrativo que proceda y notificar por
escrito al Cliente dentro de un término de treinta (30) dias, contados a
partir de la fecha en que el Cliente presenté su objecion. La notificacion
deberd incluir la fecha en que la Compafifa de Servicio Eléctrico comenzé la
investigacion.

En caso de que la compafiia no inicie la investigacion o proceso
administrativo correspondiente en torno a la objecién y solicitud de
investigacién dentro del término establecido en esta Seccion, se entendera
que la compaiiia ha declarado con lugar la objecion del Cliente y que
se obliga a hacer los ajustes correspondientes en la factura objetada,

10 Enfasis suplido.

11 Enfasis suplido.




segin solicitado por el Cliente.!?2 La compaiifa deberd efectuar los
referidos ajustes y notificara por escrito al Cliente dentro del término de
quince (15) dias, contados a partir de la fecha del vencimiento del término
original de treinta (30) dias.

Por su parte la Seccion 4.11 del Reglamento 8863 establece:

Una vez iniciada la investigacién o proceso administrativo en torno a la
objecion y solicitud de investigacion, la Compafifa de Servicio Eléctrico
debera concluir dicha investigacién o proceso administrativo, emitir la
correspondiente resolucién y notificar por escrito al Cliente el resultado del
mismo dentro de sesenta (60) dias contados a partir de la fecha de
comienzo de la investigacion o proceso administrativo.!3

En caso de que la compaiiia no emita la referida resolucién o no
notifique al Cliente de la misma dentro del término establecido en esta
Seccion, se entenderd que la compaiiia ha declarado con lugar la
objecion del Cliente y que se obliga a hacer los ajustes
correspondientes en la factura objetada, segin solicitado por el
Cliente.!* La compaiiia debera efectuar los referidos ajustes y notificar por
escrito al Cliente dentro del término de quince (15) dias, contados a partir
de la fecha de vencimiento del término original de sesenta (60) dias.

El Articulo 6.27(a)(3) de la Ley 57-2014 contiene un lenguaje muy similar al de las
Secciones antes citadas pues establece, entre otras cosas, que en caso de que la Autoridad no
inicie la investigacién dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir de la fecha
de notificacién de la objecidn, la misma serd adjudicada a favor del cliente. Dicho Articulo
dispone, ademads, que de igual manera debe adjudicarse la objecién sila compafiia de energia
no emite una resolucién e informa del resultado de la investigacién dentro del término de
sesenta (60) dias a partir del comienzo de la investigacion.

En el presente caso, el Querellante presenté la objecién de la factura el 2 de
septiembre de 2018. La Autoridad tenfa treinta (30) dias para iniciar la investigacion o
proceso administrativo correspondiente y notificar dicho hecho al querellante. No surge del
expediente que la Autoridad haya realizado la referida notificacion. Sin embargo, el dia 8 de
mayo de 2019 la Autoridad comunicé al Querellante del resultado de su investigacion, es
decir, mas de ocho (8) meses después de presentada la objecién. Claramente, dicha tardanza
excede los treinta (30) dias establecidos en el Articulo 6.27(a)(3) de la Ley 57-2014 y en la
Seccion 4.10 del Reglamento 8863. En consecuencia, la objecion debe ser adjudicada a favor
del cliente, por lo que procede realizar el ajuste correspondiente en la cuenta del querellante.

12 Enfasis suplido.
13 Enfasis suplido.

14 finfasis suplido.




El incumplimiento con los términos establecido por parte de la Autoridad representa
una violacion a los reglamentos del Negociado de Energia, especificamente a las Secciones
4.10 y 4.11 del Reglamento 8863, y un incumplimiento con la politica publica de que las
controversias en relacion a las facturas por servicio eléctrico se tramiten de forma diligente,
seglin dispuesto en el Articulo 1.2 (p) de la Ley 57-2014. Por lo tanto, de acuerdo con las
disposiciones de los Articulos 1.2 (p), 6.3 (nn) y 6.4 de la Ley 57-2014, el Negociado de
Energia tiene jurisdiccion para atender el presente caso.

Por otra parte, en virtud de la Ley Nim. 272 de 8 de diciembre de 2002, se enmendo
la Ley de la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico con el propésito de establecer un
término maximo de ciento veinte (120) dias, a partir de la expedicion de las facturas por
concepto de consumo de energia eléctrica, para notificar a los clientes de errores en el
calculo de los cargos en sus facturas. Una vez concluido dicho término, la Autoridad no puede
reclamar cargos retroactivos por concepto de errores, entre éstos los de la lectura errénea
de los contadores de consumo de electricidad de clientes residenciales. No obstante, tal
limitacién no aplica a facturas que se emitan a base de estimados en aquellos casos en que los
contadores estan fuera del alcance visual de los lectores de la Autoridad.

b. Ajuste correspondiente

El Articulo 6.27(a)(1) de la Ley 57-2014 establece que “[t]odo cliente podra objetar o
impugnar cualquier cargo, clasificacién errénea de tipo de tarifa, calculo matematico o ajuste
de la factura de servicio eléctrico y solicitar una investigacion por parte de la compaiifa de
energia certificada”. El mismo Articulo 6.27 establece el procedimiento que todo cliente debe
seguir a los fines de objetar su factura. El Gltimo paso administrativo en el proceso de
objecién de factura es una solicitud de revision ante el Negociado de Energia.

Mas atn, el Articulo 6.27 (e) de la Ley 57-2014 establece que el Negociado de Energia
revisara de novo la decision final de la Autoridad. Cénsono con dicho mandato, la Seccién
5.03 del Reglamento 8863 especificamente dispone que el Negociado de Energfa revisara la
objecién presentada “nuevamente, desde su inicio, y no adscribira deferencia alguna a la
decision final” de la Autoridad sobre la objecion y resultado de la investigacion. Ahora bien,
es norma reiterada que el proponente de una afirmacion tiene el peso de la prueba para
demostrarla.15

En el presente caso, no surge del expediente administrativo que el Querellante haya
solicitado un ajuste especifico en su objecién original ante la Autoridad y tampoco surge que
la Autoridad haya emitido una decision sobre ello dentro del término provisto porla Ley 57-
2014. Por otra parte, en lo pertinente a la correccién de facturas de mas de 120 dfas, el
historial de lecturas presentado y admitido en evidencia apunt6 a que las lecturas del
A |, O g
15 Véase a manera de ejemplo Murcelo v. H.I. Hettinger & Co.,, 92 D.P.R. 411, 423 [1965] Sabe’mds que la parte
que sostiene la afirmativa en la cuestién debera presentar evidencia para probarla.”




medidor en la residencia del querellante fueron estimadas del 23 de julio de 2012 hasta que
se ley6 nuevamente el dia 28 de julio de 2018. La prueba testifical, tanto del Querellante
como de la testigo de la Autoridad, no solo establecié que las lecturas fueron casi en tu
totalidad estimadas sino, quedd establecido y probado, que el medidor esta en la parte
posterior de la residencia del Querellante, fuera del alcance visual de los lectores de la
Autoridad y sin acceso para éstos. Por lo tanto, en este caso no aplica el limite de ciento
veinte (120) dias establecido en la Ley 272 para la notificacién de errores en el célculo de
cargos de facturas. Le corresponde, pues, al Negociado de Energia determinar el ajuste
correspondiente a la cuenta del Querellante de conformidad con las disposiciones de la Ley

1

43-2018.16

El 11 de julio de 2018 entré en vigor la Ley 143-2018.17 Entre otras co

sas, la Ley 143-

2018 dispone que en los meses en que el cliente no haya tenido servicio de energia eléctrica
en la totalidad del periodo de facturacion debido a una situacion de emergencia, la Autoridad
no podra facturar ningin cargo, incluyendo los cargos fijos. La ley 143-2018 también
dispone que en aquellos periodos de facturacién en que el cliente tuvo servicio enla totalidad
del periodo, se le facturara al cliente utilizando la tarifa vigente. Finalmente, la Ley 143-2018
establece que, si el cliente tuvo servicio en parte del ciclo de facturacién, la Autoridad
prorrateara cualquier cargo fijo de acuerdo con los dias en que el cliente conté con el servicio
eléctrico, y facturaré los cargos por consumo correspondientes al periodo en que el cliente
contd con el servicio eléctrico.!®

En el caso de epigrafe, la factura de 23 de agosto de 2018 comprende

desde el 15 de

septiembre de 2017 hasta el 22 de agosto de 2018, o sea 341 dias. Los ciclos de facturacion

de 23 de agosto de 2018 se compone de once (11) ciclos de facturacién. Para propositos de

%{l dela Autoridad varian de 27 a 33 dias. Por consiguiente, el periodo que comprende la factura

nuestro analisis, establecimos los ciclos de la siguiente manera: de 15 de septiembre de 2017
a 17 de octubre de 2017 (Ciclo 1, 32 dias), de 17 de octubre de 2017 a 18 de noviembre de
}Hﬂ\ 2017 (Ciclo 2, 32 dfas), de 18 de noviembre de 2017 a 20 de diciembre de 2017 (Ciclo 3, 32

d
\, d
d

d

fas), de 20 de diciembre de 2017 a 19 de enero de 2018 (Ciclo 4, 30 dias),

de 19 de enero

e 2018 a 19 de febrero de 2018 (Ciclo 5, 31 dias), de 19 de febrero de 2018 a 19 de marzo
e 2018 (Ciclo 6, 28 dias), de 19 de marzo de 2018 a 20 de abril de 2018 (Ciclo 7, 32 dias),
e 20 de abril de 2018 a 20 de mayo de 2018 (Ciclo 8, 30 dfas), de 20 de mayo de 2018 a 19
de junio de 2018 (Ciclo 9, 30 dias), de 19 de junio de 2018 a 22 de julio de 2018 (Ciclo 10, 33

fas), de 22 de julio de 2018 a 22 de agosto de 2018 (Ciclo 11, 31 dias).

De acuerdo con la totalidad del expediente administrativo en el presente caso, debido
al paso de los huracanes Irma y Maria por Puerto Rico, el querellante no cont6 con servicio

16 Segiin el Articulo 12 de la Ley 143-2018, las disposiciones de esta seran retroactivas al 6 de septiembre de
2017.

17

18

4
Segtin el Articulo 12 de la Ley 143-2018, las disposiciones de esta serdn retroactivas?l‘é
2017. f
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eléctrico desde el 15 de septiembre de 2017 hasta el 25 de diciembre de 2017, fecha en que
el servicio eléctrico fue reestablecido en su residencia.l® Por consiguiente, el querellante no
conté con servicio de energia eléctrica en la totalidad del Ciclo 1 (32 dias), no conté con
servicio de energia eléctrica en la totalidad del Ciclo 2 (32 dias), no contd con servicio de
energia eléctrica en la totalidad del Ciclo 3 (32 dias), cont6 con servicio de energfa eléctrica
de forma parcial durante el Ciclo 4 (25 dias), conté con servicio de energia eléctrica en la
totalidad del Ciclo 5 (31 dias), conté con servicio de energia eléctrica en la totalidad del Ciclo
6 (28 dias), contd con servicio de energfa eléctrica en la totalidad del Ciclo 7 (32 dias), conto
con servicio de energia eléctrica en la totalidad del Ciclo 8 (30 dias), cont6 con servicio de
energia eléctrica en la totalidad del Ciclo 9 (30 dias), conté con servicio de energfa eléctrica
en la totalidad del Ciclo 10 (33 dias), conto con servicio de energia eléctrica en la totalidad
del Ciclo 11 (31 dias). Asi, pues, el querellante conté con servicio de energia eléctrica en 240
de los 341 dias que comprenden la factura de 23 de agosto de 2018. Por lo tanto, el ajuste
correspondiente a la cuenta del querellante es aquel que resulte de la aplicacion de las
disposiciones de la Ley 143-2018 al referido periodo de facturacién.

Segtn la factura de 23 de agosto de 2018, el consumo medido del querellante durante
el periodo de facturacion fue 7,079 kWh. Por lo tanto, durante los 240 dias que el querellante
contd con servicio eléctrico, tuvo un consumo diario promedio de 29.496 kWh. Por lo tanto,
de acuerdo con los dias de consumo para cada uno de los ciclos indicados anteriormente, el
consumo facturable en cada uno de éstos es:

Ciclo Promedio Dias con Consumo
Diario (kWh) Servicio Total (kWh)

1 29.496 0 0

2 29.496 0 0

3 29.496 0 0

4 29.496 25 737.40 .

5 29.496 31 914.37 Pt ommant

6 29.496 28 825.88 /fcf

7 29.496 32 943.87 2 i

8 29.496 30 884.88 [TINIEC

9 29.496 30 884.88 ‘ 4 I Nl

10 29.496 34 973.36 \ ¥,

11 29.496 31 914.3720 \_5‘;;
TOTAL 7,079 Nl ." (] .‘.i.. 5

19 Aunque el servicio eléctrico en la residencia del querellante se vio interrumpido desde el paso del huracan
Irma el 6 de septiembre de 2017, el periodo de la factura objetada comienza el 15 de septiembre de 2017, razén
por la cual se utiliza esta fecha como la inicial para fines del calculo del ajuste.

20 Para fines de calcular los cargos de compra de combustible y de compra de energia, tomando en cuenta los
cambios en los factores de ajuste por nivel de voltaje para el mes de agosto de 2018 en las tablas publicadas
por la AEE, hubo un consumo de 265.46 kWh por los 9 dias del mes de julio en el ciclo 11 y un consumo de
648.91 kWh por los 22 dias del mes de agosto en el ciclo 11.




#

La tarifa correspondiente al querellante es de Servicio Residencial General (GRS) la
cual contiene los siguientes componentes: Cargo por Tarifa Basica, Cargo por Tarifa
Provisional, Cargo por Compra de Combustible y Cargo por Compra de Energia. Los Cargos
por Tarifa Provisional se calculan multiplicando el consumo por $0.01299/kWh, mientras
los Cargos por Compra de Combustible y Compra de Energia se calculan multiplicando el
consumo por los correspondientes factores de Compra de Combustible y Compra de
Energia.21 De acuerdo con el Manual de Tarifas de la Autoridad?®? los Cargos por Tarifa Basica
para el Servicio Residencial General (GRS) se calculan sumando el Cargo Fijo ($3.00 mensual)
y el Cargo Mensual por Energia. El Cargo Mensual por Energia se calcula multiplicando
$0.0435 por cada uno de los 425 kWh de consumo y $0.0497 por cada kWh de consumo
adicional. Por lo tanto, los cargos correspondientes a cada ciclo de facturacion antes
mencionado se pueden resumir de la siguiente manera:

Consumo Cargo Energia Energiaen Total
(kWh) Fijo?3 hasta 425 exceso de Cargos
(kWh) 425 (kWh)  Tarifa
Basica?4
Ciclo1 0 0 0 0 0
Ciclo 2 0 0 0 0 0
Ciclo 3 0 0 0 0 0
Ciclo 4 737.40 $2.34 $18.49 $15.53 $36.36
Ciclo 5 914.37 $2.91 $18.49 $24.32 $45.72
Ciclo 6 825.88 $2.63 $18.49 $19.92 $41.04
Ciclo 7 943.87 $3.00 $18.49 $25.79 $47.28
Ciclo 8 884.88 $2.81 $18.49 $22.86 $44.16
Ciclo 9 884.88 $2.81 $18.49 $22.86 $44.16
Ciclo 10 973.36 $3.00 $18.49 $27.25 $48.74

21 E] factor de Compra de Combustible para los meses de septiembre de 2017 a julio de 2018 era
$0.103838/kWh. El Factor de Compra de Energia de septiembre de 2017 a julio de 2018 era de
$0.048807 /kWh. Nétese que los factores de Compra de Combustible y de Compra de Energia cambiaron para
el mes de agosto de 2018 a $0.115810/kWh y a $0.049776/kWh, respectivamente.

2Tgrifas para el Servicio de  Electricidad de la  Autoridad,  https://lumapr.com/wp-

content/uploads/2021/04/Tariff-Book-Electric-Service-Rates.pdf. ,,-~f‘“_":";",“""“;“‘-»..\
P L bRl N, N
F il o B ~. s
23 E] Cargo Fijo de $3.00 se prorratea de acuerdo con los dfas en que conto con servicio. Ay '\'\-‘.‘:‘_“‘\
24 E] total de la Tarifa Basica se calcula sumando el Cargo Fijo y los Cargos por Energia. [f ?\ Ef;vw o ‘,,,,j = L\
2 ;i -:'A:ur'- ‘Li o \,‘_‘ i i
X i
A W)
9 \ @ \\‘{-._ S
\_0 ,}“:f ES J""’"- 7
Sl 5,



Consumo Cargo Energia Energiaen Total

(kWh) Fijo?3 hasta 425 exceso de Cargos
(kWh) 425 (kWh) Tarifa
Basica24
Ciclo 11 914.37 $2.91 $18.49 $24.32 45.72
$353.18
Cargos Tarifa Cargos Cargos Total25
Provisional Compra Compra de
Combustible Energia
Ciclo 1 0.00 0.00 0.00 0.00
Ciclo 2 0.00 0.00 0.00 0.00
Ciclo 3 0.00 0.00 0.00 0.00
Ciclo 4 $9.58 $76.57 $35.99 $122.14
Ciclo 5 $11.88 $94.95 $44.63 $151.46
Ciclo 6 $10.73 $85.76 $40.31 $136.80
Ciclo 7 $12.26 $98.00 $46.07 $156.33
Ciclo 8 $11.49 $91.88 $43.19 $146.56
Ciclo 9 $11.49 $91.88 $43.19 $146.56
Ciclo 10 $12.64 $101.07 $47.51 $161.22
Ciclo 11 $11.88 $27.5626 $12.96%7
75.1528 $32.3029

25 E] total para cada Ciclo se calcula sumando los cargos por concepto de Tarifa Bésica, Tarifa Provisional,
Compra de Combustible y Compra de Energia.

26 Cargo de compra por combustible por los 9 dias del mes de julio 2018.
27 Cargo de compra de energfa por los 9 dias del mes de julio 2018.
28 Cargo de compra por combustible por los 22 dias del mes de agosto 2018.

29 Cargo de compra de energia por los 22 dias del mes de agosto 2018.
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$102.71 $45.26 $159.85

$1,180.92
Tarifa Basica +$353.18
Total Factura: $1,534.10

Por consiguiente, de acuerdo con las disposiciones de la Ley 143-2018, los cargos
correspondientes al consumo del Querellante durante el periodo del 15 de septiembre de
2017 al 22 de agosto de 2018 totalizan $1,534.10. En la factura de 23 de agosto de 2018, la
Autoridad detallé la cantidad de $1,718.50 como cargos corrientes por el referido consumo.
Por lo tanto, corresponde un crédito de $184.40 a la cuenta del Querellante.

Finalmente, el Querellante no presenté evidencia para establecer que el contador no
estaba funcionando correctamente. La mera alegacion de que el consumo correspondiente
a la factura objetada es mayor al que normalmente tiene, en ausencia de evidencia que
sostenga que el contador no est4 funcionando correctamente o que no se consumio la energia
medida, no es suficiente para determinar que hubo error en la medicion.

III. Conclusion

Por todo lo anterior, y de acuerdo con las Determinaciones de Hecho y Conclusiones
de Derecho contenidas en el Anejo A de esta Resolucién Final y Orden, el Negociado de
Energia declara HA LUGAR el Recurso de Revision presentado por el Querellante y ORDENA
ala Autoridad otorgar un crédito por la cantidad de $184.40 a la cuenta del querellante.

Cualquier parte adversamente afectada por la presente Resolucion Final podra
presentar una mocién de reconsideracion ante el Negociado de Energfa, de conformidad con
la Seccién 11.01 del Reglamento 8543 y las disposiciones aplicables de la Ley 38-2017,
conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto
Rico” (“LPAU”). La mocién a tales efectos debe ser presentada dentro del término de veinte
(20) dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la notificacion de esta
Resolucién Final. Dicha solicitud debe ser entregada en la Secretaria del Negociado de
Energia ubicada en el Edificio World Plaza, 268 Ave. Mufioz Rivera, Nivel Plaza Ste. 202, San
Juan, PR 00918. La solicitud también puede ser presentada utilizando el sistema de
radicacion electrénica del Negociado de Energia en la siguiente direccion
https://radicacion.energia.pr.gov. Copia de la solicitud debera ser enviada por correo
regular a todas las partes notificadas de esta Resolucién Final, dentro del término aqui
establecido.

El Negociado de Energia debera considerar dicha Mocién dentro de quince (15) dias
de haberse presentado. Si la rechazare de plano o no actuare dentro de quince (15) dias, el
término para solicitar revisién judicial comenzara a transcurrir nuevamente desde que se
notifique dicha denegatoria o desde que expiren los quince (15) dias, segin sea el*Casp;;Sx,‘e;l ~
Negociado de Energia acoge la solicitud de reconsideracion, el término para jﬁcitar'rewsfén\
empezara a contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia de: Ia notificacion \j‘.i,» \_‘
de la resolucion del Negociado de Energia resolviendo definitivamenge fiaf“{“?fim % \
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reconsideracién. Tal resolucién debera ser emitida y archivada en autos dentro de los
noventa (90) dias siguientes a la radicacién de la mocion de reconsideracion. Si el Negociado
de Energfa acoge la mocién de reconsideracion, pero deja de tomar alguna accion con
relaciéon a la mocién dentro de los noventa (90) dias de haber sido radicada, perdera
jurisdiccién sobre la misma y el término de noventa (90) dias, salvo que el Negociado de
Energia, por justa causa y dentro de esos noventa (90) dias, prorrogue el término para
resolver por un periodo que no excedera de treinta (30) dias adicionales.

De no optarse por el procedimiento de reconsideracién antes expuesto, la parte
afectada podra, dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir del archivo en autos
de esta Resoluciéon Final, presentar recurso de revisién judicial ante el Tribunal de
Apelaciones. Lo anterior, conforme ala Seccion 11.03 del Reglamento 8543, las disposiciones
aplicables de LPAU y el Reglamento del Tribunal de Apelaciones.

Notifiquese y publiquese.

(No estuvo disponible para firmar.)

Edison Avilés Deliz
Presidente

(No estuvo disponible para firmar.)

Angel R. Rivera de la Cruz Lillian Mdted Santo

Comisionado Asociado Comisionada
Fefdinand A. Ramos Soegaard L/Syl&lia B. Ugar@ Araujo
Comisionado Asociado Comisionada Asociada
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CERTIFICACION

Certifico que asi lo acordé la mayorfa de los miembros del Negociado de Energia de la Junta
Reglamentadora de Servicio Ptblico de Puerto Rico el 30 de septiembre de 2021. Certifico
ademas que el _E)_ de octubre de 2021 he procedido con el archivo en autos de esta
Resolucién Final y Orden con relacién al Caso Nim. NEPR-QR-2019-0120 y he enviado copia
de la misma a: kennethrodriguez74@gmail.com, Astrid.rodriguez@prepa.com, y
Lionel.santa@prepa.com. Asimismo, certifico que copia de esta Resolucién Final y Orden fue
enviada a:

Autoridad de Energia Eléctrica de Kenneth E. Rodriguez Gonzalez
Puerto Rico Urb. Santiago Iglesias

Lic. Astrid Rodriguez Cruz 1381 calle José Ferrer y Ferrer
Lic. Lionel Santa Crispin San Juan, PR 00921

P.0. Box 364267
San Juan, PR 00936-4267

Para que asi conste firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, B deoctubre de 2021.

R 45 L
Sonia Sedé Gaztambide
Secretaria = —_
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Anejo A

Determinaciones de Hecho

1. El 23 de agosto de 2018, la Autoridad emiti6 una factura en relacién con la cuenta de
servicio eléctrico del Querellante, correspondiente al periodo de 15 de septiembre de
2017 al 22 de agosto de 2018 por la cantidad de $1,718.50.

2. Elservicio eléctrico del Querellante estuvo interrumpido por el paso del huracan Irma
por Puerto Rico entre el 15 y el 19 de septiembre de 2017.

3. El servicio eléctrico del Querellante continué interrumpido por el paso del huracan
Maria por Puerto Rico el 20 de septiembre de 2017 y fue restablecido el 25 de
diciembre de 2017.

4. El Querellante conté con el servicio eléctrico durante 240 de los 341 dias que
componen el ciclo de facturacién relacionado a la factura de 23 de agosto de 2018.

5. El consumo de 7,079 kWh correspondiente al periodo de 15 de septiembre de 2017
al 22 de agosto de 2018 fue medido por el contador del Querellante, por lo que no es
un consumo estimado.

6. El medidor ntimero 2964235 ubica en la parte posterior de la residencia del
Querellante, fuera del alcance visual de los lectores de la Autoridad y sin acceso para
éstos

7. El 2 de septiembre de 2018, el Querellante objeté la factura de la Autoridad de 23 de
agosto de 2018 por la cantidad de $1,718.50.

8. La Autoridad no cumplié con notificar al Querellante la determinacion inicial sobre
su objeciéon mediante comunicacion dentro del término provisto de 30 dias.

9. El 8 de mayo de 2019, la Autoridad notific6 al Querellante la Determinacion Inicial
sobre la objecién de su factura. (aproximadamente 248 dias desde la fecha de la

objecién a la factura)

10. El 26 de junio de 2019, el Querellante present6 su Recurso de Revision de Factura
ante el Negociado de Energia.

Conclusiones de Derecho

1. El Querellante present6 su objecién a la factura de 23 de agosto de 2018 dgntro d.el
término para asi hacerlo.
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10.

1T

El Articulo 6.27 de la Ley 57-2014 y el Reglamento 8863 disponen que la compaifiia
de energia certificada tendra treinta (30) dias a partir de la presentacion de la
objecion para iniciar la investigacion o procedimiento administrativo
correspondiente. De igual forma, una vez iniciada la investigacion, la Autoridad tiene
un periodo de sesenta (60) dias para emitir su determinacién inicial. Finalmente, la
Autoridad tiene un término de treinta (30) dias a partir de la presentacién de una
solicitud de reconsideracion para evaluarla y emitir su determinacion final.

Si la compaiiia incumple con los términos establecidos en la Ley 57-2014 y el
Reglamento 8863, la objecion sera adjudicada a favor del cliente.

Los términos dispuestos en el Articulo 6.27 de la Ley 57-2014 y el Reglamento 8863
son de naturaleza jurisdiccional.

El Articulo 6.27 (e) de la Ley 57-2014 establece que el Negociado de Energia revisara
de novo la decision final de la Autoridad.

La Autoridad incumpli6 con el término de treinta (30) dfas para notificar al cliente
del inicio de la investigacién, por lo que la objecion debe ser adjudicada a favor del
cliente.

El limite de 120 dias establecido en la Ley Ntiim. 272 de 8 de diciembre de 2002 para
la notificacién de errores en el célculo de cargos de facturas no le aplica a la
facturacion estimada emitida por la Autoridad en la cuenta del querellante debido a
que el contador estd fuera del alcance visual de los lectores de la Autoridad.

La Ley 143-2018 dispone que en los meses en que el cliente no haya tenido servicio
de energia eléctrica en la totalidad del periodo de facturaciéon debido a una situacion
de emergencia, la Autoridad no podra facturar ningln cargo, incluyendo los cargos
fijos.

La Ley 143-2018 dispone que en aquellos periodos de facturacién en que el cliente
tuvo servicio en la totalidad del periodo, se le facturard al cliente utilizando la tarifa
vigente.

La Ley 143-2018 establece que, si el cliente tuvo servicio en parte del ciclo de
facturacioén, la Autoridad prorrateara cualquier cargo fijo de acuerdo con los dias en
que el cliente cont6 con el servicio eléctrico, y facturara los cargos por consumo
correspondientes al periodo en que el cliente conté con el servicio eléctrico.

Al aplicar las disposiciones de la Ley 143-2018, al patrén de consumo del Querellante
durante el periodo 15 de septiembre de 2017 al 22 de agosto de 2018, ,surge*que
procede realizar un crédito a la cuenta de servicio del Querellante por}a.ca‘ﬁ‘é&ad de’
$184.40. :.c"/‘!
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