N S

GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

AIDA M. RODRIGUEZ RAMOS
QUERELLANTE CASO NUM.: NEPR-QR-2019-0148

V.

AUTORIDAD DE ENERGIA ELECTRICA ASUNTO: Resolucién Final y Orden sobre
DE PUERTO RICO Revision Formal de Facturas.
QUERELLADO

RESOLUCION FINAL Y ORDEN

L Introduccién y Tracto Procesal:

El 20 de agosto de 2019, la Querellante, Aida M. Rodriguez Ramos, presentd ante el
Negociado de Energia de la Junta Reglamentadora de Servicio Piblico de Puerto Rico
(“Negociado de Energfa”) una Querella contra la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto
Rico (“Autoridad”), la cual dio inicio al caso de epigrafe. La Querella se presentd por
alegada facturacién excesiva con relacion a la factura de 14 de abril de 2018, la cual cubre
el periodo entre el 1 de septiembre de 2017 y el 5 de abril de 2018, por la cantidad de
$369.25 (“Factura Objetada”).!

Como parte de sus alegaciones, la Querellante adujo que la Autoridad incumplioé con
el término de treinta (30) dias que dispone el Articulo 6.27 de la Ley Num. 57-2014%y el
Reglamento NGm. 88633 para notificar al cliente el comienzo de la investigacion. A la
Querella, 1a Querellante anejé copia de la Factura Objetada y copia de comunicacién de la
Autoridad, fechada 5 de junio de 2019, informando que su solicitud de reclamacion no
procede.

Oportunamente notificada, el 18 de septiembre de 2019 la Autoridad presentd un
escrito titulado Mocién de Desestimacion por Falta de Jurisdiccién bajo el fundamento de
que el Negociado de Energfa carece de jurisdiccion toda vez que la Querella fue presentada
fuera de término. En especifico, la Autoridad argumenta que el término de treinta (30) dias
establecido para que un Querellante acuda al Negociado de Energia para reclamar el

1Véase Querella.
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incumplimiento de la Autoridad con los términos establecidos en la Ley 57-2014 comienza
a transcurrir en la fecha de vencimiento de la notificacién por parte de la Autoridad, en este
caso el 29 de mayo de 2018. Asi pues, segin la postura de la Autoridad, la Querellante
tenia hasta el 29 de junio de 2019 para presentar la Querella ante el Negociado de Energia.

Mediante Resolucién y Orden de 18 de febrero de 2020, el Negociado de Energia
declaré No Ha Lugar la solicitud de desestimacion presentada por la Autoridad. Ello toda
vez que, del lenguaje de la Secciéon 3.04 del Reglamento Nim. 8863,*1a cual establece el
término para presentar querellas o recursos ante el Negociado de Energia para solicitar la
revision de una decision final de una compaiiia de servicio eléctrico, no se desprende que
dicho término sea uno de naturaleza jurisdiccional, sino mas bien uno de naturaleza
directiva; y, como tal, el mismo es prorrogable por justa causa. Asimismo, en vista de que
los términos directivos son prorrogables y excusables siempre y cuando la parte acredite
las razones para la dilacién y exista justa causa para la misma, el Negociado de Energia
realizé un andlisis cuidadoso del expediente administrativo de este caso. Del mismo surge
clara e inequivocamente que la Querellante inicié oportunamente el proceso de objecion
informal de facturas establecido por la Autoridad y que no fue hasta el 5 de junio de 2019
que la Autoridad notificé una carta comunicandole, en cuanto a su objecion, que “INa
misma no procede”. De ordinario, dicha notificacion hubiese provocado el comienzo del
transcurso del término para la Querellante agotar los remedios administrativos y recurrir
ante el Negociado de Energfa de no quedar conforme. Sin embargo, la notificacion fechada
5 de junio de 2019 no advierte a la Querellante de sus derechos procesales, incumpliendo
asf con el debido procedimiento de ley e impidiendo ademads el comienzo del transcurso de
cualquier término adjudicable a la Querellante. Asf pues, el Negociado de Energia ordend a

la Autoridad presentar su alegacion responsiva a la Querella dentro de un término de diez
(10) dias.

El 28 de febrero de 2020, la Autoridad presenté su Contestacion a Querella. En
sintesis, la Autoridad alega que las lecturas de consumo son correctas y progresivas; y que
la propiedad de la Querellante cuenta con suficientes equipos eléctricos con la capacidad de
generar el consumo medido por el contador y facturado a la Querellante.

El 10 de mayo de 2021, el Negociado de Energfa expidié y notificé Orden sefialando
la Conferencia con Antelacion a la Vista Administrativa (“Conferencia”) y la Vista
Administrativa en su fondo para el 27 de mayo de 2021, a la 1:30 y 2:00 de la tarde,
respectivamente. Asimismo, concedié a las partes hasta el 17 de mayo de 2021 para
presentar el Informe Conjunto de Conferencia Con Antelacion a Vista (“Informe”), con el
apercibimiento de que, de no recibirse el Informe en la fecha requerida, se suspenderia la
Conferencia. Sin embargo, el 11 de mayo de 2021 la Autoridad present6 una Mocién de
Renuncia de Representacién Legal y Resefialamiento de Vista, solicitando entre otros
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declaré Ha Lugar la solicitud de relevo de representacion legal, efectivo el 1 de junio de
2021 y con la salvedad de que el entonces abogado de la Autoridad, Lcdo. José R.Cintrén
Rodriguez, continuaria representando a la Autoridad y compareciendo en su nombre ante
el Negociado de Energia hasta el 31 de mayo de 2021. Asimismo, dejé sin efecto el
sefialamiento de Vista Administrativa de 27 de mayo de 2021, pero no asi el sefialamiento
de Conferencia de dicha fecha. Finalmente, el Negociado de Energia declaré No Ha Lugar la
solicitud de noventa (90) dias para anunciar nueva representacién legal y ordeno a la
Autoridad, o a su sucesor en Derecho, anunciar nueva representacion legal en el término de
cuarenta y cinco (45) dias. Asf pues, el 21 de mayo de 2021 la Autoridad presentd Mocién
Para Que Se Deje Sin Efecto Sefialamiento de Vista Administrativa, solicitando la suspension
de la Conferencia toda vez que desde inicios del mes de mayo de 2021 la representacion
legal de la Autoridad carece de autoridad para llegar acuerdo o alcanzar estipulaciones
vinculantes, por lo que le resultaba imposible redactar el Informe Conjunto de Conferenca
con Antelacién a la Vista Administrativa. En vista de lo anterior, el Negociado de Energia
dejo sin efecto el sefialamiento de Conferencia de 27 de mayo de 2021 y orden¢ a la
Autoridad, o a su sucesor en Derecho, anunciar nueva representacion legal en el término
improrrogable de cuarenta y cinco (45) dias.

El 17 de junio de 2021 la Autoridad presenté Notificacién de Nueva Representacion
Legal y Solicitud de Término, solicitando un término adicional de sesenta (60) dias para
realizar la investigacion del caso, identificar y recopilar la informacion y testimonios
necesarios. Mediante Resolucién y Orden de 21 de junio de 2021, el Negociado de Energia
acepté y autorizé la representacion legal de la Autoridad por parte del Lcdo. Rafael
Edgardo Gonzélez Ramos; declar6 No Ha Lugar la solicitud de un término adicional de
sesenta (60) dias para realizar investigacion del caso, identificar y recopilar la informacion
y testimonios necesarios; y sefialé la Conferencia y la Vista Administrativa en su fondo para
el 30 de agosto de 2021, a las 9:30 y 10:00 de la mafiana, respectivamente. Ademas, en
dicha Resolucién y Orden el Negociado de Energia concedi6 a las partes un término de diez
(10) dias para informar cualquier conflicto con los sefialamientos anteriores,
apercibiéndoles que su incomparecencia a la Vista Administrativa podria resultar en la
desestimacién de la accién o en la eliminacion de las alegaciones. Asimismo, concedi6 a las
partes hasta el 16 de agosto de 2021 para culminar el descubrimiento de prueba y hasta el
20 de agosto de 2021 para presentar el Informe Conjunto de Conferencia Con Antelacion a
Vista (“Informe”), con el apercibimiento de que, de no recibirse el Informe en la fecha
requerida, se suspenderia la Conferencia. Sin embargo, transcurrido el término para ello,
las partes no presentaron el Informe.

El 30 de agosto de 2021, llamado el caso para Conferencia, en representacion de la
Autoridad comparecieron los licenciados Rafael Edgardo Gonzalez Ramos y Alexander
Reynoso. La Querellante no comparecid. Contactada a través de la Secretaria del Negociado
de Energfa, sin mas la Querellante informé que no comparecerfa a la Conferencia o a la




transcurridos mas de veintiun (21) dias desde que el término concedidole expiro, la
Querellante no ha cumplido con la Orden de Mostrar Causa.

18 Derecho Aplicable y Analisis:

La Seccién 12.03 (C) del Reglamento 8543 establece que, si una parte incumple con
las 6rdenes emitidas por el Negociado de Energfa, éste podra emitir todas aquellas ordenes
que sean justas, entre la cuales podra:

Emitir una orden para anotar la rebeldf{a, eliminar alegaciones o parte de
ellas, o para suspender todos los procedimientos posteriores hasta que la
orden sea acatada, o para desestimar el caso o procedimiento o
cualquier parte de ellos, o para dictar una resolucién en rebeldia contra la
parte que incumpla.

En este caso, la Querellante, debidamente notificada mediante Resolucién y Orden
notificada el 21 de junio de 2021 y apercibida a los efectos de que su incomparecencia a la
Vista Administrativa podria resultar en la desestimacién de la accién o en la eliminacion de
las alegaciones y que, a esos efectos, el Negociado de Energfa podria emitir cualquier orden
que estimara adecuada, no comparecié a la Conferencia y la Vista Administrativa en su
fondo sefialadas para el 30 de agosto de 2021, a las 9:30 y 10:00 de la mafiana,
respectivamente. Asimismo, contactada a través de la Secretaria del Negociado de Energfa,
informé, sin mas, que no compareceria. De otra parte, el 30 de agosto de 2021 se notifico
Resolucién y Orden en la que, entre otros extremos, se concedio a la Querellante un término
de cinco (5) dias calendario para mostrar causa por la cual no se debiera desestimar la
Querella por falta de interés. La Querellante tampoco cumpli6 y, en su consecuencia, no
mostré causa por la cual el Negociado de Energia no deba desestimar la Querella por falta
de interés y por incumplimiento reiterado con las 6rdenes del Negociado de Energia.

II1. Conclusion
En vista de lo anterior, y debido a la falta de interés e incumplimiento reiterado de la

Querellante con las érdenes del Negociado de Energfa, se DESESTIMA la Querella de
epigrafe y se ORDENA el cierre y archivo, sin perjuicio, de la misma.

Cualquier parte adversamente afectada por la presente Resolucion Final y Orden
podra presentar una mociéon de reconsideracion ante el Negociado de Energia, de
conformidad con la Seccién 11.01 del Reglamento 8543 y las disposiciones aplicables de la
Ley 38-2017, conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno
de Puerto Rico” (“LPAU”"). La mocio6n a tales efectos debe ser presentada dentro del término
de veinte (20) dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la notificaei




el sistema de radicacion electrénica del Negociado de Energfa en la siguiente direccion
https://radicacion.energia.pr.gov y copia de la solicitud debera ser enviada por correo
regular a todas las partes notificadas de esta Resolucién Final y Orden, dentro del término
aqui establecido.

El Negociado de Energfa debera considerar dicha mocién dentro de los quince (15)
dias de haberse presentado. Si la rechazare de plano o no actuare dentro de los quince (15)
dias, el término para solicitar revision judicial comenzara a transcurrir nuevamente desde
que se notifique dicha denegatoria o desde que expiren los quince (15) dias, segln sea el
caso. Si el Negociado de Energia acoge la solicitud de reconsideracion, el término para
solicitar revisién empezara a contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia
de la notificacion de la resolucion del Negociado de Energia resolviendo definitivamente la
mocién de reconsideracion. Tal resolucion debera ser emitida y archivada en autos dentro
de los noventa (90) dias siguientes a la radicacion de la mocién de reconsideracion. Si el
Negociado de Energia acoge la mocion de reconsideracién, pero deja de tomar alguna
accién con relacién a la mocion dentro de los noventa (90) dias de ésta haber sido radicada,
perdera jurisdiccién sobre la misma y el término para solicitar revision judicial empezara a
contarse a partir de la expiracién de dicho término de noventa (90) dias, salvo que el
Negociado de Energia, por justa causa y dentro de esos noventa (90) dfas, prorrogue el
término para resolver por un periodo que no excedera de treinta (30) dias adicionales.

De no optarse por el procedimiento de reconsideraciéon antes expuesto, la parte
afectada podra, dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir del archivo en
autos de esta Resolucion Final y Orden, presentar recurso de revisién judicial ante el
Tribunal de Apelaciones. Lo anterior conforme a la Seccién 11.03 del Reglamento Ntm.
8543, las disposiciones aplicables de la LPAU¥ e Re nto del Tribunal de Apelaciones.

Notifiquese y publiquese.
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Feitdinand A. Ramo
Comisionado Asociado




CERTIFICACION

Certifico que asf lo acordé la mayorfa de los miembros del Negociado de Energia de la Junta
Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico el 18 de octubre de 2021. Certifico
ademas que el _Z_‘_ de octubre de 2021 he procedido con el archivo en autos de esta
Resolucién Final y Orden con relacién al Caso Nim. NEPR-QR-2019-0148 y he enviado
copia de la misma a: dbilloch@diazvaz.law. Asimismo, certifico que copia de esta
Resolucion Final y Orden fue enviada a:

Autoridad de Energia Eléctrica de Aida M. Rodriguez Ramos
Puerto Rico PO Box 692
Diaz & Vazquez Law Firm, PSC Quebradillas, PR 00678-0692

Lic. Damaris I. Billoch Col6on
P.0. Box 11689
San Juan, PR 00922-1689

Para que asi conste firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, 21 de octubre de
2021.

NI PA
Sonia Seda F‘aztambide
Secretaria






