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RESOLUCION FINAL Y ORDEN
I Introduccion y Tracto Procesal

El 15 de mayo de 2021, la Querellante, Selene Rivera Fontanez, presento ante el
Negociado de Energia de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico
(“Negociado de Energia”) una Querella contra la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto
Rico (“Autoridad”) la cual dio inicio al caso de epigrafe.

La Querellante, alegé en la Querella presentada facturacién incorrecta y excesiva por
parte de la Autoridad bajo las disposiciones de la Ley Nim. 57-20141 y el Reglamento Num.
88632 La Promovente expone que el consumo facturado es mas alto de lo usual y erratico
por lo que solicita un ajuste.

El 1 de septiembre de 2021, la Autoridad presenté un escrito titulado Contestacion a
Querella y Mocién Informativa de Ajuste. En el escrito la Autoridad notificé que realizaron
una investigacion sobre las alegaciones de la Querellante y realizaron un ajuste por la
cantidad de $403.71 en su cuenta, de conformidad con las disposiciones de la Ley 272-20023
reflejando ahora un balance de cero ($0.00) en dicha cuenta. Por lo tanto, la Autoridad
sostuvo que la Querella de autos se torné académica por lo que procede el cierre y archivo
de la misma.

El 3 de septiembre de 2021, el Negociado de Energia emitié6 una Orden donde
concedio un término de cinco (5) dias a la Querellante para exponer su posicion sobre si
deseaba continuar con la Querella o desistir de ésta por estar la controversia resuelta. La

Pago, 1 de diciembre de 2016.

3 Ley que enmienda el inciso (1) de la Seccidn 6 de la Ley Niim. 83 de 1941 conocida comola L
de Energia Eléctrica.
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Querellante no cumplié con la Orden del Negociado de Energia por lo cual entendemos se
allana a la solicitud de cierre y archivo del caso segun solicitada por la Autoridad.

IL Derecho Aplicable y Analisis
a. Jurisdiccién del Negociado de Energia

El Articulo 6.4(a)(3) de la Ley 57-2014 establece, entre otras cosas, que el Negociado
de Energia tendra jurisdiccion primaria y exclusiva con relacion a los casos y controversias
en las que se plantee el incumplimiento con la politica ptiblica energética del Gobierno de
Puerto Rico. A esos fines, el Articulo 1.2(p) de la Ley 57-2014 establece como politica publica
que “[l]as disputas sobre facturas o servicios de electricidad se tramitardn de forma
equitativa y diligente.”*

De otra parte, el Articulo 6.3(nn) de la Ley 57-2014 establece que el Negociado de
Energia tendrd el poder y la facultad de “emitir 6rdenes y confeccionar y otorgar
cualesquiera remedios legales que fueran necesarios para hacer efectivos los propésitos de
[la Ley 57-2014] y hacer que se cumplan sus reglas, reglamentos, ordenes y
determinaciones.”s A esos fines, el inciso (4) del referido Articulo 6.3(nn) establece, inter
alia, que el Negociado de Energia puede ordenar que se lleve a cabo cualquier acto en
cumplimiento de las disposiciones de sus reglamentos. Mds aun, la Seccion 3.01 del
Reglamento 85436 establece que “[t]oda persona con legitimacion activa podra iniciar un
procedimiento adjudicativo ante [el Negociado de Energia] con relacion a cualquier asunto
que esté bajo su jurisdiccion.”

b. Ordenes del Negociado

La Seccién 12.03 (C) del Reglamento 8543 establece que, si una parte incumple con
las 6rdenes emitidas por el Negociado de Energfa, éste podra emitir todas aquellas 6rdenes
que sean justas, entre la cuales podra:

Emitir una orden para anotar la rebeldia, eliminar alegaciones o parte de
ellas, o para suspender todos los procedimientos posteriores hasta que la
orden sea acatada, o para desestimar el caso o procedimiento o cualquier
parte de ellos, o para dictar una resolucién en rebeldia contra la parte que
incumpla.

4 Enfasis suplido.

5 Enfasis suplido.

6 Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revisién de Tarifa
18 de diciembre de 2014.
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En el caso de epigrafe, la Querellante no cumplié con la orden emitida por el
Negociado de Energfa y guardé silencio ante la solicitud de cierre y archivo del caso tras la
Autoridad haber realizado un ajuste en su cuenta. El incumplimiento de la Querellante con
las 6rdenes emitidas en este caso demuestra su falta de interés en continuar con la presente
Querella.

III. Conclusion

En vista de lo anterior, y debido a la falta de interés e incumplimiento de la
Querellante con las érdenes del Negociado de Energia, se DESESTIMA la Querella de epigrafe
y se ORDENA el cierre y archivo, sin perjuicio, de la misma.

Cualquier parte adversamente afectada por la presente Resolucion Final y Orden
podra presentar una mocién de reconsideracién ante el Negociado de Energia, de
conformidad con la Seccién 11.01 del Reglamento 8543 y las disposiciones aplicables de la
Ley 38-2017, conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno
de Puerto Rico” (“LPAU”). La moci6n a tales efectos debe ser presentada dentro del término
de veinte (20) dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la notificacion de esta
Resolucion Final y Orden. Dicha solicitud debe ser entregada en la Secretaria del Negociado
de Energia ubicada en el Edificio World Plaza, 268 Ave. Muioz Rivera, Nivel Plaza Ste. 202,
San Juan, P.R. 00918. La solicitud también puede ser presentada utilizando el sistema de
radicacién electrénica del Negociado de Energia en la siguiente direccion
https://radicacion.energia.pr.gov y copia de la solicitud deberd ser enviada por correo
regular a todas las partes notificadas de esta Resolucion Final y Orden, dentro del término
aqui establecido.

El Negociado de Energia deber4 considerar dicha mocién dentro de los quince (15)
dfas de haberse presentado. Si la rechazare de plano o no actuare dentro de los quince (15)
dias, el término para solicitar revisién judicial comenzara a transcurrir nuevamente desde
que se notifique dicha denegatoria o desde que expiren los quince (15) dias, segtin sea el
caso. Si el Negociado de Energfa acoge la solicitud de reconsideracion, el término para
solicitar revisién empezara a contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia de
la notificacion de la resolucion del Negociado de Energia resolviendo definitivamente la
mocién de reconsideracion. Tal resolucién debera ser emitida y archivada en autos dentro
de los noventa (90) dfas siguientes a la radicacién de la mocion de reconsideracion. Si el
Negociado de Energia acoge la mocion de reconsideracion pero deja de tomar alguna accion
con relacién alamocion dentro de los noventa (90) dias de ésta haber sido radicada, perdera
jurisdiccion sobre la mismay el término para solicitar revision judicial empezara a contarse
a partir de la expiracion de dicho término de noventa (90) dias, salvo que el Negociado de
Energia, por justa causa y dentro de esos noventa (90) dfas, prorrogue el término para
resolver por un periodo que no excedera de treinta (30) dias adicionales.




Apelaciones. Lo anterior, conforme a la Seccién 11.03 del Reglamento Num. 8543, las

disposiciones aplicables de la LPAU y el Reglaménto del Apelaciones.
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CERTIFICACION

Certifico que asi lo acordé la mayoria de los miembros del Negociado de Energia de la Junta
Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico el 18 de octubre de 2021. Certifico
ademas que el _I_ de octubre de 2021 he procedido con el archivo en autos de esta
Resolucién Final y Orden con relacion al Caso Nim. NEPR-QR-2021-0042 y he enviado copia
de la misma a: sriveral236@gmail.com, rgonzalez@diazvaz.law. Asimismo, certifico que
copia de esta Resolucion Final y Orden fue enviada a:

Autoridad de Energia Eléctrica de Selene Rivera Fontanez
Puerto Rico Urb. Country Club

Diaz & Vazquez Law Firm, PSC 963 calle Halcon

Lic. Rafael E. Gonzalez Ramos San Juan, PR 00924

P.0.Box 11689
San Juan, PR 00922-1689
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Para que asi conste firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, & l de octubrede 2021.

Soma\S‘e’dﬁ Gazta

Secretari {0
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Determinaciones de Hechos

1. El 15 de mayo de 2021, la Querellante presenté la Querella de autos ante el Negociado
de Energia.

2. La Querellante, en su Querella alegé facturacién incorrecta y excesiva por parte de la
Autoridad y expone que el consumo facturado es mas alto de lo usual y erratico por lo
que solicité un ajuste.

3. El 1 de septiembre de 2021, la Autoridad present6 una mocion notificando que habian
concedido a la Querellante un ajuste por la cantidad de $403.71 en su cuenta reflejando
ahora un balance de cero ($0.00) en la cuenta y solicité el cierre y archivo del caso.

4, El 3 de septiembre de 2021, el Negociado de Energia emitié Orden concediendo un
término de cinco (5) dias a la Querellante para exponer su posicion sobre si desea
continuar con la Querella o desistir de esta por estar la controversia resuelta.

5. La Querellante nunca cumplié con la Orden del Negociado de Energia por lo cual
entendemos se allana a la solicitud de cierre y archivo del caso segn solicitado por la
Autoridad.

Conclusiones de Derecho

1. La seccién 12.02 del Reglamento 8543 establece que el Negociado podra emitir las
Ordenes y Resoluciones que entienda necesarias para hacer efectivos los propositos de
la Ley 57-2014, segin enmendada, para requerir el cumplimiento con cualquier otra ley
cuya interpretacién e implantacion este bajo la jurisdiccion del Negociado, y para hacer
que se cumplan sus reglas, reglamentos, érdenes y determinaciones.

2. Debido a la falta de interés e incumplimiento de la Querellante con las érdenes del
Negociado de Energia, se desestima la Querella de epigrafe.




