GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

LILLIAN ACEVEDO ACEVEDO .5 )
QUERELLANTE ' CASO NUM.: NEPR-QR-2019-0174

VS.

AUTORIDAD DE ENERGIA ELECTRICADE | ASUNTO: Resolucién Final y Orden sobre
PUERTO RICO Querella
QUERELLADA

RESOLUCION FINAL Y ORDEN
I. Introducciény Tracto Procesal

El 30 de octubre de 2019, la Querellante, Lillian Acevedo Acevedo, present6 ante el
Negociado de Energia de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico
(“Negociado de Energia”) una Querella contra la Autoridad de Energia Eléctrica
(“Autoridad”), el cual dio inicio al caso de epigrafe. La Querella se present6 al amparo de lo
establecido en la Seccion 5.03 del Reglamento 88631, con relacidn a la factura de 31 de mayo
de 20192, con cargos corrientes por la cantidad de $4,395.20 y la factura de 11 de junio de
20193, con cargos corrientes de $1,291.97.

En su objecidn de factura, la querellante expresé no estar de acuerdo con lo facturado por la
Autoridad en las facturas del 31 de mayo de 2019 y del 11 de junio de 2019 por las mismas
reflejar un alto consumo.

El 22 de noviembre de 2019, la Autoridad present6 una Mocidn de Desestimacidn por Falta
de Jurisdiccién-Ausencia de Legitimacion Activa argumentando que la objecién ante la
Autoridad fue presentada por el Sr. José A. Ortiz, quien no es el cliente ni esta registrado en
la cuenta de la querellante, por lo que la misma no procede.

El 2 de diciembre de 2019, la querellante presenté una Oposicion a Solicitud de
Desestimacidon, expresando que el Sr. José A. Ortiz es su esposo y aduciendo a que el 27 de
junio de 2019 firmé un escrito autorizandole a éste a realizar gestiones ante la Autoridad
sobre su cuenta.

El 21 de febrero de 2020, la querellante present6 una Mocién Informativa en la cual notificé
al Negociado de Energia que la Autoridad suspendié el servicio eléctrico de su negocio a
pesar de estar pendiente una querella ante el foro.

El 25 de febrero de 2020, el Negociado de Energia emiti6 una Orden otorgandole a la
Autoridad un término de 24 horas para expresarse sobre la Mocién Informativa o en la
alternativa proceder con la reconexién del servicio eléctrico.

El 28 de febrero de 2020, la querellante presenté una Mocién Informativa, en Solicitud de
Serialamiento de Vista Urgente y Remedio notificando que la Autoridad volvi6 a suspender el
servicio eléctrico de su negocio a pesar de estar pendiente una querella ante el foro.

El mismo 28 de febrero de 2020, la Autoridad presenté Replica en Oposicién a Mocién
Informativa, en Solicitud de Sefialamiento de Vista Urgente y Remedio; y Segunda Solicitud de
Desestimacion por Falta de Jurisdiccién en la cual sefiala que a la querellante se le reestablecid

! Reglamento sobre el Procedimiento para la Revisién de Facturas y Suspensién del Servicio Eléctrico por
falta de pago, 1 de diciembre de 2016.

2 Exhibit 1, Vista Administrativa, Factura Autoridad de Energia Eléctrica, 31 de mayo de 2019.

3 Exhibit 4, Vista Administrativa, Factura Autoridad de Energia Eléctrica, 11 de junio de 2019
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el servicio eléctrico el pasado 7 de febrero de 2021 por lo que resulta académico el remedio
solicitado en su mocién.

El1 9 de marzo de 2020, el Negociado de Energia celebré una Vista Evidenciaria en el caso de
epigrafe. En la misma se desestimé la Mocién de Desestimacion por Falta de Jurisdiccidn-
Ausencia de Legitimacién Activa al presentarse evidencia de la autorizacion provista al Sr.
José A. Ortiz por parte de la querellante para realizar gestiones sobre su cuenta del servicio
eléctrico. Igualmente, mediante Resolucién y Orden con fecha del 13 de marzo de 2020, el
Negociado de Energia determiné que la solicitud de reconexién de servicio eléctrico
presentada por la querellante no procede al existir balances de pagos pendientes por
facturas no objetadas, las cuales no estan protegidas por la presentacién de la Querella.
Igualmente, se otorg6 un término de diez (10) dias a la Autoridad para contestar la Querella
presentada ante el Negociado de Energia.

El 6 de agosto de 2020, la querellante presenté Mocién en Solicitud de Anotacion de Rebeldia
a la Querellada por incumplir con el término de diez (10) dias otorgado a la Autoridad para
contestar la querella en la Resoluciéon y Orden del 13 de marzo de 2020.

El 9 de octubre de 2020, el Negociado de Energia mediante Orden, anot6 la rebeldia a la
Autoridad por incumplir con el término otorgado para contestar la Querella. A su vez, sefial6
la Vista Administrativa para el 23 de octubre de 2020.

La Vista Administrativa fue celebrada segun sefialada. No obstante, es menester sefialar que
la Autoridad no compareci6é a la misma. No surge del expediente administrativo excusa
alguna para justificar su incomparecencia.

II. Derecho Aplicable y Analisis

El Articulo 6.27 (e) de la Ley 57-2014# establece que el Negociado de Energia revisara de
novo la decisiéon final de la Autoridad. Cénsono con dicho mandato, la Seccién 5.03 del
Reglamento 88635 especificamente dispone que el Negociado de Energia revisara la objecién
presentada “nuevamente, desde su inicio, y no adscribira deferencia alguna a la decision
final” de la Autoridad sobre la objecién y resultado de la investigacion. Ahora bien, es norma
reiterada que el proponente de una afirmacion tiene el peso de la prueba para demostrarla.

n el presente caso, en cuanto a la factura objetada del 31 de mayo de 2019, la misma
consistia en 12 periodos de facturacién. La querellante desconocia dicha informacién por lo
cual no la tomé en consideracién al objetar la factura.6 La querellante conectd su servicio
eléctrico en mayo del 2018 y su primera factura la recibié el 31 de mayo de 2019.7 Como tal,
la Autoridad no emiti6 facturas por el periodo de un (1) afio y la querellante nunca emitié
pago alguno por el servicio eléctrico.® Durante dicho periodo a pesar de que el negocio no
estaba operando, el mismo contaba con servicio eléctrico.

En cuanto a la factura de 9 de junio de 2019 por cargos corrientes de $1,291.97 a preguntas
del Negociado de Energia, el Sr. José A. Ortiz testificd que una vez comenzé a operar el
negocio recibi6 facturas de $700, $725, $844 y $892.9 Igualmente, el testigo expresé que no
se han objetado facturas posteriores.

Como tal, la parte querellante no presenté evidencia alguna que sustente la alegacién de que
la lectura de su medidor es errénea o que el mismo no funciona correctamente. La mera
alegacion de que el consumo correspondiente a la factura objetada es mayor al que

4 Conocida como Ley de Transformacion y ALIVIO Energético de Puerto Rico, segin enmendada.

5 Reglamento sobre el Procedimiento para la Revisidn de Facturas y Suspension del Servicio Eléctrico por Falta
de Pago, 1 de diciembre de 2016.

6 Vista Administrativa, Testimonio Querellante, Min. 38:00.

7 Id., Min. 33:00.

81d., 34:30.

7 Vista Administrativa, Testimonio José A. Ortiz, Min. 1:14:00.
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normalmente tiene o al que deberia pagar, en ausencia de evidencia que sostenga que el
medidor no esta funcionando correctamente o que no se consumio la energia medida, no es
suficiente para determinar que hubo error en la medicion o para realizar el ajuste solicitado.
Igualmente, la querellante no presenté querellas posteriores por lo que podemos concluir
que el contador no esta defectuoso. Finalmente, surge de la totalidad del expediente
administrativo en el caso de autos, que la querellante no solicitdé un remedio econémico
especifico en su objecidén ante la Autoridad.

III. Conclusion

Por todo lo anterior, y de acuerdo con las Determinaciones de Hecho y Conclusiones de
Derecho contenidas en el Anejo A de esta Resolucidén Final y Orden, el Negociado de Energia
declara NO HA LUGAR la presente Querella y ORDENA el cierre y archivo, sin perjuicio, del
caso.

Cualquier parte adversamente afectada por la presente Resolucién Final y Orden podra
presentar una mocion de reconsideracién ante el Negociado de Energia, de conformidad con
la Seccién 11.01 del Reglamento 8543 y las disposiciones aplicables de la Ley 38-2017,
conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto
Rico” (“LPAU"). La mocidn a tales efectos debe ser presentada dentro del término de veinte
(20) dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la notificacién de esta
Resolucién Final. Dicha solicitud debe ser entregada en la Secretaria del Negociado de
Energia ubicada en el Edificio World Plaza, 268 Ave. Mufioz Rivera, Nivel Plaza Ste. 202, San
Juan, PR 00918. La solicitud también puede ser presentada utilizando el sistema de
radicacion electréonica del Negociado de Energia en la siguiente direccion cibernética
https://radicacion.energia.pr.gov. Copia de la solicitud debera ser enviada por correo
regular a todas las partes notificadas de esta Resolucién Final y Orden, dentro del término
aqui establecido.

El Negociado de Energia debera considerar dicha Mocién dentro de quince (15) dias de
haberse presentado. Si la rechazare de plano o no actuare dentro de quince (15) dias, el
término para solicitar revision judicial comenzara a transcurrir nuevamente desde que se
notifique dicha denegatoria o desde que expiren los quince (15) dias, seglin sea el caso. Si el
Negociado de Energia acoge la solicitud de reconsideracion, el término para solicitar revision
empezard a contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia de la notificacién
de la resolucién del Negociado de Energia resolviendo definitivamente la mocién de
reconsideracién. Tal resolucion deberd ser emitida y archivada en autos dentro de los
noventa (90) dias siguientes a la radicacién de la mocién de reconsideracion. Siel Negociado
de Energia acoge la mocién de reconsideracién, pero deja de tomar alguna accién con
relacién a la mocién dentro de los noventa (90) dias de haber sido radicada, perdera
jurisdiccién sobre la misma y el término de noventa (90) dias, salvo que el Negociado de
Energfa, por justa causa y dentro de esos noventa (90) dias, prorrogue el término para
resolver por un periodo que no excedera de treinta (30) dias adicionales.

De no optarse por el procedimiento de reconsideracién antes expuesto, la parte afectada
podrd, dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir del archivo en autos de esta
Resolucién Final y Orden, presentar recurso de revisién judicial ante el Tribunal de
Apelaciones. Lo anterior, conforme a la Seccién 11.03 del Reglamento Nim. 8543, las
disposiciones aplicables de LPAU y el Reglamento del Tribunal de Apelaciones.

Notifiquese y publiquese.
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CERTIFICACION
A

Certifico que asi lo acordé la mayoria de los miembros del Negociado de Energia de la Junta
Reglamentadora ge Servicio Publico de Puerto Rico el 25 de octubre de 2021. Certifico
ademas que el A—_7 de octubre de 2021 he procedido con el archivo en autos de esta
Resolucion Final y Orden con relacion al Caso Num. NEPR-QR-2019-0174 y he enviado copia
de la misma a: arcangelina2015@gmail.com, Astrid.rodriguez@prepa.com, y
Lionel.santa@prepa.com. Asimismo, certifico que copia de esta Resolucién Final y Orden fue
enviada a:

Autoridad de Energia Eléctrica de Lillian Acevedo Acevedo

Puerto Rico Lic. Arlene de Lourdes Santana Cruz
Lic. Astrid Rodriguez Cruz PO Box 391

Lic. Lionel Santa Crispin Gurabo, PR 00778-0391

P.0. Box 363928
San Juan, PR 00936-3928

Para que asi conste, firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, Z7de octubre de 2021.
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ANEJO A

Determinaciones de Hechos

La querellante tiene una cuenta de servicio eléctrico comercial con la Autoridad
cuyo namero es 9760434527.

La querellante presentd ante la Autoridad una objecién a sus facturas del 31 de
mayo de 2019 por la cantidad de $4,395.20 y 11 de junio de 2019 por la cantidad
de $1,291.97 de cargos corrientes, fundamentada en alto consumo, cantidad
excesiva e irrazonable.

No existe alegacion de que se incumplid el proceso informal de facturacién ante la
Autoridad.

La querellante present6 ante el Negociado de Energia su Querella el 30 de octubre
de 20109.

La querellante tuvo servicio eléctrico de mayo de 2018 a junio de 2019 sin emitir
pago alguno.

La Autoridad a su vez no emiti6 facturaciéon durante los primeros 12 meses de
servicios hasta la factura del 31 de mayo de 2019 donde incluyo los mismos.

La querellante no presenté evidencia para establecer que el medidor no estaba
funcionando correctamente.

Conclusiones de Derecho

1.

N

Se cumplieron con los requisitos del procedimiento informal de objecién de
facturas ante la Autoridad, segun las disposiciones del Articulo 6.27 de la Ley 57-
2014 y del Reglamento 8863.

La querellante presenté su Querella ante el Negociado de Energia dentro del
término estatutario para ello.

La querellante no present6 patrones de consumo o remedios especifico para
sustentar que el consumo fue uno irregular.

La mera alegacion de que el consumo correspondiente a una factura objetada es
mayor al que normalmente tiene un cliente, en ausencia de evidencia que sostenga
que el medidor no esta funcionando correctamente o que no se consumié la
energia medida, no es suficiente para determinar que hubo error en la medicién
o para realizar el ajuste solicitado.

La querellante no presenté evidencia en relacién con que la lectura de su medidor
es erréonea o que el mismo no estaba funcionando correctamente.

La querellante no objetd las facturas posteriores enviadas por la Autoridad.

No procede la objecién de la querellante.




