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GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

DORIS MORALES MORALES CASO NUM.: NEPR-QR-2021-0052
QUERELLANTE

V. ASUNTO: Resolucion Final y Orden Sobre
AUTORIDAD DE ENERGIA ELECTRICADE | Querella.

PUERTO RICO

QUERELLADA

RESOLUCION FINAL Y ORDEN
L Introduccion y Tracto Procesal

El 16 de junio de 2021, la Querellante, Doris L. Morales Morales, present6 ante el Negociado
de Energia de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico (“Negociado de
Energfa”) una Querella contra la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico (“Autoridad”)
la cual dio inicio al caso de epigrafe.

La Querellante alegé facturacién incorrecta y excesiva por parte de la Autoridad bajo las
disposiciones de la Ley Num. 57-2014! y el Reglamento Niim. 88632. La Promovente expone
que el consumo facturado es més alto de lo usual y erratico por lo que solicita un ajuste.

El 9 de septiembre de 2021, la Autoridad presenté una mocién notificando que realizaron
una investigacién sobre las alegaciones de la Querellante, y se realiz6 un ajuste por la
cantidad de $1,731.95 en su cuenta, reflejando luego del ajuste un balance de cero ($0.00).
Ademas, la Autoridad solicit6 el cierre y archivo de la presente Querella.

El 9 de septiembre de 2021, el Negociado de Energia emitié una Orden concediendo a la
Querellante un término de cinco (5) dias para exponer su posicion sobre si desea continuar
con la Querella o si desea desistir de esta por estar la controversia resuelta.

La Querellante no cumplié con la Orden del Negociado de Energia por lo cual entendemos se
allana a la solicitud de cierre y archivo del caso solicitada por la Autoridad.

IL. Derecho Aplicable y Analisis
a. Jurisdiccién del Negociado de Energia

El Articulo 6.4(a)(3) de la Ley 57-2014 establece, entre otras cosas, que el Negociado de
Energia tendra jurisdiccién primaria y exclusiva con relacion a los casos y controversias en
las que se plantee el incumplimiento con la politica publica energética del Gobierno de
Puerto Rico. A esos fines, el Articulo 1.2(p) de la Ley 57-2014 establece como politica publica
que “[l]as disputas sobre facturas o servicios de electricidad se tramitaran de forma
equitativa y diligente.”3

De otra parte, el Articulo 6.3(nn) de la Ley 57-2014 establece que el Negociado de Energfa
tendra el poder y la facultad de “emitir érdenes y confeccionar y otorgar cualesquiera
remedios legales que fueran necesarios para hacer efectivos los propdsitos de [la Ley 57-

Pago, 1 de diciembre de 2016.

3 Enfasis suplido.




NEPR-QR-2021-0052
Pag.2de4

2014] y hacer que se cumplan sus reglas, reglamentos, érdenes y determinaciones.”* A esos
fines, el inciso (4) del referido Articulo 6.3(nn) establece, inter alia, que el Negociado de
Energia puede ordenar que se lleve a cabo cualquier acto en cumplimiento de las
disposiciones de sus reglamentos. Mas atn, la Seccién 3.01 del Reglamento 85435 establece
que “[t]oda persona con legitimacién activa podra iniciar un procedimiento adjudicativo
ante [el Negociado de Energia] con relacién a cualquier asunto que esté bajo su jurisdiccién.”

b. Ordenes del Negociado

La seccién 12.02 del Reglamento 85436 establece que el Negociado podra emitir las Ordenes
y Resoluciones que entienda necesarias para hacer efectivos los propositos de la Ley 57-
2014, segin enmendada, para requerir el cumplimiento con cualquier otra ley cuya
interpretacién e implantacién este bajo la jurisdiccién del Negociado, y para hacer que se
cumplan sus reglas, reglamentos, érdenes y determinaciones.

En el caso de epigrafe, la Querellante no cumpli6 con la orden emitida por el Negociado de
Energia y guardé silencio ante la solicitud de cierre y archivo del caso tras la Autoridad haber
realizado un ajuste en su cuenta. El incumplimiento de la Querellante con las drdenes
emitidas en este caso demuestra su falta de interés en continuar con la presente Querella.

III. Conclusion

En vista de lo anterior, y segin las Determinaciones de Hechos y Conclusiones de Derecho
presentados en el Anejo A, el Negociado de Energfa determina que, debido a la falta de interés
e incumplimiento de la Querellante con las érdenes del Negociado de Energia, se
DESESTIMA la Querella de epigrafe y se ORDENA el cierre y archivo, sin perjuicio, de la
misma.

Cualquier parte adversamente afectada por la presente Resolucién Final y Orden podra
presentar una mocién de reconsideracion ante el Negociado de Energia, de conformidad con

: la Seccién 11.01 del Reglamento 8543 y las disposiciones aplicables de la Ley 38-2017,
-~ conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto
Rico” (“LPAU"). La mocién a tales efectos debe ser presentada dentro del término de veinte

(20) dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la notificacién de esta Resolucion

Final y Orden. Dicha solicitud debe ser entregada en la Secretaria del Negociado de Energia
w ubicada en el Edificio World Plaza, 268 Ave. Mufioz Rivera, Nivel Plaza Ste. 202, San Juan, P.R.
00918. La solicitud también puede ser presentada utilizando el sistema de radicacién
electrénica del Negociado de Energia en la siguiente direccion
https://radicacion.energia.pr.gov. y copia de la solicitud debera ser enviada por correo

regular a todas las partes notificadas de esta Resolucién Final y Orden, dentro del término
aqui establecido.

El Negociado de Energia debera considerar dicha mocién dentro de los quince (15)
dias de haberse presentado. Si la rechazare de plano o no actuare dentro de los quince (15)
dias, el término para solicitar revision judicial comenzara a transcurrir nuevamente desde
que se notifique dicha denegatoria o desde que expiren los quince (15) dfas, segiin sea el
caso. Si el Negociado de Energia acoge la solicitud de reconsideracion, el término para
solicitar revisién empezaré a contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia de
la notificacién de la resolucién del Negociado de Energia resolviendo definitivamente la
mocién de reconsideracién. Tal resolucion deberé ser emitida y archivada en autos dentro
de los noventa (90) dias siguientes a la radicacién de la mocién de reconsideracion. Si el
Negociado de Energfa acoge la mocién de reconsideracién pero deja de tomar alguna accién
conrelacién ala mocién dentro delos noventa (90) dias de ésta haber sidoradicada, perdera
jurisdiccién sobre la misma y el término para solicitar revision judicial empezara a contarse

4 Enfasis suplido.

S Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revisién de Tarifas e | gggigﬂdom
18 de diciembre de 2014. \r
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6 Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revigi de Tarif:
Investigaciones. ;’ \
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a partir de la expiracion de dicho término de noventa (90) dias, salvo que el Negociado de
Energfa, por justa causa y dentro de esos noventa (90) dias, prorrogue el término para
resolver por un periodo que no excederd de treinta (30) dias adicionales.

De no optarse por el procedimiento de reconsideracion antes expuesto, la parte afectada
podr4, dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir del archivo en autos de esta
Resolucién Final y Orden, presentar recurso de revisiéon judicial ante el Tribunal de
Apelaciones. Lo anterior, conforme a la Secciéon 11.03 del Reglamento Num. 8543, las
disposiciones aplicables de la LPAU y el Reglamento del Tribunal de Apelaciones.

Notifiquese y publiquese.

Edison Avilés Deliz
Presidente

Adgel R. Rivera de la Cruz :
Comisionado Asociado Comisionada Asoc1ada

inan Ramos Soegaard Sylv1a B. [ﬂarte Araujo
Comlslonado i Comisionada Asociada

CERTIFICACION

Certifico que as{ lo acordé la mayoria de los miembros del Negociado de Energia de la Junta
Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico el 25 de octubre de 2021. Certifico
ademas que el _4 de octubre de 2021 he procedido con el archivo en autos de esta
Resolucién Final y Orden con relacién al Caso Nim. NEPR-QR-2021-0052 y he enviado copia
de la misma a: dorismorales04@gmail.com, dbilloch@diazvazlaw y
Wayne.stensby@lumamc.com. Asimismo, certifico que copia de esta Resolucion Final y
Orden fue enviada a:

Autoridad de Energia Eléctrica de Doris I. Morales Morales
Puerto Rico Urb. Baldrich

Diaz & Vazquez Law Firm, PSC 301 calle Coll y Toste

Lic. Damaris I. Billoch Colén San Juan, PR 00918

P.0.Box 11689
San Juan, PR 00922-1689

LUMA Energy LLC

Wayne Stensby

644 Ave. Fernandez Juncos, Suite 301
San Juan, PR 00907-3183

Para que asi conste firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, 20 de octubre de 2021.
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ANEJO A
Determinaciones de Hechos

1. El 16 de junio de 2021, la Querellante present6 la Querella de autos ante el Negociado
de Energia.

2. La Querellante, alegd en su Querella facturacién incorrecta y excesiva por parte de la
Autoridad y expone que el consumo facturado es mas alto de lo usual y erratico por lo
que solicitaba un ajuste.

3. El9 de septiembre de 2021, la Autoridad present6 una mocién notificando que concedié
un ajuste de $1,731.95 en la cuenta de la Querellante la cual reflejaba luego del ajuste
un balance de cero ($0.00) enl cuenta. Por tanto, la Autoridad solicité el cierre y archivo
de la presente Querella.

4. El 9 de septiembre de 2021, el Negociado de Energia emitié Orden concediendo un
término de cinco (5) dias a la Querellante para exponer su posicién sobre si desea
continuar con la Querella o desistir de esta por estar la controversia resuelta.

5. La Querellante no cumplié con la Orden del Negociado de Energia por lo cual
entendemos se allana a la solicitud de cierre y archivo del caso segun solicitado por la
Autoridad.

Conclusiones de Derecho

1. La seccién 12.02 del Reglamento 8543 establece que el Negociado podra emitir las
Ordenes y Resoluciones que entienda necesarias para hacer efectivos los propésitos de
la Ley 57-2014, seglin enmendada, para requerir el cumplimiento con cualquier otra ley
cuya interpretacién e implantacién este bajo la jurisdiccién del Negociado, y para hacer
que se cumplan sus reglas, reglamentos, érdenes y determinaciones.

2. Debido ala falta de interés e incumplimiento de la Querellante con las 6rdenes del Negociado de
Energia, se desestima la Querella de epigrafe.




