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GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA

CASE NO.: NEPR-MI-2021-0008
IN RE: REVISION DE LA FACTURA MODELO
DE LUMA SUBJECT: Determinacién sobre Solicitud de
Aprobacién de Modificaciones Menores a la
Factura Modelo Aprobada.

RESOLUCION Y ORDEN
L. Introduccién y Tracto Procesal

El 30 de marzo de 2021, LUMA! presenté ante el Negociado de Energia de la Junta
Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico (“Negociado de Energia”) un documento
titulado Petition for Approval of LUMA's Model Customer Bill and Submitting Model Bill and
Supporting Information (“Peticién de 30 de marzo”). En su peticién, LUMA solicita al
Negociado de Energia aprobar el Exhibit 1 (“Factura Modelo de 30 de marzo”), a los fines de
cumplir con los requisitos de la Factura Transparente, seglin establecido en la Ley Niim. 83
de 2 de mayo de 19412 (“Ley 83”), la Ley Num. 57-20143 y la Ley Ntiim. 17-20194.

El 5 de mayo de 2021, el Negociado de Energfa emitié una Resolucién y Orden (“Resolucién
5 de mayo”), mediante la cual inici6 caso de epigrafe. De igual forma, el Negociado de Energia
determiné que la Factura Modelo de 30 de marzo de LUMA estaba completa y ordené a LUMA
notificar la Factura Modelo de 30 de marzo a la Oficina Independiente de Proteccién al
Consumidor (“OIPC”). Ademds, el Negociado de Energia estableci6 un calendario procesal
para evaluar la Factura Modelo de 30 de marzo, segiin presentada por LUMA.

Luego de varios tramites procesales, el 16 de septiembre de 2021, el Negociado de Energia
emiti6 una Resolucién y Orden (“Resolucién de 16 de septiembre”) mediante la cual, entre
otros, orden6 a LUMA presentar en o antes de las 12:00 p.m. de 28 de septiembre de 2021,
una version revisada de la factura modelo incorporando las graficas de barra que presentan
la informacidn histérica sobre el “Costo por kWh” y el “Historial de Consumo” de los doce
(12) meses anteriores al mes de facturacién, incluyendo la informacion referente a si el
consumo del cliente fue lefdo o estimado, durante los doce (12) meses anteriores. Ademas,
en la Resolucion de 16 de septiembre, el Negociado de Energia le concedi6 ala OIPC ya LUMA
hasta las 12:00 p.m. de 28 de septiembre de 2021, para presentar una propuesta respecto al
lenguaje especifico y la informacién minima que LUMA debe incluir en el documento que se
enviara al cliente explicando los ajustes y correcciones a las facturas.

El 29 de septiembre de 2021, LUMA presenté un documento titulado Motion in Compliance
with Energy Bureau’s Resolution and Orden of September 16, 2021 (“Mocién de 29 de
septiembre”). En la Mocién de 29 de septiembre, LUMA indicé que, en cumplimiento con la
Resolucion de 16 de septiembre, present6 los siguientes documentos: (1) una versién
revisada y actualizada de la Factura Modelo, mediante la cual incorporo6 las graficas de
barra que presentan la informacién histérica sobre el “Costo por kWh” y el “Historial de
Consumo” de los doce (12) meses anteriores al mes de facturacién, incluyendo también la
informacion referente a si el consumo del cliente fue leido o estimado, durante los doce (12)
meses anteriores a la factura en curso (Exhibit B) (“Factura Modelo de 29 de septiembre”);
(2) lenguaje propuesto e informacién que se incluira en el documento que se enviara al
cliente explicando los ajustes y correcciones a las facturas (Exhibit A); y (3) Version revisada

1 LUMA Energy, LLC como ManagementCo, y LUMA Energy Servco, LLC como ServCo, colectivamente, “LUMA".
% Ley de la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico, segin enmendada.
3 Ley de Transformacidn y ALIVIO Energético de Puerto Rico, segin enmendada, (“Ley 57-2014")

* Ley de Politica Publica Energética de Puerto Rico, (“Ley 17-2019")
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del Exhibit 3 de la Mocién de 16 de agosto, que contiene una comparacidn ilustrativa de la
Factura Modelo de 29 de septiembre y la factura actual de la Autoridad (Exhibit C).

El 16 de noviembre de 2021, el Negociado de Energia emiti6 una Resolucién y Orden
(“Resolucién de 16 de noviembre”) mediante la cual determiné que la Factura Modelo de
29 de septiembre, esti redactada de manera clara y sencilla, por lo que es de facil
seguimiento, sin la necesidad de conocimiento especializado para su comprension y se ajusta
para cada clase de cliente. Cénsono con lo anterior, el Negociado de Energia determiné que
la Factura Modelo de 29 de septiembre, incluye la informacién detallada requerida por la Ley
83, la Ley 57-2014, la Ley 17-2019 y el Reglamento 88635, asi como los requisitos
establecidos en la Resolucién Final de 10 de enero de 20176. Ademas, el Negociado de
Energia ordené a LUMA presentar, para la revisioén y aprobacion del Negociado de
Energia, cualquier cambio propuesto a la Factura Modelo de 29 de septiembre.

El 28 de enero de 2022, LUMA present6 ante el Negociado de Energia un documento titulado
Petition to Request Approval of Minor Revisions to Approved LUMA’s Model Bill (“Mocién de
28 de enero”). LUMA incluyé en la Mocién de 28 de enero los siguientes documentos: Exhibit
1 titulado Updated January 28th, 2022 Model Bill (“Factura Modelo de 28 de enero”);7 Exhibit
2 titulado Updated Bill Showing Changes to January 28th, 2022 Model Bill (“Factura Modelo
actualizada mostrando los cambios a la Factura de enero 28, 2022”)8 y Exhibit 3 titulado
Updated January 28, 2022 Exhibit C.°

LUMA present6 el Modelo de Factura de 29 de septiembre aprobado en la Resolucién de 16
de noviembre con modificaciones menores (Exhibit 2) para la revisién y aprobacién del
Negociado de Energia. LUMA indica que el Exhibit 2 incluye cinco cambios menores al
Modelo de Factura de 29 de septiembre ya aprobada, como parte del proceso de prueba para
la impresién de éstas. Los cambios mayormente son en el encabezado de la Factura Modelo
de 29 de septiembre y no afectan la sustancia de su contenido. Ademas, LUMA informa que
discutié dichos cambios con la Oficina de Proteccién a los Consumidores (“OIPC"), quien
indic6 no tener objecién a los mismos ni a la implementacién de la Factura Modelo de 28 de
enero, incluyendo los cambios propuestos.

LUMA solicit6 al Negociado de Energia tomar conocimiento de la Mocién de 28 de enero,
aceptar los Exhibits 1, 2 y 3 incluidos en la misma, y aprobar y autorizar la implementacién
de la Factura Modelo de 28 de enero segin propuesta.

II. Evaluacion de la Mocién de 28 de enero

Mediante la Mocion de 28 de enero, LUMA propuso las siguientes modificaciones a la Factura
Modelo de 29 de septiembre:

(1) Pagina 1 del modelo en espafiol: modificar el encabezado para que lea “Pagina
1 de 4” en lugar de “Page 1 of 3”.

(2) Pagina 1 del modelo en inglés: modificar el encabezado para que lea “Page 1 of
4” en lugar de “Page 1 of 3”.

$ Reglamento sobre el Procedimiento para la Revisién de Facturasy Suspensién del Servicio Eléctrico, 1 de
diciembre de 2016.

6 Resolucién Final y Orden, In re. Nueva Factura Transparente; §68(C) de la Ley 83, segtin enmendada, Caso.
Nim. CEPR-AP-2016-0002, 10 de enero de 2017, (“Resolucién Final de 10 de enero d 2017").

7 Exhibit 1- Updated January 28, 2022 Model Bill. La misma contiene ligeras modificaciones a la Factura Modelo
de 29 de septiembre. En espafiol e inglés.

8 Exhibit 2- Updated Bill Showing Changes to January 28, 20222 Model Bill. Contiene la versién de la Factura
Modelo destacando en amarillo y describiendo los cambios propuestos.

? Exhibit 3- Updated January 28, 2022 Exhibit C. Contiene una comparacién entre la actual factu
Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico y la versién actualizada de la Factura Modelo de 29 tfg@ tiembre

(que es el Exhibit 1 de la Mocién de 28 de enero de 2022). /Y
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(3) Pégina 2 del modelo en espafiol: afiadir la direccién de la pagina web de la
Oficina Independiente de Proteccién al Consumidor (“OIPC”) en la tercera
columna.

(4) Pagina 2 del modelo en espafiol: reorganizar la informacién de contacto de la
OIPC para que aparezca en el mismo orden que la versién en inglés: direcciéon
de la pagina web, direccion de correo electrénico, direccién postal, teléfono y
nimero de fax.

(5) Pagina 2 del modelo en inglés: afiadir la direccién de correo electrénico de la
OIPC en la tercera columna.

\ (6) Pagina 3 del modelo en espafiol: modificar el encabezado para que lea “Pagina

3 de 4” en lugar de “Pagina 3 of 3”.

en lugar de “Page 3 of 3.

N g K (7) Pagina 3 del modelo en inglés: modificar el encabezado para lea “Page 3 of 4”

(8) Pagina 4 del modelo en espafiol y del modelo en inglés: modificar el
encabezado para afadir el nimero de identificacion de la localidad en la parte
superior derecha.

(9) Pagina 4 del modelo en espafiol: modificar los nombres de los meses para que

g/M aparezcan en espafiol.

(10) Pagina 4 del modelo en espafiol: remover el signo de délares ($) de los
indicadores en el eje vertical de la segunda grafica (Costo por kWh) y afiadir la
palabra “Dolar” en la parte superior de los indicadores de dicho eje. Este
cambio se propone para cumplir con requisitos de impresién.

(11) Pagina 4 del modelo en inglés: remover el signo de délares ($) de los
indicadores en el eje vertical de la segunda griéfica (Cost per kWh) y afadir la
palabra “Dollar” en la parte superior de los indicadores de dicho eje. Este
cambio se propone para cumplir con requisitos de impresién

Luego de analizar la documentacién contenida en el expediente administrativo del presente
caso, y las modificaciones propuestas por LUMA en la Mocién de 28 de enero a la Factura
Modelo de 29 de septiembre, el Negociado de Energia DETERMINA que dichas
modificaciones son menores, no cambian significativamente la Factura Modelo de 29 de
septiembre aprobada por el Negociado de Energia, y mantienen la informacién detallada
requerida porla Ley Nim. 83,1aLey 57-2014, laLey 17-2019 y el Reglamento 8863, asi como
los requisitos establecidos en la Resolucién Final de 10 de enero de 2017. Por lo tanto, el
Negociado de Energia DETERMINA que la Factura Modelo de 28 de enero cumple con los
requisitos de la politica publica respecto a la factura transparente.

Por consiguiente, el Negociado de Energia APRUEBA las modificaciones propuestas por
LUMA en el Exhibit 2 de la Mocién de 28 de enero. El Negociado de Energia AUTORIZA a
LUMA utilizar la Factura Modelo de 28 de enero, seglin presentada en el Exhibit 1 de la
Moci6n de 28 de enero. Las demas disposiciones de la Resolucién de 16 de noviembre que
sean consistentes con la presente Resolucién y Orden, se mantienen inalteradas.

IIL. Conclusion

El Negociado de Energia APRUEBA la Factura Modelo de 28 de enero y AUTORIZA a LUMA
implementar la Factura Modelo de 28 de enero, segin las disposiciones y determinaciones
establecidas en la Resolucién y Orden de 16 de noviembre. El Negociado de Energia
ORDENA a LUMA informar al Negociado de Energia la fecha de implementacién de la nueva
Factura Modelo de 28 de enero, dentro del término de quince (15) dias, contados a partirdé
la fecha de implementacién. o
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El Negociado de Energia ADVIERTE a LUMA que, cualquier modificacién a la Factura Modelo
de 28 de enero, aprobada mediante la presente Resolucién y Orden, requiere la autorizacion
del Negociado de Energia antes de su implementacién. Por consiguiente, el Negociado de
Energia ORDENA a LUMA presentar para su evaluacién y aprobacién, cualquier propuesta
de modificacién adicional de la Factura Modelo de 28 de enero, segun aprobada.

Notifiquese y publiquese.

i Edison Avilés D‘e'liz
Presidente
N/

Angel R. Rivera de la Cruz Lillian Mateo Santos
Comisionﬂdo Asociado Comisionada Asociada

a I
~ v\
Ferlinand-A-Ramos Soegaard

omisionado Asociado Comisionada Aséciada

CERTIFICACION

Certifico que asi lo acordé la mayoria de los miembros del Negociado de Energfa de la Junta
Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico el _\| de febrero de 2022. Certifico
ademas que el _{|_ de febrero de 2022 una copia de esta Resolucién y Orden fue notificada

por correo electrénico a margarita.mercado@us.dlapiper.com, hrivera@jrsp.pr.gov y
laura.rozas@dlapiper.com. Asimismo, certifico que hoy, Al _de febrero de 2022, he procedido
con el archivo en autos de la Resolucién y Orden emitida por el Negociado de Energia de

Puerto Rico.
Para que asi conste firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, 1i_de febrero de 2022.

J//M

Wanda I. Cordero Moralés\
Secretaria Interina




