NEPR

Recei ved:
COMMONWEALTH OF PUERTO RICO Jan 28, 2022
PUBLIC SERVICE REGULATORY BOARD
PUERTO RICO ENERGY BUREAU 9: 53 PM

IN RE: REVIEW OF LUMA’S MODEL BILL | CASE NO. NEPR-MI1-2021-0008

SUBJECT: Request for Approval of Minor Revisions
to Approved Model Bill

PETITION TO REQUEST APPROVAL OF MINOR REVISIONS TO APPROVED
LUMA MODEL BILL

TO THE HONORABLE PUERTO RICO ENERGY BUREAU.:
COME NOW LUMA Energy, LLC!, and LUMA Energy ServCo, LLC?, (jointly
referred to as “LUMA”), and respectfully submit and request the following:

On November 16, 2021, the Energy Bureau issued a Resolution and Order (“November
16™ Resolution™) approving LUMA’s inaugural September 29" Model Bill. The LUMA Model
Bill is easier to read, more transparent, has more charts and information, helps customers
understand what customers are paying for and helps customers better manage their electric service.
Specifically, the November 16" Resolution determined the LUMA Model Bill is “drafted in a clear
and straightforward manner wherefor it is easy to follow”, includes bar graphs which “provide the
required information in a clear manner for the consumer”, and “complies with the public policy
with respect to a transparent bill” (pages 8-9 translated from Spanish). The November 16"
Resolution authorized LUMA to implement it in accordance with the provisions of the November
16" Resolution, as well as approved the language to explain bill adjustments and corrections

included in Section 2 of Exhibit A of the September 29" Motion. In addition, among others, in

! Register No. 439372.
2 Register No. 439373.



the November 16" Resolution, the Energy Bureau ordered LUMA to submit to the Energy Bureau,
for its review and approval, any proposed modification of the September 29" Model Bill.

In compliance with the November 16" Resolution, LUMA is submitting for its review and
approval a revised Model Bill. LUMA has identified five minor and not material updates as part
of its proofing and testing process with the printers and relate mainly to text in the header and
graph axes’ text. Updates to the September 29" Model Bill are presented in Exhibit 2 and do not
affect the substance of the September 29" Model Bill and the rest of the September 29" Model
Bill remains unchanged.

LUMA contacted the OIPC to discuss all the proposed updates and determine whether they
would have any objection or concern with respect to their implementation. Accordingly, on
December 10, 2021, LUMA and the OIPC met, and the OIPC confirmed to LUMA that they had
no objections to the updates described above and authorized LUMA to so inform this honorable
Energy Bureau.

LUMA has rendered the September 29" Proposed Model Bill with the minor and not
material updates through the bill presentment software, resulting in the updated version attached
as Exhibit 1. For ease of review of the proposed updates by this honorable Energy Bureau, LUMA
has also prepared a version of the bill highlighting and describing the proposed updates which is
attached as Exhibit 2. In addition, LUMA has prepared an updated version of the September 29
Exhibit C, attached herein as Exhibit 3, containing an illustrative comparison between the current
PREPA bill and the updated version of the September 29" Model Bill in Exhibit 1 hereto.

WHEREFORE, LUMA respectfully requests that the Energy Bureau take notice of the
above, accept the Exhibits 1, 2 and 3 to this Petition, and approve and authorize LUMA to

implement the minor updates to the September 29" Model Bill, as included in the revised version



of the September 29" Model Bill attached hereto as Exhibit 1, which are highlighted in Exhibit 2
attached hereto.

RESPECTFULLY SUBMITTED.

In San Juan, Puerto Rico, this 28" day of January 2022.

| hereby certify that | filed this Petition using the electronic filing system of this Energy
Bureau and that | will send an electronic copy of this Motion to the attorneys for PREPA, Joannely
Marrero-Cruz, jmarrero@diazvaz.law; and Katiuska Bolafios-Lugo, kbolanos@diazvaz.law.
Notice will also be sent to the Independent Office of Consumer Protection, Lcda. Hannia Rivera

Diaz, hrivera@jrsp.pr.gov.

! DLA PIPER

DLA Piper (Puerto Rico) LLC
500 Calle de la Tanca, Suite 401
San Juan, PR 00901-1969

Tel. 787-945-9107

Fax 939-697-6147

/sl Margarita Mercado Echegaray
Margarita Mercado Echegaray

RUA NUM. 16,266
margarita.mercado@us.dlapiper.com

/sl Laura T. Rozas

Laura T. Rozas

RUA NUm. 10,398
laura.rozas@us.dlapiper.com
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Exhibit 1

Updated January 28", 2022 Model Bill
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Su factura de electricidad  MeriaCiiente

Su numero de cuenta: XXXXXXXXXX
Para el periodo del 1 de agosto de 2020 al 1 de septiembre de 2020 L )
Fecha de expedicion de esta factura: 4 de septiembre de 2020
Ciclo de facturacioén: 10
" Consejos Para Ahorrar Energia: Mientras no estén en uso, apague luces y enseres como televisores, computadorasy

equipos de ejercicio. Los equipos eléctricos contintian usando varios vatios de electricidad aun cuando estan apagados.

CANTIDAD TOTAL ADEUDADA FECHA DE VENCIMIENTO m

$531.19 4 oct 2020 Q 750 kWh

AVISO DE SUSPENSION DE SERVICIOS: Por favor pague la cantidad en atraso inmediatamente.
De lo contrario, su servicio puede ser suspendido por falta de pago.

SU CONSUMO DE ENERGIA COMPARACION PROMEDIOS
880
680 kWh 750 )
KWh KWh Este mes, usted consumié:

Costo promedio por dia

en COIT'IPQFGCIOI’] con e| mes anterior

@ 15.0% menos energia $504

Promedio de consumo diario

24 kWh

($.1784 / kWh) ($.1670 / kWh) (51653 / kWh) Cost dio de 12 KWh
” . 0sto promedio de meses por
Mismo mes Mes anterior Mes actual IO-O% mas energia Pr : P
del afio anterior (31 dias) (31 dias) . N ]7] 9
(30 dias) en comparacién con hace 1 afio .

Lectura estimada . Lectura actual .

iEn LUMA trabajamos para ti! Transformacion del sistema eléctrico
Su nueva factura de servicio eléctrico esté disefiada para que LUMA llegé a transformar el sistema eléctrico para que los
entienda todos los cargos del servicio y esté confiado/a en que puertorriquefios tengan el servicio confiable y de calidad
estd pagando sélo por su consumo. que se merecen.

\7(\ PARA EMERGENCIAS O E DIRECCION POSTAL DE LUMA: ? PARA PAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363508 Ca 1-844-888-LUMA (5862) WWW.LUMAPR.COM
1-844-888-LUMA (5862) SAN JUAN PR 00936-3508
Luma Energy Ley 57-2014, segln enmendada: Todos los clientes tienen hasta la fecha de
vencimiento para pagar la factura o presentar una objecion a los cargos en
PO BOX 363508

la factura. Detalles al dorso.
San Juan PR 00936-3508

Incluya este talonario con su pago. No mutile, doble, grape, manche, escriba
(excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el talonario de pago.

Cuenta: XXXXXXXXXX

Nombre del cliente Cantidad adeudada: $531.19 Cantidad incluida:
Namero, Direccién, Nam. de apto. Fecha de vencimiento:
Ciudad, Estado, Cédigo postal + 4 4 de octubre de 2020

O23ILSEPEBN*w D42ILSE?ER00M"w OL23LSE?ET15 1w



¢Cudles son los cargos por su
servicio eléctrico?

Los cargos por su servicio eléctrico incluyen los
siguientes:

Cargo por Cliente

Cargo por Energia

Cargo por Demanda (si es aplicable)
Las Clausulas de Reconciliaciéon y Riders

Los Cargos por Cliente tienen el proposito de
recuperar los gastos que son independientes
del consumo y la demanda de energia de los
clientes. Estos son:

La lectura de contadores
Facturacion

Gastos administrativos

Servicios al cliente y

Gastos relacionados con la toma de
servicio y el medidor

Los Cargos por Energia y Demanda tienen el
proposito de recuperar los gastos de:

Generar, transmitir y distribuir la
energia eléctrica

Las Clausulas de Reconciliacion y Riders estan
destinadas a recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y contribuciones aprobados por
el Negociado de Energia que no se recuperan
en los cargos anteriores. Es posible que estos
cargos no apliquen a todos los tipos de clientes:

Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)

Ajuste de Cargo por Compra de Energia
(PPCA)

Contribucién en Lugar de Impuestos
(CELI-CILTA)

Subsidios Alumbrado Pablico (Municipal)
Ofras Subvenciones

Cargo Eficiencia Energética (EE)
Descuentos por Subsidios y

Crédito Medicién Neta (NM) (si es aplicable)

Para una lista completa y desglose detallado
de estos cargos, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Publico
(Municipal) y Otras Subvenciones

Crédito por Consumo de Equipo Eléctrico
Necesario Para Preservar la Vida

Tarifa Servicio Residencial Para Proyectos
Publicos - RH3

Tarifa Servicio Residencial Especial - LRS
(Programa de Asistencia Nutricional)
Tarifa Fijo para Residenciales Publicos
bajo la Titularidad de la Administracion de
Vivienda Publica-RFR

Subsidio de Combustible Residencial
Alumbrado Publico (Municipal)

Para una lista completa y desglose detallado
de todos los Subsidios, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Usted tiene el derecho de objetar
y pedir una investigacion de su
factura.

Usted (cliente) tiene el derecho a objetar

la cantidad facturada y solicitar una
investigacion de su factura. Si usted objeta
o presenta una solicitud de investigacion a
tiempo, su servicio no serd afectado. Usted
tendrd hasta la fecha de vencimiento de su
factura para pagarla o para presentar su
objecion o solicitud de investigacion.

Para poder objetar o solicitar una
investigacion, usted deberd pagar la cantidad
correspondiente al promedio de las facturas
que no han sido objetadas durante los seis

(6) meses anteriores. En caso de que no haya
un historial de facturas no objetadas de al
menos seis (6) meses, usted deberd pagar la
cantidad correspondiente al promedio de las
facturas previas que no hayan sido objetadas.
Si el promedio de las facturas anteriores no
objetadas es mayor a la factura objetada,
usted deberd pagar el monto de la factura
objetada.

En caso de que la factura objetada sea la
primera factura emitida en su cuenta, usted
deberd pagar una suma equivalente al
depdsito requerido al momento de suscribir
su contrato de servicio eléctrico con LUMA o
el monto de la factura objetada, lo que sea
menor. Usted puede presentar su solicitud
de objecion o investigacion de la factura de
cualquiera de las siguientes maneras:

Personalmente en la oficina de servicio al
cliente mds cercana

A través de Mi LUMA en la pdgina web
www.lumapr.com

Por teléfono a 1-844-888-LUMA (5862)
Por correo al PO Box 9100, San Juan, PR
00908-9100

Negociado de Energia de Puerto
Rico (NEPR)

Usted puede contactar al NEPR de cualquiera
de las siguientes maneras:

Accediendo a la Pagina Web
www.energia.pr.gov

Por teléfono al 787-523-6262

Por correo electrénico a
nepr@jrsp.pr.gov

Por correo postal al Edificio World Plaza,
268 Avenida Munoz Rivera, Nivel Plaza,
Suite 202, San Juan, PR 00918

Oficina Independiente de
Proteccién al Consumidor (OIPC)

La OIPC educa, orienta, asiste y representa a
los consumidores de energia en Puerto Rico.
Si tiene alguna situacion con su proveedor
de energia, puede contactar al OIPC de
cualquiera de las siguientes maneras:

A fravés de su sitio web www.oipc.pr.gov
Por correo electrénico a info@oipc.pr.gov
Por correo postal al 268-The Hato Rey
Center, Suite 802, Piso 8, Avenida Ponce
de Ledn, San Juan PR 00918

Por teléfono al 787-523-6962

Por fax al 787-523-6961

Las horas de operacion de la OIPC son de
lunes a viernes de 8:30 am a 5 pm

Términos de Servicio

LUMA es regulada por el Negociado de Energia
de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
términos que rigen el servicio que se le provee a
los clientes, el NEPR aprobd Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad a

la Autoridad de Energia Eléctrica y LUMA por
ciertas pérdidas relacionadas con la operacion
del sistema de tfransmision y distribuciony

el suministro de energia y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzos razonables para minimizar
ciertos eventos de restriccion, suspension,
interrupcion o reduccion de servicios en la
medida que sea razonablemente posible,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus
clientes y mantener la continuidad del servicio,
pero no puede garantizar un suministro de
electricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
exhortamos a que visite nuestra pagina de
Internet en www.lumapr.com o una oficina de
servicio al cliente para acceder a estos Términos
de Servicio, dado que incluyen informacion
importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.

@ FORMAS DE PAGO SI TIENE UN BALANCE VENCIDO

1-844-888-LUMA (5862)

factura
+ Visite su oficina local de LUMA

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.

- Pague en linea a través de www.lumapr.com
- Llame a nuestra linea de pago automatizada al

- Envie el pago por correo junto con el talonario provisto en esta

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pagos parciales no evitardn la suspension del servicio de energia eléctrica
si todavia hay pagos en atraso y procede tal suspension. Las cuentas que
sean finales y que no se hayan pagado a tiempo, podrdn ser referidas a
una agencia de crédito, excepto por aquellos cargos en atraso que hayan
sido debidamente objetados y estén bajo evaluacion o adjudicaciéon o
paralos cuales se esté cumpliendo con un plan de pago aprobado. Para
pagar su balance vencido contéactenos al 1-844-888-LUMA (5862).




PAGINA 3 DE 4

$531.19

Cantidad total adeudada al 4 de octubre de 2020:

La instalacion de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrara informacién sobre como
puede cualificar para ingresar al programa de medicion neta. Ademds, existen beneficios confributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mds informacion en el Programa de Politica
Publica Energética.

DETALLE DE LA CUENTA DESGLOSE DEL CARGO DE ELECTRICIDAD

Balance Pague Inmediatamente $25.00
Cantidad adeudada del periodo anterior  $75.00 2.6% o Tarifa B

. . (] -
Pagos acreditados -$50.00 10.1% 25 0% Cc(:}rrlgao \%sﬁoue
Cargos corrientes $156.19 s B Cargo de
Depésito(s) $50.00 Combustible
Acuerdo(s) de pago $50.00 . Er?é‘;giga de
Acuerdo(s) de pago - Irregularidades de energia $50.00 25.0% Subsidios,
Correccién de factura $50.00 CILTAy Ofros
<Cualquier otro acuerdo de servicio> $125.00 = E%rr';aoBF%Ze i
<Ajustes> $25.00 37.3%
Cantidad Total Adeudada $531.19

Deposito(s) o bono(s) recibido(s): $100  Objecién(es): 2 /$400.50

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

ID localidad: 9999999999

Préxima lectura: 01-Oct

Direccion del servicio: 7746 Hillcrest Avenue

Tarifa: 112 - Servicio Residencial General Periodo: 02-Ago-2020 a 01-Sep-2020

NuUmero de Fecha de Lectura Fecha de Lectura Consumo
contador lectura actual lectura anterior anterior kWh Dias Constante
AB0O000000 01-Sep 1000000.99 E Ol-Ago 1000000.99 100,000,000.99 | 3I 1
DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES

DESCRIPCION TARIFA CARGO
Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $.04944 $21.01
Cargo por Consumo Adicional 325 kWh x $.05564 $18.08
Sub Total $43.09
Clausulas de Reconciliacion
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 750 kWh x $.077633 $58.22
Cldausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 750 kWh x $.052081 $39.06
Clausula CILTA-CELI (Muncipios) 750 kWh x $.007246 $5.43
Cldausula SUBA-Subsidios HH 750 kWh x $.012414 $9.31
Cldausula SUBA-Subsidios NHH 750 kWh x $.009210 $6.91
Ajuste Tarifa Provisional True Up 750 kWh x -$.007771 -$5.83
Sub Total $113.10
Total $156.19
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Your Electricity Statement Maria Customer

) Your Account Number: XXXXXXXXXX
For period of August 1, 2020 to September 1, 2020
This statement was issued: September 4, 2020
Billing Cycle: 10

" Energy Savings Tip: Turn off lights and equipment such as TVs, computers, and exercise equipment, while
notin use. Electrical equipment continues to use several watts of electricity even when turned off.

$531.19 Oct. 4,2020 Q 750 kWh

SERVICE SUSPENSION NOTICE: Please pay the past due amount immediately. Otherwise, your service may be suspended for non-payment.

YOUR ENERGY USAGE COMPARATIVE AVERAGES
880
Evsv?1 o Z\fv?. This month you used: Average Cost Per Day

@ 15.0% less energy $504

compared to last month Average Daily Use

24 kWh

(s$.l784,:AkWh) ($.I'67()/I<Wh) ($.1653 / kWh) o 12-Month Average Cost Per kWh
ame Month Previous Month Current Month ] o.o A) more energy
Previous Year (31days) (31 days) compared to | year ago $-] 7] 9

(30 days) P y e]

Estimated Read . Actual Read .

LUMA Working for You! Electric System Transformation

Your new electric bill is designed so you understand all service
charges and are confident you’re paying only for your usage.

LUMA is here to transform the electrical system so Puerto
Ricans can have the quality and reliable service they deserve.

( FOREMERGENCY OR OUTAGE E LUMA MAILING ADDRESS: ; FOR PAYMENT AND INQUIRIES FOR BILLING AND MORE
Se
1-844-888-LUMA (5862) PO BOX 363508 Ca 1-844-888-LUMA (5862) WWW.LUMAPR.COM

SAN JUAN PR 00936-3508

LUMA Energy Act 57-2014 as amended: You have until the due date to pay this invoice or
register an objection to this invoice. Details on the back.

PO BOX 363508

San Juan PR 00936-3508 Attach the stub with your payment. Do not mutilate, bend, staple, stain, write

(except amount o be paid) nor use tape on the payment stub.

Customer Name

Account: xxxxxxXxxxx JUS——
Number, Address, Apt No. Amount Due: $531.19
City, State, Zipcode+4 Due Date: October 4, 2020

O23ILSEPEBN*w D42ILSE?ER00M"w OL23LSE?ET15 1w



What are the charges for your
electric service?

Charges for your electric service include the
following:

Customer Charge

Energy Charge

Demand Charge (if applicable)
Reconciliation Clauses and Riders

Customer Charges are intended fo recover
expenses that are independent of customers’
energy consumption and demand. These are:

Meter reads

Bill print and delivery

Administrative expenses

Customer services and

Expenses related fo service and meters

Energy and Demand Charges are intended to
recover the costs of:

Generation
Transmission
Distribution of electric energy

Reconciliation Clauses and Riders are infended
to recover expenses or grants approved by the
Energy Bureau that are not recovered in the
charges above. These charges may not apply
to all customer types:

Fuel Charge Adjustment (FCA)

Purchased Power Charge Adjustment
(PPCA)

Contributions in Lieu of Taxes (CELI-CILTA)
Subsidies

Public Lighting (Municipal)

Other Grants

Energy Efficiency Charge (EE)

Subsidy Discounts

Net Metering Credit (NM) (if applicable)

For a complete list and detailed breakdown of
these charges, visit our website at
www.lumapr.com or LUMA’s customer
service offices.

Subsidies, Public Lighting
(Municipal) and Other Subventions

Credit for Consumption of Electrical
Equipment Needed to Preserve Life
Residential Service for Public Housing
Projects Rate - RH3

Lifeline Residential Service Rate -~ LRS
(Nutrition Assistance Progrom)
Residential Fixed Rate for Public Housing
under Ownership of the Public Housing
Administration —RFR

Residential Fuel Subsidy

Public Lighting (Municipal)

For a complete list and detailed breakdown of
all subsidies, visit our website at
www.lumapr.com or LUMA’s customer
service offices.

You have the right to object
and request an investigation
of your utility bill.

You (client) have the right to object to the
amount billed and/or request an investigation
on your bill. If you timely object or file a request
for an investigation, your services will not be
affected. You will have until your bill’s due date
to pay it or to raise your objection or request
for investigation.

In order to object or request an investigation,
you must pay the amount corresponding to
the average of the bills that have not been
disputed during the previous six (6) months.

In cases where there is no history of payment
of undisputed bills of at least six (6) months,
you must pay the amount corresponding to the
average of previous bills which have not been
objected.

If the average of the non-objected bills is
greater than the objected bill, you must pay the
amount of the objected bill.

In cases where the objected bill is the first
invoice issued by LUMA to you, you must pay
a sum equivalent to the deposit required at
the time you entered into the electric service
contract with LUMA or the amount of the bill
that you have objected to, whichever is lower.

You may submit your request for objection or
investigation in any of the following ways:

Personally, in the customer service office
closest to you

Through Mi LUMA at www.lumapr.com
By phone at 1-844-888-LUMA (5862)

By mail to PO Box 9100, San Juan, PR
00908-9100

Puerto Rico Energy Bureau (PREB)

You may contact PREB, in any of the following
ways:

Through its website www.energia.pr.gov
By phone at 787-523-6262

By email fo nepr@jrsp.pr.gov

By mail to the World Plaza Building,

268 Avenida Munoz Rivera, Nivel Plaza,
Suite 202, San Juan, PR 00918

Independent Consumer
Protection Office (OIPC)

The OIPC educates, guides, assists, and
represents energy consumers in Puerto Rico.
If you have any situation with your energy
provider, you may contact the OIPC in any of
the following ways:

Through its website www.oipc.pr.gov
Through email at info@oipc.pr.gov

By mail to 268 - The Hato Rey Center,
Suite 802, Floor 8, Avenida Ponce de Ledn,
San Juan, PR 00918

By phone at 787-523-6962

By fax to 787-523-6961

OIPC’s hours of operation are from Monday
to Friday from 8:30 AM to 5 PM

Terms of Service

LUMA is regulated by the Puerto Rico Energy
Bureau (PREB). As part of the terms that govern
the service provided to customers, PREB has
approved Terms of Service that include a
release of liability fo the Puerto Rico Electric
Power Authority and LUMA for certain losses
related to the operation of the transmission
and distribution system and the supply of
power and electricity to customers. Under
these Terms of Service, LUMA is required to
make all reasonable efforts to minimize certain
service curtailment, suspension, interruption
or reduction events to the extent reasonably
practicable, to provide an efficient and reliable
service to its customers, and to maintain
continuity of service, but cannot guarantee an
uninterrupted electricity supply. We encourage
you to visit our website at www.lumapr.com

or a customer service office to access these
Terms of Service as they include important
information and govern situations that may
arise with your account or service. At any time,
please contact LUMA to discuss your service.

@ WAYS TO PAY OVERDUE BALANCE

+ Pay online at www.lumapr.com

+ Visit your local LUMA office

For your convenience, LUMA offers several ways to pay.

+ Call our automated payment line at 1-844-888-LUMA (5862)
+ Mail payment using the stub provided with this bill

Your credit is maintained and protected by keeping your payments

up to date. Partial payments will not prevent the suspension of
electricity service if the account continues in arrears and suspension is
appropriate. Final accounts that are not fimely paid, may be referred
to a credit agency, except for those charges that were duly objected to
and are under evaluation or adjudication or for which payment is being
made in compliance with an approved payment plan. To pay for your
overdue balance, please contact us at 1-844-888-LUMA (5862).




$531.19
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Total amount due by October 4, 2020:

The installation of equipment to generate energy from renewable sources may help to reduce your electricity bill
and LUMA, through its commercial office or the Internet, shall provide you with information on how you may
qualify to enroll in the net metering program. Furthermore, tax benefits are available to incentivize the purchase
of this equipment. Additional information about these benefits is available at the Energy Public Policy Program.

ACCOUNT DETAIL ELECTRICITY CHARGE BREAKDOWN

Balance Payimmediately $25.00
Amount Due Previous Period $75.00 .
Payments Credited -$50.00 po 90 B Base Rafe -
Current Charges $156.19 25.0% Variable
. W Fuel Charge
Deposit(s) $50.00
W Purchased Power
Payment Arrangement(s) $50.00
- Subsidies, CILTA
Payment Arrangement(s) - Energy Irregularities $50.00 25.0% & Others
Invoice Correction $50.00 B Base Rate -
<Any Other Service Agreement> $125.00 Fixed
<Adjustments> $25.00 37.3%
Total Amount Due $531.19

Deposit(s) or Bond(s) Received: $100 Objection(s): 2/$400.50

SERVICE AND METER INFORMATION

Premises ID: 9999999999
Next Read: 01-Oct

Service Address: 7746 Hillcrest Avenue

Rate: 112 - General Residential Service Period: 02-Aug-2020 to 01-Sep-2020

Meter Read Current Previous Previous Consumption
Number Date Read Read Date Read KWh Days Constant
ABO0O0O0000 O1-Sep 1000000.99 E Ol-Aug 1000000.99 100,000,000.99 | 31 1
CURRENT CHARGES DETAIL

DESCRIPTION TARIFF CHARGE
Service Charges

Customer Charge $4.00
Consumption Charge 425 kWh x $.04944 $21.01
Additional Consumption Charge 325 kWh x $.05564 $18.08
Sub Total $43.09
Reconciliation Clauses

Rider FCA-Fuel Charge Adj 750 kWh x $.077633 $58.22
Rider PPCA-Purchased Power Charge Adj 750 kWh x $.052081 $39.06
Rider CILTA-Municipalities Adj 750 kWh x $.007246 $5.43
Rider SUBA-Subsidies, Public Light & other Subv HH 750 kWh x $.012414 $9.31
Rider SUBA-Subsidies, Public Light & other Subv NHH 750 kWh x $.009210 $6.91
Provisional Rate Adjustment 750 kWh x -$.007771 -$5.83
Sub Total $113.10
Total $156.19
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CONSUMPTION HISTORY (KWH)

Premises ID: 9999999999
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_
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Actual Read - Estimated Read %
e Cost per kWh

$0.23 $0.23 $0.22 $0.22 $0.23 $0.23
$0.21 $0.21 $0.21 $0.21 $0.20 so-21
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Exhibit 2

Updated Bill Showing Changes to January 28", 2022 Model Bill



LUMA Bill Secondary Meter, Main (Sep 29, 2021) Spanish LUMA Bill Secondary Meter, Main (Jan 28, 2022) Spanish

Minor Update from
Your Electricity Statement Varia Customer Sept 29 Bill: Su factura de electricidad  Mariliente

For period of L 2020 12 5e beri, 2020 Your Accounf Number: HOCCOTOK . . Su numero de cuenta: RS e
r pel August 1o September |, This ment issusd: September 4, 2020 Para el perioda del | de ogosto de 2030 al | de septiembre de 2020 F de ficion de esiafocira: 4 ds septismbre de 2020
Billing Cycle: (1] Ciclo de focturacion: 10

* Page #'s in Header

Energy Savings Tip: Turn off ights and equipment such as TVE, compurters, and exencise equipment, while
nat inuse. Electrical equipment continues fo use several warts of electricify even when turmed off.

Consejos Para Ahomar Energio: Mienfros no esfén en uss, opague [Uces y ensanes comas felevisones, computodons y
equipes de gfencio. Los equipos elécimoos confindan usandes varios volics de sleciricidod oun cunondo esidn apogodos.

$531.19 5 Oct. 4,2020 Q 750 kWh $531.19 4 oct 2020 Q 750 kWh

AVISO DE SUSPENSION DE SERVICIOS: Por favor pague la cantidad en atraso inmediatamernts,

SERVICE SUSPENSION NOTICE: Please pay fhe post due amount Immediately. Otherwise, your service may be suspended for non-payment. De b canivaria, $u serviclo e ser suspendide por falta de pago.

YOUR ENERGY USAGE COMPARATIVE AVERAGES SU CONSUMO DE ENERGIA COMPARACION PROMEDIOS
80
[
i This menih yau used: Aweroge Cost For Doy - i Exte mem, usted commumis: ot prosmedics o i
15.0% lass energy $5.04 15.0% menos energio $5.04
compared fo lest month Awerage Dotly Use am comporacién con +l mas onlarior Promedio de consuma diaria
and 24 kWh . 24 kWh
CRITEA W (o kel CRIEEE /LR - (52 e
12 Month Averoge Cost Por KWh CEITEA ) (30870 ] .
SamaMonth  PrewiowsMesshy  Curran Mcnth 10.0% more energy Whurna s [YRp— [rpe—— 10.0% mas energia Covio puomeioulal2 messs por A
A (32 ) (5 ey} Compared 10| poor ags $.1719 duloteeniuice (3 diad) 31 da) an compearaziéin com haca | aie $.1719
Estimatedfiest [ Aol Resd ] | P B sowsaona i
LUMA Working for You! -VL. Eleciric System Transformation iEn LUMA trabajamos para il Transformacion del sistema eléctrico
Su nuewn fociun de servicio elécinco eshd disefiodo pom que LUMAA |00 fransdoamn ar &l SISSemin & ACIricD par que os
Your new alecinic bill s designed 5o you undershand ol service # LLIMA s here I0 Tronsionm the eleciricol sysiem 50 Pusrio entienda focos los cargos del servico'y este confiodaa en gue puericeTiguencs tengan el servick conficble y de caligad
«charges and are confideni you're paying only Tor your usoge. Ricans oon have the quallty and relloble service they deserve. £510 POQANGO 5810 POF 5L CONSUMG. que 5& mErECEn.

. FOR EMERGENCY OR QUTAGE B tuma maiLinG ADDREss: \'.E FOR FAYMENT AND INQUIRIES [3] Fom BILLING AND MoRE N PARA EMERGENCIAS O DIRECCION POSTAL DE LUMA, W PARA PAGOL ¥ CONSULTAS [3] PARA FACTURACION ¥ MAS
1-844 B2 LUMA (5863) PO BOX IE5508 A 1844 -BEE-LUMA (58632) WWW LLMAFR.COM INTERRUPCIONES EM EL SERVICIO PO BOK 363508 Kd | gas B85 LUMA (SHED WL LUMAFR COM
SAN |UAN PR D0936-5508 1-844-SB8-LUMA {5852) SAN |UAH PR D0936-3508
LUMA Energy Act 57-2014 05 omenged: You hove untll the due dote fo pay this Involce or 0 Clientes tienan hasta io 1
ragister an objsction to this involce. Detalls on the back Luma Energy centar una oljecién o los cargas en
PO BOX 363508 PO BOX 363508 h o
San Juan PR 00936-3508 Allach Ihe stulywilh your payment. Do nof mulliale, bend, staple, stan, wile San Juan PR 00936-3508

(excepd amouni 1o be pakd) nor wse lape on ihe payment siub. INcluyn este alonorio Con Su pago. No mutike, dobie, grope, manche, sscibo

lemcepta la comicad O pagar ni USe Nl oonasvo &N &l 10Knan 52 pogo.

[t gt O ety Py O D o e ITTRTRE TR RTUTUTTR R | B TR R
Cuento: moouoooo
Customer Mame Account: x0Oonnoe ———— Mombre del cliente Contidod adeudoda: §53119 Cordod inchida
Mumber, Address, Apt Ma. Amount Duue: $53119 Mumero, Direccién, Nam. de apto. Fecha de wencimiento:
City, State, Zipcode+4 Due Date: October 4, 2020 Ciudad, Estado, Codigo postal + 4 4 de octubre de 2020

Ok23LSEPESN e OL23L5E7B900""w Ok2ILSEPEE 1w OLZ2ILSE7ESRM e OL2ILSEPEBQ0ONM"= OLZ3LSEPEBTE 1" m



LUMA Bill Secondary Meter, Main (Sep 29, 2021) English

Your Electricity Statement Maria Customer

. Your Account Number:  3X000000000(
For pesiod of August |, 2020 io Sepiemnber |, 2020

This statement was issued: Sepiernker 4, 2020
Billing Cycle: [[n]

Energy Savings Tip: Turn off lights ond equipment such as TV, computers, and exercie squipmenl, while
nod in use. Efectrical equipmeant continues touse severol wantts of efectricity aven whan turmed off.

TOTAL AMOUNT DUE

$531.19 (3 Oct. 4, 2020 Q 750 kWh

SERVICE SUSPEMSION HOTICE: Pleose pay the post due omount immediately. Otherwise, your service moy be suspended for non-poyment.
YOUR ENERGY UWSAGE

COMPARATIVE AVERAGES
{
e = i Thin manth you ussd: Auamga Cout Far Dag
15.0% less energy $5.04
compared ko kvl monil Avmrage Dily Uss
and 24 kWh
CEW (RAE7E [ B LW
Sarms Mot Previoas Mardh Cuaest Mot 10.0% more energy M Average Cout Fer EWh
Prescun ocr [rep— 4 dapt e oot $.1719
51 dhuph Fatimotad Paad . Adldllnd.
LUMA Working for You!

Eleciric System Transformation

Yiour new elecinic bill is designed =0 you undersiond all sersos (LU, s veve o ronsionm he elecibol sysiemn s Puerio
charges and are confident you're poying only for your usoge.

|Ricons oon howe fhe qualify and

fThey desere.

\" FOR EMERGERCY OF OUTAGE F1 Luma MAILIMG ADDRESS, B FOR PAYWENT AKD INQUIRIES lz‘ FOR BILLIKNG AND MORE
N 1-844-B3E-LUMA (58E71 Py BN TEIL0E L I-B44-BB&-LUMA {5887 WHWLUMAPFR COM
SAH [UAM FR O0036-5508

- LUMA Energy ACHST-Z014 o5 omended: You howe untl the due dote fo pay This iInvoloe o
regisier ancbjection o fhis mvolce. Delolls on fhe book
PO BOX 363508 b :
Son juan PR O0936-3508 AICh e st withyyer, . Do nod mulikale, bend, siopie, sion, wTie
(excepl amount fo be paid) ror use fope on fhe paymend sub.

LT O R TR L B T TU U L T L B L
Customer Mame Arcount: Ko
Mumber, Address, Apt Ma.

Amount Due: $53119
City, State, Zipcode+d Dise Diate: October 4, 2020

Ok2ILSETEACM™w OL2ILSETER00G/ *= OL23L5ETFETEA 1w

LUMA Bill Secondary Meter, Main (Jan 28, 2022) English

Minor Update from
Sept 29 Bill:

Your Electricity Statement

For pesiod of Awgust |, 2020 10 Septemnber |, 2020

Maria Customer
Your Account Number: OO,

* Page #sin Header

This statement was issued: Sepiernber 4, 2020
Billing Cycle: W]

Energy Savings Tip: Turn off hightsond equipment such os Tvs, compuders, and exercise squipment, while
niod in use. Elactrical squipmant continues i use severnlwantts of electricity even whan tumed off

$531.19 & Oct. 4,2020 Q 750 kWh

SERVICE SUSPENSION BOTICE: Please pay the past due amount immediately. Otherwise, your service may be suspended for non-poyment.
YOUR ENERGY USAGE

COMPARATIVE AVERAGES
a¥
::\: = ﬁ Thiz manth you ued: #esrage Cou Per Day
15.0% less energy $5.04
compared ko ksl mosih Awarmigs Diaily L
and 24 kWh
LI W fRAT= R W
SamaMontt  [eien Month Cue Wit 10.0% more energy 12-Momsh Auerage Cont Pas EWH
o oor (1 o) (@ dop} cormpered ] e o $.1719
S otracied Hood [l ActuHeod [l
LUMA Working for You! Eleciric System Transformation
Your new igred 50 you el service LA, s feere B0 fronesionm the eleciiol sysiem = Puerio
charges and are confident you're poying only for pour usoge. |Ricone oon hee fhe quality and They deeree.
'yl FOR EMERGENCY OR OUTAGE F=1 tuma maiLIMG apDRESS, B Fon PAYMENT AND IHQUIZEES FOR BILLING AND MORE
M 1-844-535-LUMA (5867 PO BOX $53508 Ch | pesnEs LUMA (52E7)
SAN [UAN PR 00016 3508

WHW.LLMAPR.COM

LUmEnergr At 5T-3014 as omended: You hove unill the due dofe fo poy this inwoloz or
regisier anobjection jo fiils rvoloe. Delolls on The bodc
PO BOX 363508 ) )

San Juan PR 00936-3508 Alioch ihe shub wilh your pagmend.. Do nol muliiale, bend, slopie, sioin, wrie
(exrep] amount 1o be paid) mornuse jope on he paymend shub.

| LRI B EUTRTU UM | 1 O RO

Customer Mome ACcount: Ko
Mumber, Address, Apt Mo. Amount Due: $53119

City, State, Zipcode+d Dse Date: October 4, 2020

D323ILSETERN/ rw DLZ3ILSEPAQ0N/®w DL23L5E 78T Mrw



LUMA Bill Secondary Meter, Main (Sep 29, 2021) Spanish

fCudles son los cargos por su
servicho eléctrico?

Los corgos por su servicio eléctrico incluyen kos
siguientes:

« Carge por Chente

« Cange por Energia

+ Congo por Dermonda (31 es oplicable)

+ Los Clausulos de Reconcilincian y Riders

Los Carges por Cliente iznen el proposito de
recuperar los gastos que son independientes
del consuma y ka demondo de energia de los
clientes. Exhos son:

+ Lolecturo de confodones

Focturacisn

Gosios administrofivas

Servicios al clienbe y

Gosios relacionados con la fomo de
servicio y &l medidar

Los Cargos por Energia y Demonda tienen el
propasto de recuperar los gosios de:

+ Generar, transmitir y distribuir lo
energia elécirica

Los Clausulas de Recondliocdn y Riders esian
destinodos a recupsrar goshos, subsdios,
oporfodanes y confribucionss aprobodios por
&l Negociodo de Energio que no s= recuperan

en los cargos anferiores. Ex posible que esios
earges no apliquen a kedos |68 fipos de chenbes:

+ Ajuste de Cargo por Compna de
Combustible (FCA)

Aguste de Carge por Campea de Energia
(PPCA)

Contribucion en Lugor de impussios
(CELHCILTA]

+ Subsdios Alumbrodo Pabkco (Municipal]
Otros Subvenciones

Cargea Eficiencia Energética (EE)

« Descuentos por Subsidios y

Crédite Mediciin Neta (M) (si es aplicable)

Pora una lista completa y desglose detallado
de estos corgos, visite ka paginag web

www. lumapr.com o visite ks oficinas de
servicio ol chenfe de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Pablico
(Municipal) y Otras Subvenciones
« Crédito por Consume de Equipo Elcirico
Necesanio Para Preservar ka Vida

« Torifa Servico Residencial Para Proyechos
Publicos - FHE

@ FORMAS DE PAGO

Paro su corvensencia, LUk ofrece vanas formas de pogo.

+ Taorio Servicio Residendial Especial - LRS
(Programa de Asstencio Mutricianal)
Tarifa Figa para Resdenciakes Pablicos
bajeka Titularidod de la Administnoecdn
die Wiviencla Piblica - RFR

Subsidio de Combustible Resdencial
Adurmibrads Pablica (Municipal)

Para una lista completa y desglose detalloda
de todos ks Subsidios, visite la pagina web
www. lumapr.com o visite kas oficnas de
servicio ol cliente de LURA.

Usted tiene el derecho de objetar
pedir una investigacion de su
actura.

Usted (clente] tiens el derecho o objetor

la contidad facturada y salictar una

irvesti gacion de su foctura. 5iusted objeta

o presenia una solicihed de investigocon o
tiempa, su servicio no sera afectada. Usted
tendrd hosta lo fecha de vencimiento de su
factura para pogorio o paro pressnior su
obgecidn o solicited de vestigocion.

Para poder cbjetar o solicitar una
investigacicn, wsted deberd pogar ka contidiod
comespondiente al promedio de los foctunas
fque na han Sdo objetadas durante los seis
16) meses anteriones. En coso de que no haya
un historial de focturos no objetados de al
rmencs sexs (B) meses, usted deberd pagar o
cantidad comespondiente al promedio de las
facturos previas que no hoyon sida ahjstodas.
i el promedio de kas foctunas anteriones no
objetodas s mayora la factura ohjetoda,
usted deberd pagar el manto de lo factura
obgetada.

En caso de gue la factura objetoda sea la
prirmena focturo emitcda en su cuenta, usted
deberd pogar una surma eguinvalent= al
depdsito requerido al momento de suscribir
=u contrato de servicio ekctrico con LUMA o
el menio de la foctura cbjstada, lo que s=a
menos. Usted puede presentar su solicibed de
objecion a inestigocion de la foctuna de
cuabquisna de |os siguisntes maneros:

+  Personalmente en la oficing de servicio al

cliente mas cercona

+ M trovvés ce Mi LUMA en lo pagina web
wwwlumapr.com
Par beléfono a |-844-8B8-LUMA (SB62)
< Porcorreo al PO Box 9800, 5an Juan, PR

CI0E-S100

Megociado de Energia de Puerto
Rico (NEPR)

Usted puede contactar al MNEPR de cualguiera
de |os siguisnies maneros:

« Accediendo a lo Pagino Web

WWW BTGRP GOy

Por beléfona ol 787-523-6262

Por cormeo electrénico a
nepr@jrsp.prgoy

Por correo postal ol Edificio World Plazo,
268 sovenida Munaz Rivera, Mivel Plaza,
Suite 202, San juon, PR 00918

Oficina Independiente de
Proteccion al Consumidor (OIPC)

La OIPC educa, arienta, asishe y representa a
las consumidores de enengia en Puerto Rico.
Si fiene alguna situocan con Su provesdors
de energio, puede contactar a la OIPC de
cuobquiera de las siguien -

]
LRR-E
gRgRE
EE:n.
Uﬂ:g
o g oo
Y Gl
g
3
58
o
%‘
g.
I
F

de Ledn, San jJuon PR 009

Las horos de operacian de lo OIPC son de
Iunies a viernes de B30 ama 5 pm

Términos de Servicio

LM 2= regulodia por &l Megociado de Enengia
die Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
AErTMINGS que ngen | Seraco gue 3@ ke proves a
los chentes, &l NEPR oprobd Términos de Servicio
que nchuyen un relevo de responsabdidad a

la Autoridod de Energio BEctricay LUMA por
dertas pérdidas reloconadas con ko eperacin
de| sisherna de fransmison y distibucion y

&l surminishra dé energia y electnicidod. Estos
Térmanas de Servicio requieren que LUMA haga
fodos ks esfuersns raronables para minimezar
cimrtas evernbos de restriccion, suspensicn,
inbeErrupcion o reduccian de servicos enla
rmedicla que se0 razonablemente posible,
provesr un servicio eficiente y confioble o sus
dientes y mantener la continuidad del servca,
pero no pusde garantizor un suminis tro de
eectricidod ninterrurmpido o sus clientes. Le
exhortomos o que visite nuestra pagino de
Internet en wees urmapreom o uno oficinag de
servicio al ciente pora occeder o estos Téminos
de Servicio, dodo gue inchuyen informacion
imporiante y igen stuocionses que pudienan
Sungir con su cuenio o el servicio. En oualaquier
momento por favor confocte o LUMA para
hablor de su servicio.

51 TIENE UN BALANCE VENCIDO

Cuanoa hace pagos o iempo. Lshed montene y profege su areding, Los

* OIPC website and email
address differences on
Spanish vs. English versions
(website added in Spanish
version)

* The list of ways to contact
OIPC is reordered to follow
the same order as in the
English version, in the
following order: web
address, email address,
postal address, telephone
number and fax number.

LUMA Bill Secondary Meter, Main (Jan 28, 2022) Spanish

£Cudles son los cargos por su
servicio eléctrico?

Lo& corgas por fu senacio elécinca incluyen los
Sguienies:

« Cargo por Chene

« Cargo por Enérgia

« Cargeo por Demanda (4 e aplicable]

+ Los Clausulos de Reconciliocian y Riders

Los Carges pos Clisnte tienen el prapésito de
recuperar los gostos que son independientes
ded consumo y ka demando de energia de los
cliertes. Estos son:

+ Loleciura de contodores
Focturacian

Gaslod adminisinalivos

Servicios al chente y

Gaslod redacionados con la 1oma de
servicio y el medidar

Los Cargos por Enéngia y Demanda ienen
propasite de recuperar los gostos de:

= Generar, trardmilicy distribuir o
Energia elécirioa

Los Cléusulas de Reconciliosan y Riders estan
destinados o recupseror gastas, subsidios,
oporiedones y contibutiones aprobados por
&l Negociode de Energio que ne S récupenan
en los cangos anlenmones, B posdble que e4ios
corgod noapliquen a lados Ios Bpos de clienies:

Aguste de Corgo por Compra de
Coambustible (FCA)

Ajuste de Corgo por Compra de Energio
(PRCA)

Coantribucsdn en Lugar de Impawestas
VCELI-CILTA)

Subsidios Alumnbrada Pablico (Municipal)
Oiras Subwenciones

Cargo Eficiencia Energética (EE)

« Descuenios por Subsidios y

Crédite Mesdicidn Neta (Kb (si es aplicable)

Pawrer wna lista eompleta y desglote detallads
de estos cargos, visie la paging web

www. lumapr.oom o visite los oficings de
servicio ol clhente de LUBA

Subsidios, Alumbrado Piblico
(Municipal) y Otras Subvenciones
+ Crédito por Contuma de Equipo Ekcinca
Meces oo Pord Predervar ba Vida

« Towifa Servicio Residenciol Para Proyecios
Publicos - RH3

@ FORMAS DE PAGO

Para su corvensencio, LUBMA ofrece varias formaos de pago.

Tarifa Servicio Redidencial Especial - LRS
(Pragrama de Assilencia Mutricianall
Tewifis Fija para Residencioles Publicos
baje ka Tikworidod de la Adrministrocsn de
ivierida Publico - RFR

Subsidio de Comibusiible Retidencial
Alumibrada Pablico (Municipol]

Para una lista campleta y desghase detallods
de todos los Subsidios, visite la pagina web
woanw lumapr.com o visite kas oficinas de
servicio ol cliente de LUBMA.

Usted tiene el derecho de objetar
pedir una investigacidn de su
actura.

Usted (clente] tiene e derecho o objetor

la contidod focturada y Solicitar una
irnvestigpacidn de su factura. 5iusted objeta
O presenta und solicied de invesigacdn a
e, $u servicka no serd ofeciodo. Lsted
tendnd hasta la fecha de vencimienta de su
faciura para pagarla & para préeseniar su
objecidn o sobicitud de investigocian.

Para poder objelar o solicilor wna
irvestigacion, wited deberd pogar la contidad
comrespondiente al promedio de los focturas
gue na han sido objetodos durante los seis

(6] meses anteriores. En caso de gue no haya
un historial de fecturas no objetados de al
menos sei (6) meses, usted deberd pogor la
contidod comespondiente al promedio de las
faciurod prévios gue no hayan sido objetadas.
5 el promedio de kas fochuras anberiones no
obetadas &5 mayor a la faciund objetada,
usted deberd pagor el monto de o foctura
objerada.

En case de gue o factuna ahjeloda sea la
primerna fociura emitida en su cuenta, usted
deberd pogor uno surma eguivalents al
depdsito requerido al momenio de suscribir
su contralo de servicio elécirico con LUMA o
&l menio de la foctura objetada, lo que sea
menor. Usled puede présentar su solicited
de objecion o investigocion de |a foctuna de
cudkquiena de lad siguisnbes manenas:

+ Perionalmente en ba oficing de servicio al
clente mas carcana

& traavés dhé Wi LUMA &0 o paging web
wwwlumapr.com

Par beléfored a |-B44-888-LIUMA (5362)
Par corred al PO Box 100, San Juan, PR
CDSOE-HO0

Megociado de Energia de Puerto
Rico (NEPR)

Usted puede cantacior ol MEPR de cualgquiera
e |as Sguienies maneras:

« Accediendo o la Pagna Web
AL ST IO Pr.g OV

Por eléfono al 7E7-523-6262

Por corres electrénico o
AEpnEjrsp.pe g

Por eowres pasiol ol Edificio Warld Plaza,
268 Avenida Mufioz Rivera, Nivel Plara,
Suite 202, San juan, PR 0098

Oficina Inde?mdlcnﬂ: de
Proteccion al Consumidor (OIPC)

Lo OIPC edwca, orienba, asishe y representa o
Io% consumidonss de enengia en Puerto Rico.
Si tiene alguna Siluacesn con su provesdor
de energio, puede cantacior g
cualquiera de las sigug

o B travess de S0 o wel weww.DIpC.pn.goy
+ Por correo elefranico o info@oipc.prgoy
+ Por eomes poiiig

dhe Ledn, San juan PR 00918
Por teléfono al TB7-523-6962
Por fax al 7TE7-523-6961

Las haras dé operacicn de lo OIPC son de
lunies a viernes de 8:30 am a5 pm

Términos de Servicio

LKA @5 regulada por &l Megociada de Energia
de Pueric Rico (NEPR). Cama poarte dé las
MErTrinGs gue rigen e Servicio gque se e proves a
los chentes, el NEPR oprobs Términas de Servico
gue ncluyen wn relevo de redpondabilidod o

In Aunoridod de Energio Ebctrico y LUMA par
ciertas pérdidas relaconadas con ka eperacian
el sisterna de Inansmissn y detribudion y

el suministro de energio y eleciricidod. Estes
Térrmincs de Servicio reguisnen que LUMA haga
todos kot esfuersos raronables para minimizar
certas eventos de resiiccion, suspensitn,
inberrupctn o reduccion de servicios enla
redacda gque $ea raxanablernente podible,
provesr un servicio eficiente y corfioble o sus
clientes y mantener la continudad del sericio,
pera no puede garantizor un suministro de
ebectricidod minterrumpide a sl clientes. Le
exhoriamas oque visite nuestra paging de
Intermet en www umape.com o unaaficing de
servicio al diente paro acceder a estos Téminos
die Servicio, dodo que inchuyen nformacion
imporiante yigen slusdanes que pudienan
SUNgir COn U Cuenia o el send oo, En cudakquier
momenta por favor contocte a LURMA para
hablor de s Servica.

Cuanda hace pages a tiempo, usied moniiene y profege su oredifo. Los

pogos parcices no evifaran la suspensidn del serviciode energia elécirica

POgas PArckles Hio evianan i SEspension ol Senico de enag o slécinca
si fodowio hoy pogaos enairaso y proceds fol suspersion. Los cuentos gue
sesan finoles y Guie Na SE Nayan pogado o iempe, podron serrefendas o
na ogencia de crédita, Excepso por aquelias CONgos &N INSs qus hayan
sido debidamenie chjetades v esién bojo evaluacion o odf udi cockdn o
pora los cuales se esté cumplendo con un plan de pogo oprobodo. Paro
POgar su balonce vencito contactenas al 1-844-B88-LUMA [5853).

Pague &n lined o Inovds de wwwlumapr.oom
= Llarme a nuestra lined de pogo automaizoda al
1-B44-858-LLIMA (5B62)

= Erwie el pogo por comes junto con el falonario provisio en esta
fectura

Wisile su oficing local de LUMA

si iodowio hoy pogos en otmso y procede jol suspension. Los cuentos gue
san HNCles i GUE Na S& Nayan pogada o1 empo, podnan ser referkdas.o
N0 OGENCa de Cradito, EXCEpsn Bor DguUelios CONgos &N oiTosa ques hoyan
sido debidamenie chjetados ¥ estén baje-evaluacion codudicociin g
poro koS cudles se este cumplsndo con un plon de pogo aprobono. Par
pegar su balonce vencige contachenos of 1-84.4-B28-LUKA, (SBEX1

= Pague &n ineo o rovés de www.lumapr.com

= Llorme aneestra linea de pogo autormatizoda al
1-B44-8B8-LLIMA (5B62)

= Emwie el pogo por comres junto con el talanario provisto en esta
foctura

= Wisite su oficing local de LURMA
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What are the charges for your
electric service?
Charges for youwr electric service include the
Fallanwing:

« Customer Charge
Energy Charge
Demand Charge (if applicable)
Reconciliotion Clowses and Riders

Customer Charges are inbended 1o recover
expenses that are independent of customers’
energy consumption and demand. These are:

* Meter reods

« Bill print and delivery

+ Administrotive expenses

+ Customer services ond

+  Expenses rekated to service ond meters

Energy ond Demaond Chonges are intended to
recover the costs of:

+ Generation
+ Transmission
= Distribution of electric energy

Reconciliotion Clouses and Riders are intended
1o recover expenses or grants opproved by the
Energy Bureou that are not recovered in the
chorges abowve. These charges may not apply
o all cuskamer types:

Fuel Charge Adpestrnent [FCA)
Purchased Power Charge Adjustment
(FRCA)

Conbributions in Leu of Taxes (CEL-CILTA]
Subsidies

Public Lighting (Municipall

Other Grants

Energy Efficiency Charge (EE)

Subsidy Discounts

Met Metering Credit (M} (if appicable)

For a compdeie i51 and detailed breakdown of
these chorges, visit our website ot

www. lumapr.com or LUMA'S customer
service offices,

Subsidies, Public Lighting
(Municipal) and Other Subventions
« Credit for Consumgption of Electricol
Equiprment Needed to Preserve Life

* Residential Service for Public Howsing
Projects Rote - RHI

«  Lifefline Residential Service Rate - LRS
{Hutritian Assistonce Progrom)
Residential Fised Rate for Public Howsing
under Crwnership of the: Public Housing
Mdmiristration - RFR
Ressdentiol Fuesl Subsidy

Public Lighting (Munscipal)

For o complete kst ond detailed breakdown of
all subsidies, visit our website of

www lumopr.com or LUM~'S custamer
service offices.

You have the right to object
and request an investigation
of your utility bill.

You (chent) hove the right to abject to the
armount billed and/or request an invesigation
onyour bl If you timely object or file a reguest
for an investigatian, your services will not be
affected. You will hove unfill your bill's due daote
to pay it or fo raise your objection or request
far investigotion.

In erder fo object or request aon investigation,
you must pay the amount corresponding 1o
the overoge of the bills thot have not besn
disputed during the previous six (5} months.

In coses where there is no history of poyment
of undisputed bills of of least six (6} months,
you must pay the amount correspanding fo the
average of previous bills which hove not been

objected.

If the average of the non-objected bils is
greafer than the objected bill, you must pay the
amount of the objected bill.

In coges where the objected bill i the first
irvoice issued by LUBMA fo you, you must pay
o sum equivalent fo fhe deposit required af
the time you entered into the elecinic servios
contract with LUKA or the amount of the bill
that you hove abjected fo, whichever is lower.

You may submit your reguest for objection or
irvestigation in any of the following woys:

+  Personally, in the customer service office
clomest o you
Throasgh bi LUMA at www.lumapr.com
By phone ot |-B4.4-BEE-LUMA (S852)
By rmiail ta PO Bax 91040, San juan, PR
COFDE-H00

Puerto Rico Energy Bureau (PREB)

You rmiay contoct PREE, in any of the following
Wy

= Throwgh its website

WA ENErgia.pr.goy

= By phone ot 787-523-6262
By email to neprgjirsp.pr.goy
By moil to the World Plazo Building,
368 Mvenida bunoz Rivero, Mivel Plozo,
Suite 202, San Jucn, PR O0JIE
Independent Consumer
Protection Office (OIPC)
The OIPC educotes, guides, assists, ond

repressnts energy consumers in Puerto Rico.
I you have any situation with yo

o
Z
3
o
g
")
&

Suite BOZ, Floor BY

San Juan, PRO0O31E
= By phone ot TAT-523-6062
By fox 10 7TE7-523-6061

OIPC’s hours of operafion are from Mondoy
to Friday from 8:30 AM fo 5 PM

Terms of Service

LLAbAA ix reguulated by the Puerto Rico Energy
Bureau (PREE]. As part of the terms that govern
the service provided to custormers, PREB has
opproved Terms of Sarvice that indlude o
redease of liability to the Puerto Rico Electric
Poreer Austhority and LR for certain losses
redated o the operation of the fransmission
ond distribution systerm and the supply of
power and ebectncity 1o custormers. Under
these Terms of Service, LUMA i required to
moke all recsonable efforts to minémize certoin
service curtalliment, suspensson, inbermuption
or reduction events fo the extent reosanably
procticoble, to provide an efficient and reliable
service bo its customers, and fo mainkain
continuity of service, but cannot guorantee an
uninternapted electricity supply. We encouroge
you fovisit our website ot www.lumapr.com
or o customer service offics to ocoess these
Terms of Service as they include important
infarmation and govern situofions thot may
arise with your socount or service. At oy fime,
pleose contact LUBAA 1o discuss your service.

For your cormenience, LUMA offérs several ways to pay.

=+ Poy enline at www.lumapr.com

+ Coll our outomated payment ine ot Hed4-88E-1LUMA (5862)
< Mail payrment using the stub provided with this bill

= Wit e bacal LUMA office

Wawr Credit is mainsainsd and profected by KESRING your payments

up 8o ckase. Partkal payments will not prewent the suspension of
Eleciricity service If the Socount CoMTnLESS in Qrrears and sSuspension i

appropriabe. Final occounds that ane nof fimely poid, may be referred
o o credit egency, excepd jor those charges thai were duly objected o

and one under evoluotion or odjudication ar for which paymend is being
made In comgl iance with an approved paymend plan. Te pory Tor your
overdue bolance, pleose contoct us of 1-844-BA8-L LM (5867,

OIPC website and email
address differences on

Spanish vs. English versions

(email address added in
English version)
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What are the charges for your
electric service?

Charges for your elecinic service include the
follonwing:

+ Customer Charge

« Energy Charge

« Demand Charge (if applicable)

* Reconciliation Chauses and Riders

Customer Charges are intended 10 récover
expenges that are independent of custamers’
energy consumplion and demand. These are:

« Meber reads

= Bill print and delivery

* Administrative expenses

« Customer services and

* Expenses refated 1o service and meters

Energy ond Demand Charges are intended to
recover the costs of:

* Genenation
+ Trangmission
< Distribution of elecind energy

Reconciliation Clowses and Riders are intended
IO recover expenies or grants opproved by the
Energy Bureau thal are mal recowerad in the
charges above. These charges may not apply
1o all customer ypes:

Fued Charge Adjustrment (FCA)
Purchased Power Change Adjustment
(FRCA}

Conmributions in Lieu of Toxes (CELFCILTA}
« Subsdies

Puiblic Lighiting (Municipol)

Orher Grants

Energyy Efficiency Chorge [EE)

Subsdy Discounts

Met Matering Cradit (NM) (if opplcable)

For a comphele i and detailed breakdown of
these charges, wisit our website at

www. lumapr.com or LUBMAS customer
service offices.

Subsidies, Public Lighting
{Municipal) and Other Subventions

= Credit for Consurmgtion of Electrical
Egipment Needed to Preserve Life

« Residential Service for Public Howsing
Prajects Rate - BHE

[AYS TO PAY

For your cormvenience, LUMA offers several ways 1o pay.

« [Pay onling al www.lumapr.com

< Coll our outomated paoyment ne af HBd4-888-L LIMA (5862)
« Mail payment using the stub provided with this bill

= Wisit your kocal LUMA office

«  Lifelie Residentiol Service Rabe - LRS
(Nutrition Assistance Prograrm)
Residential Fixed Rae for Public Housing
urider Cwniership of the Public Housing
Admiristrofion - RFR

Residentiol Fuel Subsicy

Pubilic Lighting (Municipall

For o complete Bt ond detailed breakdown of
oll subsidies., visit owr website o1

warw bumopr.com or LUBMA's custamer
service offices.

You have the right to object
and request an investigation
of your utility bill.

Wou (chent) have the right to object fo the
armaunt billed and/or request o imees ligation
on your Bl If you tirmely ebject or file a réquest
far an investigalion, your sérvices will nol be
affected. You will hove until your bill's due date
1o pay it o 16 raise your objection or request
far mwestigatian,

In ardér ko object or request aninvesiigation,
yeu rmust poay the amount corresponding 1o
the overage of the bills that howe not been
disputed during the prévious six [6) moniis.

In eores whare there is no histary of payment
of undisputed bills of of lsast six (B} monmhs,
you rmust pay the amount corrésponding 1o the
averadge ol previous bills which have nol been
objected.

If the average of the non-objected bills is
greater than the abjected bill, you must pay the
armaunt af the abjected bill.

In coses where the objecied bill is the first
irmvoice istuwad by LLBAA 16 poa, you must pay
o sum equivalent to the deposit required at
the tirme you entered into the electric service
covirese 1 with LUIKA o the armount of the bill
that you have objected 1o, whichever is lower.

Wou may submil your request for objection or
irnestigartion in army of the following woys:

«  Persondally, inthe custonmer servicoe of fice
chodast to you

Threasgh i LUMA af www.lumapr.com
By phone ai |-844-388-LLBAA (5BE2)

By rrvail to PO Box 9100, Son juan, PR
ODS0E-HOD

Puerto Rico Energy Bureau (PREB)

You may contact PREE, inamy ol the following
WIS
+ Throusgh its website www.energio.pr.goy
« By phone of TBT-523-6262
= By ermail 1o neprgjrsp.progov
By mail to the World Plaza Bullding,
68 Avenida Munaz Rivena, Mivel Plasa,
Suibe 202, Sewn Juarn, PR OIHE

Independent Consumer
Protection Office (OIPC)

The CIPC educates, guides, asssts, and
represents energy consumers in Puerto Rico.
If you have ary situation with your energy
provider, you may contg ==
the following wayy

gy of

23
i

Suite BOZ, Floor 3
San Juan, PR 00918
« By phone of T87-523-6962
By fax 1o 787-523-696]

OIPC's hours of operation are from Monday
ta Friday from B:30 AM fo 5 PM

Terms of Service

LLFbAA s reguiated by the Puerto Rico Energy
Bureau (PREB). A4 part af the erms thal gowern
the service provided to custarmers, PREB has
opproved Terms of Service that indude a
redecre of liohility 10 the Puerto Rico Ebec tric
Pevwer Authority and LUBAA for ceriain losses
redated 1o the operation of the tronsmission
and detrbution sysherm and the supply of
pevwner and elecincily 1o cuslomers. Under
these Terms of Service, LUMA & required to
moke all recsonable efforts 1o minemize cérlain
service curlalment, suspension, intemmuplion
or reduction events 1o the extent reasonably
proclicoble, 1o provide an effickent and reliable
Seryice ko ild cutlamers, and 1o maintain
comtinuity of service, butl cannal guorantes an
uninfermupted elecinicily Supply. We encourogs
yous 16 wisil our webdile al www lurmnapr. com

or o cuslomer service office to ocoess these
Terms of Service as they include important
infarmation and govenn Siludlions that may
arsée wilh your acownt or service. Al any ime,
please conbact LURA 10 disouss your Sérvice,

Your Crec is mainsained and protecied by KEEpINg FOUT payments

up 3 cate. Partiol payments will not prevens thie Suspenson of
edeciricity service if fhe oocount confinues in arreors and suspersion is

appropsiate. Final oCcoounts that are ncd tmiesty poid, may b refared
o O credit ogency, Esc=pd for thase charges thot wers duly objectsd ta

and e wnoer evoiut on o od) udicotion o far which payment is beirg
moge in complionos with on opproved payment plan. To poy for pour
overdus balance, please contoct us of F844-888-LUKS, (SEEZL




LUMA Bill Secondary Meter, Main (Sep 29, 2021) Spanish LUMA Bill Secondary Meter, Main (Jan 28, 2022) Spanish

PAGINA 3 DE 3

La instalacién de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle o reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrard informacién sobre cémo
puede cualificar para ingresar al programa de medicién neta. Ademads, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mas informacién en el Programa de Politica

Caontidad total adeudada al 4 de octubre de

La instalacién de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede oyudarle o reducir su factura de
electricidod y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrard informacion sobre cdmo
puede cualificar pora ingresar al programa de medicion neta. Ademds, existen beneficios confribufivos para
incentivar lo compra de esos equipos sobre los que puede obtener mas informacidn en el Programa de Politica

Minor Update from
Sept 29 Bill:

Piblica Energética. Publica Energética.
* Page #s in Header
DETALLE DE LA CUENTA DESGLOSE DEL CARGO DE ELECTRICIDAD DETALLE DE LA CUENTA DESGLOSE DEL CARGO DE ELECTRICIDAD
Balance Paguelnmediatomente $25.00 Balance Fogue Inmedimomente 525.00
Canfided odeudada del periodoanterior  $75.00 . Conlidod odeudoda del periodo anterior F7E00 )
Pagesacreditados -$5000 e e bl Poges acreditados -$50.00 ZEX W Tt o e
Cargos corrientes $156.19 B Cargode Cargos corrientes 515619 W Congo de
Depésitols) $50.00 Combustible Depdsitols) $50.00 Combastible
Acuerdo(s) de pago $50.00 B Compra de Acuerdols) de page $50.00 B Eompn e
Acuerdo(s) de page - regularidades de energia $50.00 250% Subsidios, Acuerdols) de pago - regularidades de energia 550,00 Subsidics,
Correccién de factura $50.00 GL:I_':VG'M Correccién de fachura $50.00 CILTA y Dtras
<Cualquier otro acuerdo de servicio> $125.00 W e oo «Cualquier oiro acuerdo de servicio> 5125.00 L o e
<Ajustas> £25.00 IT3% <Ajustess 525.00 373%
Canfidad Total Adeudada $53L19 [ o Total A 553119

Depositols) o bonois) recibido(sk $100  Objeciénies): 2/$400.50

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

Direccidn del servicio: 7746 Hillcrest Avenue
Tarifa: 112 -Servicio Residencial General

Periodo: 02-Ago-2020 a 0-5ep-2020

1D localidad: 2990920550
Prasima lectura: 0-Oct

Depasitods) o bona(s) recibido(s): $I00  Objecidn(esk 2/ $400.50

INFORMACION DEL MEDIDOR ¥ DEL SERVICIO

Direccion del servicioc 7745 Hillcrest Awere
Tarifa: 112- Sericio Residencial General

Perioda: 02-Ago-2020 a 01-52p-2030

ID localidad: 9999333955
Prodma lectura: 01-0ct

Mamero de Fecha de Lectura Fecha de . I.eclu_m Consumo Mumero de Fecha de Fecha de Lectura Consumo
contador lectura actual lectura anterior anterior kWh Diams ‘Constante contador lectura lectura anferior anterior [ kWh I Dins | Constante
ABOOOOOOO 01-Sep 100000029 E Ol-Ago 100000099 0000000009 31 1 ABDOOODO0 Ol-Sep 1000000.99 E Ol-Age 1000000.99 ¥00,000,00099 . 31 1
DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES
DESCRIPCION TARIFA CARGO DESCRIPCION TARIFA CARGO
Cn'gnspur?m'w:lu Cargos por Servicio
Carge por Cliente 3400 Cargo por Cliente $4.00
Carge por Consume N 425 kKWh x §.04544 .00 Carge per Consume AZ5KWh x S.04944 21
Carga por Cansume Adicicnal 525 IiWh x §.05564 $12.08 Carge por Consurna Adicianal 335 k'Wh x £.05564 L1808
Sub Tatal $43.09 SubTatal $43.00
Clausulaos de Ihemncinnﬁn . Clausuins de Reconciliocién
Clfusula FCA-Ajuste Cargo de Combustible T50 KN x $.077635 15822 Ohusuda FOA-Ajuste Carga de Combustible 750 kWh x $.077633 45822
Cléusula PPCA-Ajuste por Compra de Energia TEO KWh x §.052081 $30.06 Chusula PPCA-Ajuste por Compra de Enengia 750 k'Wh x $.0520E] 539_;35
Cléusula CILTA-CEL (Muncipios) TE0 KWhx $.007246 §6.43 OMavisules CILTA-CELI (Muneipiss) 750 kK'WH x $.007246 543
Clausula SUBA-Subsidios HH TE0 KWhx §.02414 §6.31 Osusula SUBA MHT TS0 KWH x $.012434 jg-3|
Clausula SUBA-Subsidios NHH TE0 KWh x $.008210 5.0 mum SLIRA-Subrtichers MHH 750 KWh jlnngzm %691
L . x5
Ajuste Tarifa Provisional True Up T50 KWh x-$.007T7 -35.83 i Terifas Provisional True Ul 750 kKW x -5.007 771
Sub Total P Agusie o Provisional True Up - -85.83
Sub Total SNEI0
Total 56.19
§l Total §156.19
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e
Total omount due by October 4, 2020-  $53119 Total amount due by October 4, 2020:  $53119 FAGE 3 OF 4
SN~ —
The installation of equipment to generate energy from renewable sources may help to reduce your electricity bill Minor Update from The installation of equipment fo generate energy from renewable sources may help fo reduce your electricity bil
and LUMA, through its commercial office or the Internet, shall provide you with information cn how you may Sept 29 Bill: and LUMA, through ifs commercial office or the Infernef, shall provide you with infermation on how you may
qualify to enroll in the net metering program. Furthermore, tax benefits are available to incentivize the purchase 2€ept 25 bl qualify to enroll in the net metering program. Furthermore, tax benefits are available to incentivize the purchase

of this equipment. Additional information about these benefits is available at the Energy Public Policy Program.

ELECTRICITY CHARGE BREAKDOWN

of this equipmeni. Additional information about these benefits is available at the Energy Public Policy Program.

oo ' Poge Hoin Header s eve
$35.00

Balance Poy immediately Balance  Pay immediately
Amaunt Due Previcus Pericd 7500 Amount Due Previous Period 7500
Paymenis Credifed - §50.00 0 B Bazz Rate- Payments Credited -$50.00 [ ] ml}&te -
Current Chorges $I5610 i TEREED Current Charges $156.19

i W Fued Cha Deposit(s) B Fuel Charge
Depositis) $50.00 L= Pashs $50.00 » Purchased Power
Payment Arrangementis) =000 ¥ Furchased Power Payment Arrangement(s) $50.00 b CILTA
Payment Arrangement(s) - Energy Imegularities $50.00 5.0% et Payment Arr (s} - Energy Imegularifies $50.00 & Others’
Invoice Comrection $50.00 B Basz Rato- Invoice Cofrection $50.00 ® Base Rate -
<Any Other Service Agreement> $175.00 Fixad <Any Ofher Service Agreement> $125.00 =
<Adjustments= $25.00 3% <Adjustments> $35.00
Total Amount Due $53119 Total Amount Due $53L19
Depasit(s) or Bondis) Received: $I00 Objectionisk: 2/ $400.50 Depositis) or Bond(s) Received: $100 Objection(s): 2/ $400.50

SERVICE AND METER INFORMATION SERVICE AND METER INFORMATION
Service Address 7HE Hillorest Awenuc Premises ID: 9999999999 Service Address: 7746 Hillcrest Avenue Premises |- 99999093509
Rate: 112 - General Residential Service Pericd: D2-Aug-2020 1o Ol-Sep-2020 Mext Read: 0F-Oct Rate: 112 -General Residential Service Period: 02-Aug-2020 fo Ol-Sep-2020 Next Read: 01-Oct
T T T = T = - T Meter Read Current Previous Previous [ Consumption |
Meter Read Current Presious Previous Consumption | - |
Murnber Cate Read Read Date Read kWh | Days|  Constant | MNumber | Date | Read | ReodDate | Read |  kWh Days| Constant
ABOOOOODD | Ol-Sep | ioDD000SSE | ObAsg |  IDDDDDOSA | 10000000038 31 | I | ABOOOOD00 0l-Sep 100000099 E Ol-Aug 100000099 |100,00000099 31 1
CURRENT CHARGES DETAIL CURRENT CHARGES DETAIL

DESCRIPTION TARIFF CHARGE DESCRIPTION TARIFF CHARGE
Service Charges Service Charges
Customer Charge: £4.00 ‘Customer Charge $4.00
Con: tfion Charge 425 KWh x §.04044 S2U01 ‘Consumption Charge 425 KWh x $.04944 $21.01
Addifional Consumglion Charge 525 kW x §.05564 fm.08 Additional Consumption Charge 325 kWh x §.05564 $13.08
Sub Total 4300 Sub Total $43.00
Reconciiation Clauses Reconciliation Clouses
Ridder FCA Fusel Charge Adj 750 kWhox §. 077633 $58.72 Rider FCA-Fuel Charge Ad) 750 kWh x 5.077633 $58.22
Rider PRCA-Purchased Power Charge Adj 750 kKWho §.052001 $30.06 Rider PPCA-Purchased Power Charge Adj 750 KWh  5.052081 $39.06
Rider CILTA-Municipalifies Adj 750 kWhx S.007246 $5.43 Rider CILTA-Municipalities Adj 750 kKWh x 5.007246 $5.43
Ricder SUBA-Subsidies, Public Light & other Subv HH 750 kKWhx $.012414 $2.31 Rider SUBA-Subsidies, Public Light & other Subv HH 750 kWh x §.012414 $9.31
Ricier SUBA-Subsidies, Public Light & other Subw HHH 750 kWhax §.009210 $6.91 Rider SUBA-Subsidies, Public Light & other Subv NHH 750 KWh x $.009210 $6.01
Prowisional Rate Adjustment 750 kWhox -$.007771 4503 Provisional Rate Adjustment 750 KWh x -$.007771 -§5.83
Sub Tomal B0 Sub Total $1310

Total 15619 Total $156.19
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HISTORIAL DE CONSUMO (KWH) C > HISTORIAL DE CONSUMO (KWH) @Cdidm: m@
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Lacturn [ Exirscds S5 Lesturs [

— psio por KWh — Costo por KWh

1075 10 s $03 1035 1035

$018 ——

$0.23 8023 £0.22 $0.22 §023 02 — £0.21

Feb Mar Ak Way Juns Jl Age Sep Ot Maw D E..D

Minor Update from Sept 29 Bill :

* S sign next to Cost per kWh chart
replaced with “Ddlar” in header to meet
printing requirements

* Months translated to Spanish

* Premises ID added
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COMSUMPTION HISTORY (KWH) CONSUMPTION HISTORY (KWH) Premises [D: 3390539999
00 a5 850 - a00 S0 B5O 50
B0 5 800 50
] o
B0 =0 S50 =0 550 =0 ] L5 L35 BED a0 1] 550 50 550 550 1] 550 550 550
SO0 500
400 a00
00 300
OO 200
L [1i1/]
o o
T Fek Mar Aper Wy Jere by By Seapr Ol Hesr Diec fon- =20 Fabi P L Wy June Judy Bag Sapt Ot e Duc Jar-2
Atuaibead [ InimciedBead S powibead [l Esroiwdres BEE
sl perEWh - ol per KWh
o7z $07% 3073 5033 S0 5013 W 03 0.1 0.1
- o - oz oz $021 $090 a1 - - e 0 som - 0.
$018 __..--l'"--..__ 5018 __..-l""l-..__
Jo=- P Fek: Mar Ap Wy Jere oy By Sapi Chei L [lec fon- fen-200 Feb s g Wy June Judy By Sapt Ot o D jor-H

Minor Update from Sept 29 Bill:

* S ssign next to Cost per kWh chart replaced
with "Dollar" header to meet printing
requirements

* Premises ID added
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PAGINA 1 DE 4

Su numero de cuenta: OOOOOOOOK
Fecha de expedicion de esta factura: 4 de septiembre de 2020 .

. Ciclo de facturacion: 10

\" Consejos Para Ahorrar Energia: Mienfrasno estén en uso, apague luces y enseres como felevisores, computadorasy

@ Su factura de elec’rricidad: Maria Cliente

Para el periodo del | de ageste de 2020 all de septiembre de 2020

equipos de gjercicio. Los equipos eléctricos continuan usando varios vatios de efectricidad aun cuando esfdan apagados.

CANTIDAD TOTAL ADEUDADA FECHA DE VENCIMIENTO CONSUMO DE kWh

$531.19 4 oct 2020 Q 750 kWh

. AVISO DE SUSPENSION DE SERVICIOS: Por favor pague la cantidad en atraso inmediatamente.
De lo contrario, su servicio puede ser suspendido por falta de pago.

SU CONSUMO DE ENERGIA . COMPARACION PROMEDIOS
880
€50 s 750 y
i . Este mes, usted consumid: Costa promedio per dia
Z 15.0% menos energia $5.04
en comparacién con el mes anterior Promedipde consurnadiatio
Z y 24 kWh
1784/ \Wh 1670 £ 1Wh, 1663/ kWh
o S ) @ ’ S . . . Costo promedio de 12 meses por kWh
Mismo rmes Mes anterior Mes actual ]O_OA) mas energld

e %ﬁg;r;fjrior (31 dic) {31 dias) en comparacién con hace | afio $ -] 7] 9

Lectura estimada . Lectura actual

i{En LUMA trabadjamos para ti! mag . Transformacion del sistema eléctrico
Sunueva faciura de servicio elécirico esla disefada para que R LUMA llegd a fransforimar el sistema eléctrico para que los
enfienda lodos los cargos del servicio y esi€ confiado/aen gue puertorriguenos lengan el servicio confiable y de calidad

esta pagando sélo por su consumao. ) que Se merecen.

PARA PAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACION YMAS.
1-844-888-LUMA (5862) WIAWW LUMAPR . COM

.\k PARA EMERGENCIAS O [57] DIRECCION POSTAL DE LUMA,
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363508 .
1-844-888-LUMA (5862) SAN JUAN PR 00935-3508

Ley 57-2014, seglin enmendada: Todos los clientes tienen hasta la fecha de

Luma Energy
vencimiento para pagar la factura o presentar una objecion d los cargos en
POBOX 363508 . la factura. Detalles al dorso.

San Juon PR 00936-3508
Incluya este 1alonario con su pagoe. No murile, deble, grape, manche, escriba
texceplo la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el lalonario de pago.

. | TU LT TELE TR LU O U TUTUT U L R T | R
. Cuenton: xxooeoxmxxx

Nombre del cliente Contidad adeudada: $531.19 CaRraaTTR e
Namero, Direccién, Nam. de apto. Fecha de vencimiento:
Ciudad, Estado, Cédigo postal + 4 4 de octubre de 2020

OtciLSE?8R"*w OL23ILSE7800K"w OL2dILSEPEBTKM 1w



JCudales son los cargos por su
servicio eléctrico?

Los cargos por su servicio eléctrico incluyen los
siguientes:

Cargoe por Cliente

Cargo por Energia

Cargo por Demanda (si es aplicable)
Las Clausulas de Reconciliaciony Riders

Los Cargos por Cliente tienen el proposito de
recuperar los gastos que son independientes

clientes. Esfos son:

del consumoy la demanda de energia de los <7'5\
U

La lectura de contadores
Facturacion

Gastos administrativos

Servicios al cliente y

Gastos relacionados con la toma de
servicioy el medidor

Los Cargos por Energia y Demanda tienen el
proposito de recuperar los gastos de:

Generar, transmitiry distribuir la
energia eléctrica

Las Cldusulas de Reconciliaciony Riders estén
desfinadas a recuperar gastos, subsidios,
dportfaciones y contribuciones aprobados por
el Negeociade de Energia que no se recuperan
enlos cargos anferiores. Es posible que esfos
cargos noapliquen a todos los tipos de clientes:

Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)

Ajuste de Cargo por Compra de Energia
(PPCA)

Contribucion en Lugar de Impuestos
(CELI-CILTA)

Subsidios Alumbrado Pablico (Municipal)
Otras Subvenciones

Cargo Eficiencia Energética (EE)
Descuenios por Subsidios y

Crédito Medicion Neta (NM) (si es aplicable)

Para una lista completa y desglose detallado
de estos cargos, visite la pagina web
www.lumapr.com o visife las oficinas de
servicio alcliente de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Publico
(Municipal) y Otras Subvenciones

Crédito por Consumo de Equipo Elécirico
Necesario Para Preservar la Vida

Tarifa Servicio Residencial Para Proyectos
Publicos - RH3

Tarifa Servicio Residencial Especial - LR Negociqdo de Energiq de Puerto

(Programa de Asistencia Nutricional)
Tarifa Fijo para Residenciales Pubklicos
bajo la Titularidad de la Administracion de
Vivienda Publica - RFR

Subsidio de Combustible Residencial
Alumbrado Pablico (Municipal)

Para una lista completa y desglose defallado
de fodos los Subsidios, visite la pdgina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al clienfe de LUMA.

Rico (NEPR)

Usted puede confactar al NEPR de cuclquiera
de las siguienftes maneras:

Accediendo a la Pagina Web
www.ehergia.pr.gov

Por teléfono al 787-523-6262

Por correo electrénico a
nepr@jrsp.pr.gov

Por correo posial al Edificio World Plaza,
268 Avenida Murioz Rivera, Nivel Plaza,

sted tiene el derecho de objetar
y pedir una investigacién de su
factura.

Usted (cliente) tiene el derecho a objetar

la cantidad facturada y solicitar una
investigacion de su factura. Si usted objeta
o presenta una selicifud de invesfigacion a
tiempo, su servicio no serd afectado. Usted
tendrd hasta la fecha de vencimiento de su
factura para pagarla o pard presentar su
objecion o solicitud de investigacién.

Para poder objetar o solicitar una
investigacion, usted deberd pagar la cantidad
correspondiente al promedic de las facturas
que ho han sido cbjetadas durante los seis

{(6) meses anferiores. En caso de que no haya
un historial de facturas no objefadas de al
menos seis (6) meses, usted deberd pagar la
canfidad correspondiente al promedio de las

facturas previas que no hayan sido objetadas.

Si el promedio de las facturas anteriores no
objefadas es mayor a la factura objetada,

usted deberd pagar el mento de la factura

objefada.

En caso de que la factura objetada seala
primera facturg emitida en su cuenta, usted
deberd pagar una suma equivalente al
depdsito requerido al momento de suscribir
su confrato de servicio eléctrico con LUMA o
el mento de la factura objefada, lo que sea
menor. Usted puede presentar su solicitud
de objecion o investigacion de la factura de
cualquiera de las siguientes maneras:

Personalmente enla oficing de servicio al
clienfe mds cercana

Atraves de Mi LUMA en la pagina web
www.lumapr.com

Porteléfono a -84 4-888-LUMA (5862)
Por correo ol PO Box 9100, San Juan, PR
00908-9100

@ Suite 202, San juan, PR 00918

Oficina Independiente de
Protecciéon al Consumidor (OIPC)

La OIPC educa, crienta, asiste y representa a
los consumidores de energia en Puerto Rico.
Si tiene alguna situacion con su proveedor
de energia, puede contactar al OIPC de
cualquiera de las siguientes maneras:

A fravés de su sifio web www.oipc.pr.gov
Por correo electrénico a info@oipc.pr.gov
Por correo postal al 268-The Hato Rey
Center, Suite 802, Piso 8, Avenida Ponce
de Ledn, San Juan PR 00918

Por teléfone al 787-523-6962

Porfax al 787-523-6961

Las horas de operacion de la OIPC son de
lunes a viernes de 8:30 am a 5 pm

Términos de Servicio

LUMA es regulada por el Negociado de Energia
de Puerto Rico (NEPR). Comeo parte de los
terminos que rigen el servicio que se le provee o
los clienfes, el NEPR aprobo Términos de Servicio
que incluyen un relevo de respensabilidad a

la Autoridad de Energia Eléctrica y LUMA por
ciertas pérdidas relacionadas con la operacion
delsistema de fransmision y distribucion y

el suministro de energia y eleciricidad. Esfos
Terminos de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzos razonables para minimizar
cierfos eventos de resiriccion, suspension,
inferrupcion o reduccicn de servicios en la
medida gque sed razonablemente posible,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus
clienfes y mantener la continuidad del servicio,
pero no puede garantizar un suministro de
electricidad ininterrumpido a sus clienfes. Le
exhortamos a que visite huestra pdgina de
Infernet en www.lumapr.com o una oficina de
servicio al clienfe para dcceder a esfos TErminos
de Servicio, dado que incluyen infermacion
importante y rigen sifuaciones que pudieran
surgir con su cuenta o elservicio. En cualquier
momenio por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.

P B O & rorsocmnco

1-844-888-LUMA (5862)

factura
- Visite su oficina local de LUMA

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.

» Pague en linea a traves de www.lumapr.com
+ Llame a nuesira linea de pago automatizada al

+ Envie el pago por correo junto con el falonario provisto en esia

Cuando hace pagoes a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pagos pardales no evitaran la suspensian del servicio de energia elécirica
si todavia hay pagos en alraso y procede 1al suspension. Las cuenlas gue
sean finales y que no se hayan pagado a tiempo, podran ser referidas a
una agencia de crédito, exceplo por aquellos cargos en alrase que hayan
sido debidamente objetados y estén bajo evaluacién o adjudicacion o
paralos cuales se esté cumpliendo con un plan de pago aprobado. Para
pagar su balance vendido contactenos al 1-844-888-LUMA (5862).




Canftidad total adeudada al 4 de octubre de 2020:  $531.19 PAGINA 3 DE 4

. La instalacion de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrard informacion sobre cdmo
puede cualificar para ingresar al programa de medicidon neta. Ademds, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mds informacién en el Programa de Politica
Publica Energética.

DETALLE DE LA CUENTA DESGLOSE DEL CARGO DE ELECTRICIDAD
Balance pragueinmediatamente $25.00 ‘
Cantidad Gd.eudada del periodo anterior $75.00 3 6% R ‘
Pagos acreditados -$50.00 10.1% Cargo Varable
Cargos corrientes. $156.19 25.0% Cargo de ‘
Deposito(s) $50.00 Combustible
Acuerdo(s) de pago. $50.00 . (E:r?errr]gpigq de ‘
Acuerdo(s) de pago - Ipraswularidades de energia $50.00 25.0% Subsidios, ‘
Correccidon de factura' $50.00 cliley clics
<Cualqui o dacuerdo de servicio> $125.00 n chrifgqoBFﬁ}%e ) ‘
<Ajustes>‘ $25.00 575%
Cantidad Total Adeudada $531.19

Deposito(s) o bono(s) recibido(s): $100  Objecidn(es): 2 / $400.50

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

Direccion del servicio: 7746 Hillcrest Avenue .
.Turifu: 112-Servicio Residencial General Periodo: 02-Ago-2020 a 01-Sep-2020

.ID localidad: 999999999'

Proxima lectura: O1-Oct

Namero de ' Fecha de Lectura Fecha de Lectura ‘ Consumo
contador lectura actual lectura anterior anterior KWh Dias Constante
ABOOOOOOO Ol-Sep 100000099 E Ol-Agoe 1000000.99 100,000,00099 i 1 ‘
. DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES
DESCRIPCION .TARIFA .CARGO
. Cargos por Servici
Cargo por Cliente' $4.00
. Cargo por Consumo 425 kWh x $.04944 $21.01
Cargo por Consumo Adicionql. 325 kWh x 5.05564 %18.08
. Sub Total $43.09
. Clausulas de Reconciliacion
Cléusula FCA-Ajuste Cargo de CombusTible. 750 kwhx $.077833 $58.22
. Cléusula PPCA-Ajuste por Comprade Energia 750 kwh x $.05208I $39.06
Cléusula CILTA-CELI (Muncipios) 750 Kwh x $.007246 $5.43
. Cléusula SUBA-Subsidios HH 750 kwhx $.012414 $9.31
Cléusula SUBA-Subsidios NHH 750 kwh x $.009210 $6.91
Ajuste Tarifa Provisional True Up 750 kwh x -$.007771 - $5.83%
Sub Total $113.10
Total $156.19



HISTORIAL DE CONSUMO (KWH) ‘ ID localidad: 9999999999
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PREPA Logo

Direccion

Otra informacion de contacto
Balance Previo
Pagos Acreditados Desde su Ultima Factura
Cargos Corrientes

Numero de Cuenta

Fecha de Factura

Ciclo

Cantidad a Pagar

Fecha de Vencimiento Cargos Corrientes
Nombre del cliente

Informacion sobre Medicion Neta
Depdsito o Bono

Fecha [en la cual el deposito ha sido recibido]
Otros Cargos y Créditos

Acuerdo de Pago sin intereses

ID Localidad [incluye la direccién de servicio]

Tarifa

Periodo

Nimero de Contador

Fecha de Lectura

Dias de Consumo

Lectura Actual

Lectura Anterior

Consumo

Constante

Préxima Lectura

Cargos por Servicio

Cargo por Cliente

Cargo por Consumo

Cargo por Consumo Adicional

Subtotal

Cldusulas de Reconciliacién

Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible
Cldusula PPCA-Ajuste por Compra de Energia
Cldusula CILTA-CELI (Municipios)

Clausula SUBA-Subsidios HH

Clausula SUBA-Subsidios NHH

Ajuste Tarifa Provisional True Up
Ajustes

Total

Costo por kWh X.XXX grafica
Costo por kWh X.XXX [titulo de
grafica donde X.XXX represen-

ta el valor por kWh]

Nuevo Disefio de LUMA

LUMA Logo

Direccion

Otra informacion de contacto
Cantidad adeudada del periodo anterior
Pagos acreditados
Cargos corrientes
Balance
Su nimero de cuenta:
Fecha de expedicidn de esta factura:
Ciclo de facturacidn:
CANTIDAD TOTAL ADEUDADA
FECHA DE VENCIMIENTO
Nombre del cliente
Informacion sobre Medicion Neta
Depdsito(s) o bono(s) recibido(s):

Acuerdo(s) de pago
ID localidad:

Direccion del servicio:

[direccién del servicio]

Tarifa:

Periodo:

Nimero de contador

Fecha de lectura

Dias

Lectura actual

Lectura anterior

Consumo

Constante

Préxima lectura:

Cargos por Servicio

Cargo por Cliente

Cargo por Consumo

Cargo por Consumo Adicional
Sub Total

Cldusulas de Reconciliacién
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible
Cldusula PPCA-Ajuste por Compra de Energia
Cldusula CILTA-CELI (Municipios)

Clausula SUBA-Subsidios HH

Clausula SUBA-Subsidios NHH

Ajuste Tarifa Provisional True Up
<Ajustes>
Total

Ver no. 48

Costo por kWh [titulo de gréfica

de 12 meses]

the bill

Italic represents an elment of

being introduced

Bold represents a new element

Legend

Titles

PREPA (ENG)

PREPA Logo

Address

Other contact information
Previous Balance
Payments Credited
Current Charges

Account Number

Bill Date

Cycle

Amount Due

Current Charges Due Date
Customer name

Net Metering information
Bond or Deposit

Other Charges

Payment Arrangement without Interest
Premise ID [includes customer's service
address]

Rate

Period

Meter Number

Read Date

Consumption Days

Current Read

Previous Read

Consumption

Constant

Next Read Date

Service Charges

Customer Charge

Consumption Charge

Additional Consumption Charge

Sub- Total

Reconciliation Clauses and Riders

Rider FCA-Fuel Charge Adj

Rider PPCA-Purchase Power Charge Adj
Rider CILTA-Municipalities Adj

Rider SUBA-Subsidies, Public Light & other
Subv HH

Rider SUBA- Subsidies, Public Light & other
Subv NHH

Provisional Rate Adjustment
Adjustments

Total

Cost per kWh X.XXX [graph title - where the
X.XXX represents the value of the kWh unit]

New LUMA Design

LUMA Logo

Address

Other contact information
Amount Due Previous Period
Payments Credited
Current Charges
Balance
Your Account Number:
This statement was issued:
Billing Cycle:
TOTAL AMOUNT DUE
DUE DATE
Customer Name
Net Metering information
Deposit(s) or Bond(s) Received:

Payment Arrangement(s)
Premises ID:

Service Address:
[customer's service address]
Rate:
Period:
Meter Number
Read Date
Days
Current Read
Previous Read
Consumption
Constant
Next Read:
Service Charges
Customer Charge
Consumption Charge
Additional Consumption Charge
Sub Total
Reconciliation Clauses
Rider FCA-Fuel Charge Adj
Rider PPCA-Purchase Power Charge Adj
Rider CILTA-Muncipalities Adj
Rider SUBA-Subsidies, Public Light & other
Subv HH
Rider SUBA-Subsidies, Public Light & other
Subv NHH
Provisional Rate Adjustment
<Adjustments>
Total
See item 48

Cost per kWh [title of 12-month
graph]



47
48
49
50

51
52
53

54

55
56
57

58
59
60

61

62

63
64

65

66

67

68
69
70

71

72

73
74

75

76
77

78

79

80
81
82

Leyenda de grdfica [incluye lectura estimada o
actual]
Grdfica de 12 meses

Historial de Consumo [titulo de la gréfica]

Grdfica de 12 meses

Ley 57
Método de Pago
Envie su pago a

Nombre y direccion del cliente para uso postal

barcode para USPS
Ciclo, mes/afio
OCR cédigo de banco

Monto remitido
Meétodos de pago

AVISO DE SUSPENSION

Cambia a eBill

Horario Centro de Servicios al Cliente
Balance Vencido

Objecion de factura

Negociado de Energia de Puerto Rico (NEPR)
Oficina Independiente de Proteccion al
Consumidor (OIPC)

Cargos por Servicio

Subsidios Alumbrado Publico (Municipal) y
otras Subvenciones
Alternativas de Pago

Leyenda de grdfica [incluye lectura estimada o

actual]
Graficas de 3y 12 meses

Su Consumo de Energia e Historial de Consumo
[titulo de la gréfica]

Gréficas de 3y 12 meses

Ley 57

Envie su pago a:
Direccion del cliente para uso postal

barcode para USPS [no ha sido demostrada en
este ejemplo]

OCR caodigo de banco [no estd disponible para
este ejemplo]
Cantidad incluida

Pagina [#] de [#]
Titulo
Su factura de electricidad
Para el periodo del [day] de [month] al [day]
de [month] de [year
Consejo Para Ahorrar Energia
CONSUMO DE kWh [kVh]
AVISO DE SUSPENSION DE SERVICIOS [espacio
tambien sera utilzado para mensajes
especiales como Factura Final, Pagos
Automaticos, y Acuerdos de Pago]
COMPARACION
Espacio demostrard infomacion
comparando la energia consumida durante
el mes anterior y el mismo mes del afio
anterior. Demuestra una grdfica con
flechas para proveer una comparacién
visual
PROMEDIOS
Costos promedio por dia
Promedio de consumo diario
iEn LUMA trabajamos para ti!
(this area may be used for customer
interaction information - information that is
helpful for the customer in relationship with
LUMA - such as enhancements to the customer
experience)
Transformacién del sistema eléctrico
(this area may be used to describe initiatives
related to electric system work, reliability,
outage duration/frequency, etc.)
FORMAS DE PAGO
SI TIENE UN BALANCE VENCIDO
Usted tiene el derecho de objetar
y pedir una investigacion de su
factura.
Negociado de Energia de Puerto Rico (NEPR)
Oficina Independiente de Proteccion al
Consumidor (OIPC)
éCudles son los cargos por su
servicio eléctrico?
Subsidios, Alumbrado Publico (Municipal) y
Otras Subvenciones
FORMAS DE PAGO
Términos de servicio

the bill

Italic represents an elment of

Bold represents a new element
being introduced

Legend

Titles

Graph legend
12-month graph
Consumption History [graph title]

12-month graph

Law 57

Paid by

Send your payment to
Customer name and address for postal
service

USPS barcode
Cycle, month/year
OCR bank code

Remittance amount
Payment methods

SERVICE DISCONNECTION NOTICE

Graph legend

3 and 12-month graphs
YOUR ENERGY USAGE and History of Consump-
tion [graph title]
3 and 12-month graphs

Law 57

Send your payment to:

Customer name and address for postal service

USPS barcode [not shown in this example]

OCR bank code [not displayed in this
example]
Amount Enclosed:

Page [#] of [#]

Title

Your Electricity Statement
For period of [month] [day], [year] to
[month] [day], [year]
Energy Savings Tip
kWh USED
SERVICE SUSPENSION NOTICE [space will be
utilized for special customer message such as
Final Bill, Automatic Payment withdrawal and
Payment Arrangements]
COMPARATIVE

The comparative demostrates arrows
providing a visual for energy consumed
compared to previous month and the
same month from previous year.

AVERAGES

Average Cost Per Day

Average Daily Use

LUMA Working for You!

(this area may be used for customer
interaction information - information that is
helpful for the customer in relationship with
LUMA - such as enhancements to the
customer experience)

Electric System Transformation

(this area may be used to describe initiatives
related to electric system work, reliability,
outage duration/frequency, etc.)

WAYS TO PAY

OVERDUE BALANCE

You have the right to object

and request an investigation

of your utility bill.

Puerto Rico Energy Bureau (PREB)
Independent Consumer Protection Office
(OIPC)

What are the charges for your

electric service?

Subsidies, Public Lighting (Municipal) and
Other Subventions

WAYS TO PAY

Terms of Service



Italic represents an elment of
the bill

LI S t I n g 3 Bold represents a new element lizgeine

being introduced

Titles

Nuevo Disefio de LUMA PREPA (ENG) New LUMA Design
Fecha de lectura anterior Previous Read Date
DESGLOSE DEL CARGO DE ELECTRICIDAD ELECTRICITY CHARGE BREAKDOWN
Pie Chart with percentages for each pie chart Pie Chart with percentages for each pie chart
slice slice
Tarifa Base - Cargo Variable Base Rate - Variable
Cargo de Combustible Fuel Charge
Compra de Energia Purchased Power
Subsidios, CILTA y Otros Subsidies, CILTA & Others
Tarifa Base - Cargo Fijo Base Rate - Fixed
Depdsito(s) Deposit(s)
Acuerdo(s) de pago - Irregularidades Payment Arrangement(s) - Energy
de energia Irregularities
Correccion de factura Invoice Correction
<Cualquier otro acuerdo de servicio> <Any Other Service Agreement>
Current Charges Sub-header #1 Current Charges Sub-header #1
DESCRIPCION DESCRIPTION
Current Charges Sub-header #2 Current Charges Sub-header #2
TARIFA TARIFF
Current Charges Sub-header #3 Current Charges Sub-header #3

CARGO CHARGE




