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GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

ISMAEL MARTINEZ LOPEZ CASO NUM: NEPR-QR-2021-0054
QUERELLANTE
V.

ASUNTO: Resolucién Final y Orden sobre
LUMA ENERGY SERVCO, LLC Recurso de Revisién de Factura.
QUERELLADA

RESOLUCION FINAL Y ORDEN

I. Introduccién y Tracto Procesal

El 17 de junio de 2021, el Querellante, Ismael Martinez Lopez, present6 ante el Negociado de
Energia de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico (“Negociado de
Energia”), un recurso de revisién contra la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico
("Autoridad”), al amparo de lo establecido en la Seccién 5.03 del Reglamento 8863.1 El
Querellante objet6 la factura de su cuenta del servicio eléctrico con la Autoridad de 17 de
febrero de 2021, porla cantidad de $2,942.97.2 Aleg6 que la Autoridad no realizé las lecturas
del contador localizado en su propiedad por mas de 36 meses, y que las lecturas estimadas
no se ajustaban al consumo real de electricidad.?

Luego de ser notificada de la presentacién del recurso del Querellante, y de haber solicitado
oportunamente una prérroga para contestar el mismo, el 26 de agosto de 2021, la Autoridad
presentd una Mocién Informativa en la que informd que, luego de evaluar los planteamientos
del Querellante, procedié a concederle un ajuste por concepto de la Ley 272-2002+4,
resultando en un crédito en la cuenta del Querellante por la suma de $969.61.5

Mediante Orden emitida el 1 de septiembre de 2021, el Negociado de Energia ordené al
Querellante que en el término de quince (15) dias expresara su posicion referente al ajuste

ealizado por la Autoridad a su cuenta.
s | Luego de varios incidentes procesales, el 21 de septiembre de 2021, el Querellante presento
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ante el Negociado de Energia una carta en la que expresd estar de acuerdo con el ajuste

realizado a su cuenta, el cual resulté en la eliminacién de todos los cargos objetados por éste

y resultando en un crédito en su cuenta por la cantidad de $969.61. El Querellante anejé a

su escrito copia de la factura de su cuenta del 9 de septiembre de 2021, de la cual surge el

ajuste de $3,266.71 realizado por la Autoridad. El Querellante solicité el archiw TECUrSo™~
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1 Reglamento sobre el Procedimiento para la Revisién de Facturas y Suspension del Servicio Eléctrico porFuita
de Pago, 1 de diciembre de 2016, segiin enmendado.

2 Segun los documentos obrantes en el expediente administrativo, la cuenta del Querellante con la Autoridad
es la numero 9986084079, correspondiente al medidor nimero 15179936 (retirado), correspondiente al
Apartamento niim. 22 del Condominio Atric Real, calle Afiasco, Rio Piedras, San Juan, Puerto Rico, 00926.

3 En apoyo a su reclamo, el Querellante citd en su recurso las disposiciones de la Ley 272-2002.

4 Conocida como la Ley para enmendar el inciso (1) de la Seccién 6 de Ia Ley Nim. 83 de 1941: Ley de la Autoridad
de Energia Eléctrica de Puerte Rico.

5 La Autoridad anejé una hoja con la informacién del ajuste realizado por Ley 272, el cual ascendié a $3,266.71.
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II. Derecho Aplicable y Analisis

La Seccion 4.03 del Reglamento 8543¢ establece los requisitos y las normas que rigen las
solicitudes de desistimiento de un querellante o0 promovente en un procedimiento
adjudicativo ante el Negociado de Energia. Dicha seccién establece, en el inciso (A), que un
querellante podra desistir de su querella o recurso mediante la presentacién de un aviso
de desistimiento en cualquier momento antes de que la parte promovida presente y
notifique su alegacién responsiva, mocién de desestimacién o mocion de resolucién
sumaria, cualquiera de éstas que se notifique primero.” El inciso (B) dispone, de otra parte,
que “el desistimiento serd sin perjuicio a menos que el aviso o la estipulacion expresare lo
contrario”s. Sobre el desistimiento con perjuicio, el inciso (C) de la referida seccion establece
que “[e]l desistimiento sera con perjuicio si el promovente hubiere desistido anteriormente
de la misma reclamacioén o si el promovido hubiere cumplido con su obligacion”.

En el presente caso, la Autoridad informé al Negociado de Energia haber realizado un ajuste
en la cuenta del Querellante, por concepto de Ley 272-2002, el cual resulté en un crédito a
favor del Querellante por la cantidad de $969.61 Por su parte, el Querellante comparecié
por escrito expresando que estaba de acuerdo con el ajuste realizado, pues el mismo tuvo el
efecto de revertir todos los cargos objetados en el recurso de revisioén presentado y resultd
en un crédito a su favor, el cual se desprende de la factura que recibié de fecha 9 de
septiembre de 2021. En virtud del ajuste realizado, el Querellante solicitd el archivo del
recurso de revisidn presentado.

El escrito presentado por el Querellante, constituyé un aviso de desistimiento por parte de
éste sin que a la fecha de su presentacién la Autoridad hubiese notificado alegacién
responsiva o mocion dispositiva alguna. Habiendo la Autoridad cumplido con su obligacién,
debera entenderse que el desistimiento del Querellante es con perjuicio. Por lo tanto, en el
presente caso se cumplio con el mecanismo procesal del aviso de desistimiento voluntario
del Querellante dispuesto en la Seccién 4.03 del Reglamento 8543.

III. Conclusion

En vista de lo anterior, el Negociado de Energia ACOGE la solicitud de desistimiento
voluntario del Querellante y ORDENA el cierre y archivo del recurso de revisién, sin
perjuicio.

Cualquier parte adversamente afectada por la presente Resolucion Final podra presentar
una mocién de reconsideracién ante el Negociado de Energia, de conformidad con la Seccién
11.01 del Reglamento 8543 y las disposiciones aplicables de la Ley 38-2017, conocida como
“Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto Rico” (“LPAU"). La
mocidn a tales efectos debe ser presentada dentro del término de veinte (20} dias contados
a partir de la fecha de archivo en autos de la notificacion de esta Resolucion Final. Dicha
solicitud debe ser entregada en la Secretaria del Negociado de Energia ubicada en el Edificio
World Plaza, 268 Ave. Mufioz Rivera, Nivel Plaza Ste. 202, San Juan, PR 00918. La solicitud
también puede ser presentada utilizando el sistema de radicacién electrdnica del Negociado
de Energia en la siguiente direccién https://radicacion.energia.pr.gov. Copia de la solicitud
debera ser enviada por correo regular a todas las partes notificadas de esta Resolucidn Final,
dentro del término aqui establecido.

El Negociado de Energia deberéa considerar dicha Mocién dentro de quince (15) dias de
haberse presentado. Si la rechazare de plano o no actuare dentro de quince (15) dias, el
término para solicitar revisién judicial comenzara a transcurrir nuevamente desde que se
notifique dicha denegatoria o desde que expiren los quince (15) dias, segitn sea el caso. Si el

6 Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revisién de Tarifas e Investigaciones,
18 de diciembre de 2014.

7 Id. Enfasis suplido.
81d.

9 Id. Enfasis suplido.




NEPR-QR-2021-0054
Pig. 3de3

Negociado de Energia acoge la solicitud de reconsideracion, el término para solicitar revision
empezara a contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia de la notificacién
de la resolucién del Negociado de Energia resolviendo definitivamente la mocién de
reconsideracion. Tal resolucién debera ser emitida y archivada en autos dentro de los
noventa (90) dias siguientes a la radicacién de la mocién de reconsideracién. Si el Negociado
de Energia acoge la mocidn de reconsideracién, pero deja de tomar alguna accion con
relacion a la mocién dentro de los noventa (90) dias de haber sido radicada, perdera
jurisdiccion sobre la misma y el término de noventa (90) dias, salvo que el Negociado de
Energia, por justa causa y dentro de esos noventa (90) dias, prorrogue el término para
resolver por un periodo que no excedera de treinta (30) dias adicionales.

De no optarse por el procedimiento de reconsideracién antes expuesto, la parte afectada
podra, dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir del archivo en autos de esta
Resolucién Final, presentar recurso de revision judicial ante el Tribunal de Apelaciones. Lo
anterior, conforme a la Seccién 11.03 del Reglamento 8543, las disposiciones aplicables de
LPAU y el Reglamento del Tribunal de Apelaciopes.

Notifiquese y publiquese.
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Lillian Mateo]SantcEi)
Comisionada Asocia

. Angel R. Rivera de la Cruz
Comisionado Asociado
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Fefdinand A. Ramos Soegaard
Comisionado Asociado Comisionada Asociada

CERTIFICACION
|

Certifico qﬁe asi lo acord6 la mayoria de los miembros del Negociado de Energia de la Junta
Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico el 24 de febrero de 2022. Certifico
ademas que el _Ji_ de marzo de 2022 he procedido con el archivo en autos de esta
Resolucién Final y Orden con relaciéon al Caso Nim. NEPR-QR-2021-0054, he enviado copia
de la misma por correo electrénico a imL2go@gmail.com, juan.mendez@lumapr.com y por
correo regular a:

LUMA ENERGY SERVCO LLC ISMAEL MARTINEZ LOPEZ
Lic. Juan ]. Méndez Carrero Villas Los Olmos

PO Box 364267 31 Calle 4

San Juan, PR 00936-4267 San Juan, PR 00927-4628

Para que as{ conste firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, i_ de marzo de 2022.

Sonia SedA Gaztamb
Secretaria



