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AUTORIDAD DE ENERGIA ELECTRICA ASUNTO: Resolucidon Final y Orden sobre
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3553555 ED}XCO Querella de Revisién de Factura.
FINALY EN
L Introducciéon y Tracto Procesal

El 28 de agosto de 2020, la Querellante, Maria Celeste Rodriguez Miranda, presentd ante el
Negociado de Energia de la Junta Reglamentadora de Servicio Plblico de Puerto Rico
(“Negociado de Energia”) un recurso de revision contra la Autoridad de Energia Eléctrica de
Puerto Rico (“Autoridad”), la cual dio inicio al caso de epigrafe. La Querella se presento al
amparo del procedimiento establecido en la Seccién 5.03 del Reglamento 8863.1

En la Querella presentada, la Querellante alegé sobrefacturacién en su cuenta de energia
eléctrica por parte de la Autoridad, particularmente, entre los meses de marzo a noviembre
de 2018, periodo en los que no recibié la factura mensual de servicio eléctrico.? La
Querellante solicita al Negociado de Energia, entre otros remedios, que se ordene a la
Autoridad notificar a la Querellante las facturas no enviadas, la eliminacién de los intereses,
recargos y penalidades reflejados en su cuenta y la paralizacién de toda gestién de cobro de
la Autoridad en cuanto a la suma de $3,260.92, cantidad que la Querellante no reconocié
adeudar.3

El 1 de octubre de 2020, la Autoridad presenté la Contestacién a la Solicitud de Revision. En
la misma, la Autoridad alegé que varias de las objeciones de factura presentadas por la
Querellante ante dicha agencia fueron radicadas cuando ya habian expirado los términos
reglamentarios. La Autoridad negé haber facturado de forma contraria a la ley, a pesar de
que admitié no haberle facturado a la Querellante en varios periodos.

Luego de multiples incidentes procesales,* el 12 de octubre de 2021 se llev a cabo una Vista
sobre el estado de los procedimientos en la que las partes manifestaron estar en un proceso
de negociacién conducente a un posible acuerdo de transaccion que pondria fin a todas las
controversias planteadas en la Querella presentada. El 13 de octubre de 2021, el Negociado

1 Reglamento sobre el Procedimiento para la Revision de Facturasy Suspensién del Servicio Eléctrico por Falta de
Pago, 1 de diciembre de 2016, segiin enmendado.

2 Segiin los documentos obrantes en el expediente administrativo, la cuenta de la Querellante con la Autoridad
es la nimero 0727722000, cuyo servicio de energia eléctrica se provee en el Apartamento nimero 243 (EE 3)
del Condominio Villas de Parkville 1}, ubicado en la Avenida Lopategui #55, Guaynabo, Puerto Rico, 00965.

3 El licenciado Carlos ). Morales Bauza suscribié la Solicitud de Revisién, en representacion de la Querellante.

4 E] 1 de marzo de 2021, las partes presentaron un Informe de Conferencia con Antelacién a la Vista, la cual fue
celebrada el 4 de marzo de 2021. La Vista Administrativa fue sefialada para el 8 de abril de 2021. No obstante,
a solicitud del abogado de la Querellante, la misma fue dejada sin efecto mediante Orden dictada el 6 de abril
de 2021. El 17 de mayo de 2021, el licenciado José R. Cintrén Rodriguez, abogado de la Autoridad, solicité ia

cabo a partir del 1 de junio de 2021 con LUMA Energy ServCo, LLC, entidad que se encargari
y el mantenimiento del sistema de transmisién y distribucién del sistema eléctrico de Puert
servicio al cliente, asuntos legales y otros. Posteriormente, el 29 de julic de 2021, el Ledo
Ramos asumi6 la representacion legal de la Autoridad.
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de Energia emiti6 una Orden concediendo a las partes treinta (30) dias para informar sobre
el acuerdo de transaccidn o para solicitar la continuacién de los procedimientos.5

El 13 de enero de 2022, se ordend a las partes que informaran el resultado de las
negociaciones transaccionales en el término de diez (10) dias. En dicha Orden, se le
apercibié a la Querellante que su incomparecencia conllevaria la desestimaciéon de la
Querella presentada. Asilas cosas, el 26 de enero de 2022, las partes presentaron una Mocién
Conjunta Anunciando Desistimiento. En esencia, las partes acordaron la eliminacién de
ciertos cargos por demora en la cuenta de la Querellante los cuales detallaron en la mocién
presentada y en dos (2) anejos, y solicitaron el cierre y archivo del caso de epigrafe, con
perjuicio.

II. Derecho Aplicable y Analisis

La Seccion 4.03 del Reglamento 8543¢ establece los requisitos y las normas que rigen las
solicitudes de desistimiento de un querellante en un procedimiento adjudicativo ante el
Negociado de Energia. Dicha seccién establece que, luego de que la parte querellada
presente y notifique su alegacion responsiva, un querellante podra desistir “en cualquier
etapa de los procedimientos, mediante estipulacidon firmada por todas las partes del
caso”™. El inciso (B) dispone, de otra parte, que “el desistimiento sera sin perjuicio a menos
que el aviso o la estipulacién expresare lo contrario”&. Sobre el desistimiento con
perjuicio, el inciso (C) de la referida seccién establece que “[e]l desistimiento serd con
perjuicio si el promovente hubiere desistido anteriormente de la misma reclamacién o si el
promovido hubiere cumplido con su obligacién™.

En el presente caso, las partes presentaron una Mocién Conjunta Anunciando Desistimiento
en la que informaron haber alcanzado un acuerdo transaccional y en el que la Querellante
solicité el desistimiento de la Querella de epigrafe, con perjuicio.

Por lo tanto, en el presente caso se cumplié con el mecanismo procesal de la Solicitud de
Desistimiento, segiin requerido en la Seccién 4.03 del Reglamento 8543.

III. Conclusion

Por todo lo anterior, el Negociado de Energia ACOGE la Mocién Conjunta Anunciando
Desistimiento presentada por las partes y ORDENA el cierre y archivo, con perjuicio, de la
presente Querella.

Cualquier parte adversamente afectada por la presente Resolucién Final podra presentar
una mocién de reconsideracion ante el Negociado de Energia, de conformidad con la Seccién
11.01 del Reglamento 8543 y las disposiciones aplicables de la Ley 38-2017, conocida como
“Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto Rico” (“LPAU"). La
mocion a tales efectos debe ser presentada dentro del término de veinte (20) dias contados
a partir de la fecha de archivo en autos de la notificacién de esta Resolucién Final. Dicha
solicitud debe ser entregada en la Secretaria del Negociado de Energia ubicada en el Edificio
World Plaza, 268 Ave. Mufioz Rivera, Nivel Plaza Ste. 202, San Juan, PR 00918. La solicitud
también puede ser presentada utilizando el sistema de radicacidn electronica del Negociado
de Energia en la siguiente direccidn https://radicacion.energia.pr.gov. Copia de la solicitud

5 Habiendo transcurrido en exceso del término concedido, mediante Orden emitida el 23 de noviembre de
2021, se le concedid a la Querellante 15 dias para que mostrara causa por la cual no debia desestimarse su
Recurso, ello ante el incumplimiento a la Orden notificada el 13 de octubre de 2021.

6 Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revisién de Tarifas e Investigaciones,
18 de diciembre de 2014.

7 Id. Enfasis suplido.
8 /d. Enfasis suplido.

*Id.
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debera ser enviada por correo regular a todas las partes notificadas de esta Resolucién Final,
dentro del término aqui establecido.

El Negociado de Energia deberd considerar dicha Mocién dentro de quince (15) dias de
haberse presentado. Si la rechazare de plano o no actuare dentro de quince (15) dias, el
término para solicitar revision judicial comenzara a transcurrir nuevamente desde que se
notifique dicha denegatoria o desde que expiren los quince (15) dias, segiin sea el caso. Si el
Negociado de Energia acoge la solicitud de reconsideracion, el término para solicitar revisién
empezara a contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia de la notificacién
de la resoluciéon del Negociado de Energia resolviendo definitivamente la mocién de
reconsideracion. Tal resolucién deberd ser emitida y archivada en autos dentro de los
noventa (90) dias siguientes a la radicacion de la mocién de reconsideracién. Si el Negociado
de Energia acoge la mocion de reconsideracién, pero deja de tomar alguna acciéon con
relacion a la mociéon dentro de los noventa (90) dias de haber sido radicada, perdera
jurisdiccién sobre la misma y el término de noventa (90) dias, salvo que el Negociado de
Energia, por justa causa y dentro de esos noventa (90) dias, prorrogue el término para
resolver por un periodo que no excedera de treinta (30) dias adicionales.

De no optarse por el procedimiento de reconsideracion antes expuesto, la parte afectada
podra, dentro del término de treinta {30) dias, contados a partir del archivo en autos de esta
Resolucidn Final, presentar recurso de revisién judicial ante el Tribunal de Apelaciones. Lo
anterior, conforme a la Seccién 11.03 del Reglamento 8543, las disposiciones aplicables de
LPAU y el Reglamento del Tribunal de Apelaciones.

Notifiquese y publiquese.
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CERTIFICACION

Certifico que asi lo acordé la mayoria de los miembros del Negociado de Energia de la junta
Reglamentadora de Servicio Piblico de Puerto Rico el 7 de marzo de 2022. Certifico ademas
que el _{{ de marzo de 2022 he procedido con el archivo en autos de esta Resolucién Final y
Orden con relacién al Caso Num. NEPR-QR-2020-0041, he enviado copia de la misma por

correo  electrénico a  rgonzalez@diazvaz.law, carlosjmoraleshauza@gmail.com,
rossello.morales.csp@gmail.com y por correo regular a:
AUTORIDAD DE ENERGIA ELECTRICA MARIA CELESTE RODRIGUEZ MIRANDA
Diaz & Vazquez Law Firm, PSC ROSSELLO & MORALES, C.S.P
Lic. Rafael E. Gonzalez Ramos LCDO. CARLOS J. MORALES BAUZA
PO Box 11689 PO Box 365072
San Juan, PR 00922-1689 San Juan, PR 00936-5072

Para que asi conste firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, _f_ﬂ de marzo de 2022.

haztambide



