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GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

ALEX MENDA KEILLIS CASO NUM.: NEPR-RV-2019-0135
PROMOVENTE

Vs,
) ) ASUNTO: Resolucién Final y Orden sobre
AUTORIDAD DE ENERGIA ELECTRICADE | Revision Formal de Factura.

PUERTO RICO

PROMOVIDA
ESOLUCION FINAL Y
L Introduccién y Tracto Procesal

El 27 de junio de 2019, el Promovente, Alex Menda Keillis, present ante el Negociado de
Energia de Puerto Rico de la Junta Reglamentadora del Servicio Publico (“Negociado de
Energia”) un Recurso de Revisién Formal de Facturas de Servicio Eléctrico (“Recurso de
Revisién”), contra la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico (“Autoridad”), el cual dio
inicio al caso de epigrafe. El Recurso se presenté al amparo del procedimiento establecido
en la Seccién 3.01 del Reglamento 8543, con relacién a dos facturas: la primera con fecha
de 14 de mayo de 2018 por la cantidad de $12,751.21 y la segunda con fecha del 15 de
octubre de 2018 por la cantidad de $8,335.24.2

En el Recurso de Revisidn, el Promovente indica que sometié ante la Autoridad una objecién
numero OB201805291sPW sobre la factura del 14 de mayo de 2018 por la cantidad de
$12,751.21 y otra objecién niimero 0B201811151Gbq sobre la factura del 15 de octubre de
2018 por la cantidad de $8,335.24.3 El Promovente solicita que se le conceda un crédito
debido a que estuvo sin energia eléctrica tras el paso del Huracdn Maria y el monto de la
factura no toma en consideracién el periodo que estuvo sin servicio de energia el cual cubrio
hasta el 15 de diciembre de 2017.

El 19 de julio de 2019, la Autoridad presenté un escrito titulado “Urgente Mocion en
Solicitud de Prérroga y Asumiendo Representacion Legal,” mediante la cual indica que por
razén de la recién asumida representacién legal, el término ordenado por el Negociado de
Energia para contestar el Recurso se ha tornado insuficiente y necesitan un término
adicional de veinte (20) dias para hacer las gestiones para obtener la informacién pertinente
y llevar a cabo la evaluacidn para expresarse en cuanto a las alegaciones del Promovente.

El 8 de agosto de 2019, la Autoridad presentd un escrito titulado “Contestacion a Recurso de
Revision” (“Contestacion”). En la Contestacidn, la Autoridad certifica que en cuanto a las
objeciones del Promovente correspondientes a las facturas del 14 de mayo de 2018 y del 15
de octubre de 2018 la Autoridad cumplio con los requisitos establecidos en el Articulo 6.27
de la Ley 57-2014%. Asimismo, alega que el servicio eléctrico facturado esta acorde con el
historial de consumo de la cuenta del Promovente y que éste no expuso en su escrito una
meritoria causa que justifique la revisién de la determinacion final emitida por la Autoridad
en cuanto a sus objeciones. Sobre la alegacién de facturacién excesiva, la Autoridad sostuvo
que la residencia del Promovente cuenta con suficientes equipos eléctricos que tienen la
capacidad de generar el consumo medido por dicho contador.

1 Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimientos, Revisién de Tarifas e Investigaciones,
18 de diciembre de 2014.

2 Revision Formal de Facturas de Servicio Eléctrico, 27 de junio de 2019, pp. 1-2.
id.

4 Conocida como Ley de Transformacién y ALIVIO Energético de Puerto Rico, segiin enmendadlf
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El 24 de octubre de 2019, el Negociado de Energia emitié Orden estableciendo el calendario
procesal del caso de epigrafe y sefialé la Conferencia con Antelacién a Vista y la Vista
Administrativa para el 25 de noviembre de 2019.

El 20 de noviembre de 2019, la Autoridad presenté ante el Negociado de Energia el Informe
de Conferencia con Antelacion a Vista, segun le fue ordenado el 24 de octubre de 2019. El
Promovente no present6 su parte de dicho informe.

El 25 de noviembre de 2019, fueron celebradas tanto la Conferencia con Antelacién a Vista
como la Vista Administrativa en el caso de epigrafe, segiin sefialadas. A la misma, comparecié
el Promovente representado por el Lcdo. Eduardo Jenks Carballeira y la Autoridad
comparecid representada por la Leda. Zyla Diaz Morales, acompaiiada por el testigo Jests
Aponte Toste.

Por otro lado, en cuanto a la factura con fecha de 15 de octubre de 2018 por la cantidad de
$8,335.24, debemos consignar que, segin surge de la grabacién de la Conferencia con
Antelacion a Vista, el Promovente determiné no discutirla y desistié de la misma por lo que
no sera objeto de discusion.> Ademas, las partes estipularon los hechos contenidos en el
Informe de Conferencia con Antelacién a Vista segin sometido por la Autoridad, con
excepcidn de los hechos nimero 14 y 16.6

II. Derecho Aplicable y Anilisis

El Articulo 6.27(a)(1) de la Ley 57-2014 establece que “[t]Jodo cliente podra objetar o
impugnar cualquier cargo, clasificacién errénea de tipo de tarifa, calculo matematico o ajuste
de la factura de servicio eléctrico y solicitar una investigacion por parte de la compaiiia de
energia certificada”. El mismo Articulo 6.27 establece el procedimiento que todo cliente debe
seguir a los fines de objetar su factura.” El ultimo paso administrativo en el proceso de
objecion de factura es una solicitud de revisién ante el Negociado de Energia.

Mas ann, el Articulo 6.27 (e) de la Ley 57-2014 establece que el Negociado de Energia
revisara de novo la decision final de la Autoridad. Consoné con dicho mandato, la Seccidén
5.03 del Reglamento 8863 especificamente dispone que el Negociado de Energia revisara la
objecién presentada “nuevamente, desde su inicio, y no adscribira deferencia alguna a la
decision final” de la Autoridad sobre la objecion y resultado de la investigacion. Ahora bien,
es norma reiterada que el proponente de una afirmacién tiene el peso de la prueba para
demostrarla.?

A su vez, el 11 de julio de 2018 entrd en vigor la Ley 143-2018.° Entre otras cosas, la Ley
143-2018 dispone que en los meses en que el cliente no haya tenido servicio de energia
eléctrica en la totalidad del periodo de facturacién debido a una situacién de emergencia, la
Autoridad no podra facturar ningun cargo, incluyendo los cargos fijos. La Ley 143-2018
también dispone que en aquellos periodos de facturacién en que el cliente tuvo servicio en
la totalidad del periodo, se le facturara al cliente utilizando la tarifa vigente. Finalmente, la
Ley 143-2018 establece que, si el cliente tuvo servicio en parte del ciclo de facturacién, la
Autoridad prorrateara cualquier cargo fijo de acuerdo con los dias en que el cliente contd

5 Véase Grabacién de la Conferencia con Antelacién a Vista, al minuto 4:55-5:50.

6 ]d., al minuto 5:55-6:20.

de revisién ante el Negociado de Energia de la determinacidn final de la Autoridad.

8 Véase a manera de ejemplo Murcelo v. H.I. Hettinger & Co,, 92 D.P.R. 411, 423 (1965); “Sabemaos que la parte
que sostiene la afirmativa en la cuestidn debera presentar evidencia para probarla.”

9 Conocida como Ley de Facturacidn fusta, Razonable y Trasparente de los Servicios Piiblicos Esenciales en
Situaciones de Emergencia. Segin el Articulo 12 de la Ley 143-2018, las disposiciones de esta seran retroactivas

al 6 de septiembre de 2017.
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con el servicio eléctrico, y facturara los cargos por consumo correspondientes al periodo en
que el cliente conté con el servicio eléctrico.10

En el caso de epigrafe, en cuanto a la factura de 14 de mayo de 2018, la misma comprende el
periodo del 11 de septiembre de 2017 al 12 de mayo de 2018, o sea 243 dias. Los ciclos de
facturacién de la Autoridad varian de 27 a 33 dias. Por consiguiente, el periodo que
comprende la factura del 14 de mayo de 2018 se compone de ocho (8) ciclos de facturacién.
Para propésitos de nuestro andlisis, establecimos los ciclos de la signiente manera: 11 de
septiembre de 2017 a 12 de octubre de 2017 (Ciclo 1, 31 dias), 12 de octubre de 2017 a 12
de noviembre de 2017 (Ciclo 2, 31 dias), 12 de noviembre de 2017 a 13 de diciembre de
2017 (Ciclo 3, 31 dias), 13 de diciembre de 2017 a 13 de enero de 2018 (Ciclo 4, 31 dias), de
13 de enero de 2018 a 12 de febrero de 2018 (Ciclo 5, 30 dias), de 12 de febrero de 2018 a
14 de marzo de 2018 (Ciclo 6, 30 dias), de 14 de marzo de 2018 a 13 de abril de 2018 (Ciclo
7,30 dias) y de 13 de abril de 2018 a 12 de mayo de 2018 (Ciclo 8, 29 dfas).

De acuerdo con la informacidn contenida en el expediente administrativo del presente caso,
el Promovente no conté con servicio eléctrico desde el 20 de septiembre de 2017, fecha del
paso del Huracan Mar{a por Puerto Rico hasta el 15 de diciembre de 2017. Por consiguiente,
el Promovente conté con servicio eléctrico de forma parcial en el Ciclo 1 (9) dias y el Ciclo 4
(29 dfas); no conto con servicio eléctrico en el Ciclo 2 (0 dias) y Ciclo 3 (0 dias) y conté con
servicio eléctrico en la totalidad de los Ciclos 5, 6, 7, y 8. Por lo tanto, el Promovente conté
con servicio eléctrico en 157 dias de los 243 dfas que comprenden la factura de 14 de mayo
de 2018. Asf las cosas, el ajuste correspondiente a la cuenta del Promovente es aquel que
resulte de la aplicacién de las disposiciones de la Ley 143-2018 al referido periodo de
facturacion.

Segun la factura de 14 de mayo de 2018, el consumo medido del Promovente durante el
periodo de facturacion fue de 59,202.40 kWh. Por lo tanto, durante los 157 dias que el

\ Promovente conto6 con servicio eléctrico tuvo un consumo diario promedio de 377.08 kWh.
Asi las cosas, de acuerdo con los dias de consumo para cada uno de los ciclos indicados
anteriormente, el consumo facturable en cada uno de éstos es:

Promedio Dias con Consumo

Ciclo .o Hio (kWh) Servicio Total (kWh)

: 1 377.08 9 3,394
2 377.08 0 0
3 377.08 0 0
4 377.08 29 10,936
5 377.08 30 11,312
6 377.08 30 11,312
7 377.08 30 11,312
8 377.08 29 10,936

; TOTAL 59,202

La tarifa correspondiente al Promovente es Servicio Residencial General (GRS) la cual
contiene los siguientes componentes: Cargo por Tarifa Basica, Cargo por Tarifa Provisional,
Cargo por Compra de Combustible y Cargo por Compra de Energia. Los Cargos por Tarifa
Provisional se calculan multiplicando el consumo por $0.01299/kWh, mientras el consumo
por los correspondientes factores de Compra de Combustible ($0.103838/kWh) y Compra
de Energia ($0.048807 /kWh).

10 jd_at Articulo 4.
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De acuerdo con el Manual de Tarifas de la Autoridad!! los Cargos por Tarifa Basica para el
Servicio Residencial General (GRS) se calculan sumando el Cargo Fijo ($3.00 mensual) y el
Cargo Mensual por Energia. El Cargo Mensual por Energia se calcula multiplicando $0.0435
por cada uno de los 425 kWh de consumo y $0.0497 por cada kWh de consumo adicional.
Por lo tanto, los cargos correspondientes a cada ciclo de facturacién antes mencionado se
pueden resumir de la siguiente manera:

Factura 14 de mayo de 2018

Ciclo 1 Ciclo 2 Ciclo 3 Ciclo 4 Ciclo 5 Ciclo 6 Ciclo 7 Ciclo 8
Consumo (kWh) 3394 0 0 10936 11312 11312 11312 10936
Cargo Fijo!? $0.87 $0.00 $0.00 $2.81 $3.00 $3.00 $3.00 $3.00
Energia hasta | $18.49 $0.00 $0.00 $18.49 $18.49 $18.49 $18.49 $18.49
425 kWh
Energia en | $147.56 $0.00 $0.00 $522.40 $541.08 $541.08 $541.08 $522.40
exceso de 425
kWh
Total Cargos | $166.92 $0.00 $0.00 $540.89 $559.57 $559.57 $559.57 $543.89
Tarifa Basica!?
Cargos Tarifa | $44.09 $0.00 $0.00 $142.06 $146.94 $146.94 $146.94 $142.06
Provisional
Cargos Compra | $352.43 $0.00 $0.00 $1,135.57 | $1,174.62 | $1,174.62 | $1,174.62 | $1,135.57
Combustible
Cargos Compra | $165.65 $0.00 $0.00 $533.75 $552.10 $552.10 $552.10 $533.75
Energia

$729.09 $0.00 $0.00 $2,355.08 | $2,436.23 | $2,436.23 | $2,436.23 | $2,355.27
Total14

Total: $2,748.13

Por consiguiente, de acuerdo con las disposiciones de la Ley 3-2018 y la Ley 143-2018, los
cargos correspondientes al consumo del Promovente durante e! periodo de 11 de
septiembre de 2017 a 12 de mayo de 2018 totalizan $12,748.13. En la factura de 14 de mayo
de 2018, la Autoridad detalld la cantidad de $12,751.21 como cargos corrientes por el
referido consumo. Por lo tanto, corresponde un crédito de $3.08 en la cuenta del
Promovente.

H_.,..-"

IIL. Conclusion

En vista de lo anterior, y de conformidad con las Determinaciones de Hecho y Conclusiones

de Derecho contenidas en el Anejo A de la presente Resolucién Final y Orden, el Negociado

\ de Energia declara HA LUGAR el Recurso de Revisién en cuanto a la factura de 14 de mayo

: de 2018. Por consiguiente, se ORDENA a la Autoridad otorgar un crédito en la cuenta del

Promovente por la cantidad de $3.09, dentro del término de quince (15) dias, contados a
partir de la notificacién de la Resolucién Final.

Cualquier parte adversamente afectada por la presente Resolucién Final y Orden podra
presentar una mocién de reconsideracién ante el Negociado de Energia, de conformidad con
la Seccién 11.01 del Reglamento 8543 y las disposiciones aplicables de la Ley 38-2017,
conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto
Rico” (“LPAU"). La mocién a tales efectos debe ser presentada dentro del término de veinte
[ (20) dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la notificacién de esta
I Resolucion Final. Dicha solicitud debe ser entregada en la Secretarfa del Negociado de

L Tarifas para el Servicio de Electricidad de la Autoridad,

https://www.aeepr.com/DOCS /manuales/LibroTarifas02.pdf. Segin la tarifa vigente al momento en que la

Autoridad emtié la factura objetada de 14 de mayo de 2014.

1Z Puesto que el Promovente contd con servicio eléctrico de forma parcial durante un ciclo de facturacién, el
Cargo Fijo de $3.00 se prorratea de acuerdo con los dias en que conté con servicio (i.e, 11/32).

13 El total de la Tarifa Basica se calcula sumando el Cargo Fijo y los Cargos por Energia.

14 E] total para cada Ciclo se calcula sumando los cargos por concepto de Tarifa Basica, Ta
Compra de Combustible y Compra de Energia.
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Energia ubicada en el Edificio World Plaza, 268 Ave. Mufioz Rivera, Nivel Plaza Ste. 202, San
Juan, PR 00918. La solicitud también puede ser presentada utilizando el sistema de
radicacién electrénica del Negociado de Energia en la siguiente direccién cibernética
https://radicacion.energia.pr.gov. Copia de la solicitud deber4 ser enviada por correo
regular a todas las partes notificadas de esta Resolucién Final y Orden, dentro del término
aqui establecido.

El Negociado de Energia debera considerar dicha Mocién dentro de quince (15} dfas de
haberse presentado. Si la rechazare de plano o no actuare dentro de quince (15) dias, el
término para solicitar revisién judicial comenzara a transcurrir nuevamente desde que se
notifique dicha denegatoria o desde que expiren los quince (15) dias, segiin sea el caso. Si el
Negociado de Energia acoge la solicitud de reconsideracién, el término para solicitar revision
empezard a contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia de la notificacién
de la resolucién del Negociado de Energia resolviendo definitivamente la mocién de
reconsideracion. Tal resolucidon deberd ser emitida y archivada en autos dentro de los
noventa (90) dias siguientes a la radicacién de la mocién de reconsideracién. Si el Negociado
de Energia acoge la mocién de reconsideracion, pero deja de tomar alguna accién con
relacion a la mocién dentro de los noventa (90) dias de haber sido radicada, perdera
jurisdiccion sobre la misma y el término de noventa (90) dias, salvo que el Negociado de
Energia, por justa causa y dentro de esos noventa (90) dias, prorrogue el término para
resolver por un periodo que no excederd de treinta (30) dias adicionales.

De no optarse por el procedimiento de reconsideracién antes expuesto, la parte afectada
podrd, dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir del archivo en autos de esta
Resolucién Final y Orden, presentar recurso de revisién judicial ante el Tribunal de
Apelaciones. Lo anterior, conforme a la Seccién 11.03 del Reglamento Num. 8543, las
disposiciones aplicables de LPAU y el Reglamento del Tribunal de Apelaciones.

Notifiquese y publiquese.

...,\,-

d %ngel R. Riveta de la Cruz
Comisionado Asociado

Comisionada Asociada

S

] J/M

os Soegaar ylv1a B. Uga@ Araujo
Comisionada Asociada




NEPR-RV-2019-0135
Pig.6de 8

CERTIFICACION

Certifico que asi lo acordé la mayoria de los miembros del Negociado de Energia de la Junta
Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico el 17 de marzo de 2022. Certifico ademas
que el Z/_de marzo de 2022 he procedido con el archivo en autos de esta Resolucién Final y
Orden con relacion al Caso Niim. NEPR-RV-2019-0135, he enviado copia de la misma por

correo electronico a rgonzalez@diazvaz|aw, Alexmenda62@gmail.com y por correo

regular a:

AUTORIDAD DE ENERGIA ELECTRICA ALEX MENDA KEILLIS

Diaz & Vazquez Law Firm, PSC Urb. Montehiedra
Lic. Rafael E. Gonzalez Ramos 184 Calle Gorrién
PO Box 11689 San Juan, PR 00926-7119

San Juan, PR 00922-1689

Para que asi conste firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, £/ de marzo de 2022.
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ANEJO A

Determinaciones de Hechos

1.

10.

11.

12.

El Promovente es cliente de la Autoridad con la cuenta residencial niimero
7735722000.

El servicio eléctrico se provee en la Urb. Montehiedra 184 Calle Gorrién, en San Juan.
La Autoridad notificé al Promovente la factura del 14 de mayo de 2018 por la cantidad
de $12,751.21, la cual comprende el periodo desde el 11 de septiembre de 2017 hasta
el 12 de mayo de 2018.

Posteriormente, la Autoridad notificé al Promovente la factura del 15 de octubre de
2018 por la cantidad de $8,335.24, la cual comprende el periodo desde el 12 de mayo
de 2018 hasta el 12 de octubre de 2018.

Las facturas antes mencionadas fueron objetadas por el Promovente bajo el
procedimiento provisto porla Ley 57-2014.

El 21 de mayo de 2019, la Autoridad notificé por escrito al Promovente que habfan
investigado el consumo de energia eléctrica y que las lecturas se habian tomado
correctamente, por lo que no procedia un ajuste.

La Autoridad informé ademas en la carta del 21 de mayo de 2019 que la lectura
verificada en el medidor RX147211 el 13 de mayo de 2019 fue de 9,264 la cual era
progresiva a la lectura en reclamacién.

La Autoridad notifico al Promovente que tenfa hasta el 10 de junio de 2019 para
presentar su solicitud de revisién del resultado de la investigacién.

El Promovente solicitd revisiéon de la determinacién de la Autoridad en cuanto a
ambas facturas.

El 20 de junio de 2019, la Autoridad notificé por escrito al Promovente para ambas
reclamaciones, que, una vez examinado el expediente, la evidencia que se desprende
del mismo, y analizado sus planteamientos, se sostenia la decision inicial de la Oficina
de Reclamaciones de Factura, segin fue notificada.

El 27 de junio de 2019, el Promovente presentdé un Recurso de Revisién ante el
Negociado de Energia.

El patrén de consumo de la parte Promovente para las facturas objetadas es cénsono
con su patréon de consumo regular.

Conclusiones de Derecho

1.

El Promovente present6 su Solicitud de Revision ante el Negociado de Energia dentro
del término estatutario provisto para ello.

El Articulo 6.27(a)(1) de la Ley 57-2014 establece que “[t]odo cliente podra objetar o
impugnar cualquier cargo, clasificacién errénea de tipo de tarifa, calculo matematico
o ajuste de la factura de servicio eléctrico y solicitar una investigacion por parte de la
compaifiia de energia certificada”. El mismo Articulo 6.27 establece el procedimiento
que todo cliente debe seguir a los fines de objetar su factura.!s El dltimo paso
administrativo en el proceso de objecién de factura es una solicitud de revision ante
el Negociado de Energfa.

La Ley 143-2018, supra, dispone que en los meses en que el cliente no haya tenido
servicio de energia eléctrica en la totalidad del periodo de facturacién debido a una
situacién de emergencia, la Autoridad no podra facturar ningin cargo, incluyendo los
cargos fijos.

La Ley 143-2018, supra, dispone que en aquellos periodos de facturaciéon en que el
cliente tuvo servicio en la totalidad del periodo, se le facturara al cliente utilizando la
tarifa vigente.

funcionario de la Autoridad de mayor jerarquia del que emitid la determinacion inicial y fina
de revisidn ante el Negociado de Energia de la determinacidn final de la Autoridad.
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5. LaLey 143-2018, supra, establece que, si el cliente tuvo servicio en parte del ciclo de
facturacién, la Autoridad prorrateara cualquier cargo fijo de acuerdo con los dias en
que el cliente conté con el servicio eléctrico, y facturara los cargos por consumo
correspondientes al periodo en que el cliente conté con el servicio eléctrico.

6. LaLey 3-2018, supra, dispone que se: “prohibe a la Autoridad de Energia Eléctrica de
Puerto Rico la facturacién y cobro a sus clientes de cualquier consumo reflejado en
sus contadores o medidores de consumo como consecuencia de generacién y
consumo de energia eléctrica que no haya sido generada y distribuida por la propia
Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico,

7. Al aplicar las disposiciones de la Ley 143-2018 y Ley 3-2018, al patrén de consumo
del Promovente durante el periodo de 11 de septiembre de 2017 a 12 de mayo de
2018, corresponde un crédito a la cuenta de servicio de esta por la cantidad de $3.08.




