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I. Introducciony Tracto Procesal

El 1 de octubre de 2020, la Querellante, Marisol Ramos Valentin, presenté ante el Negociado
de Energia de la Junta Reglamentadora de Servicio Piiblico de Puerto Rico (“Negociado de
Energia”) una Querella contra la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico
(“Autoridad”), 1a cual dio inicio al caso de epigrafe. La Querella se presento6 al amparo del
procedimiento establecido en la Seccion 5.03 del Reglamento 8863.1 La Querellante solicité
la revision de la factura de su cuenta de servicio eléctrico con la Autoridad fechada 11 de
febrero de 2020, por la cantidad de $1,187.06, alegando un alto consumo estimado.2

El 24 de noviembre de 2020, la Autoridad presenté su Contestacion a Solicitud de Revision en
la cual alegd que habia corregido el consumo estimado y realizado los ajustes
correspondientes en la cuenta de la Querellante.

El 11 de marzo de 2021, la Querellante solicité un término para buscar asesoramiento legal
que le asistiese en el tramite del caso de epigrafe.

/?y , El 6 de abril de 2021, el Lcdo. William Rodriguez, de la Oficina Independiente de Proteccion
8{({ al Consumidor (“OIPC”), presentd una mocién asumiendo la representacion legal de la

Querellante.

uego de multiples incidentes procesales,3 el 22 de diciembre de 2021 el Negociado de
Energia emiti6 la Orden sobre el Calendario Procesal del caso citando a las partes para la
S Conferencia con Antelacién a la Vista a llevarse a cabo el dia 8 de febrero de 2022 y la Vista

: Administrativa para el dia 15 de febrero de 2022.

El dia de la Conferencia con Antelacién a la Vista comparecid, en representacion de la

de Pago, 1 de diciembre de 2016, segiin enmendado.

2 Ademas, en el Recurso presentado se objetd la factura del 8 de junio de 2020 por la cantidad de $636.36 y la
del 7 de agosto de 2020 por la suma de $980.06, de la misma cuenta de la Querellante. Se alegé que durante el
tramite de las objeciones de facturas ante la Autoridad, el medidor fue reemplazado por la Autoridad por estar
defectuoso y luego se hizo un cambio de las muelas. Posteriormente, también se cambio el neutralizador del
contador. Segiin los documentos obrantes en el expediente administrativo, la cuenta de la Querellante con la
Autoridad es la niimero 2568132000, correspondiente al medidor niimero 00002921399 (reemplazado), de la
propiedad ubicada en la Carretera PR-175, R845, Km. 5.8, Int. Antigua Via, Trujillo Alto, Puerto Rico 00976.

4 1 Reglamento sobre el Procedimiento para la Revisién de Facturas y Suspension del Servicio Eléctrico por Falta

} El 3 de mayo de 2021, la licenciada Rebecca Torres Ondina, abogada de la Autoridad, solicité la renuncia a la
representacidon legal de su cliente, ello debido al proceso de transicién que se estaria llevando a cabo a partir

asumio la representacién legal de la Autoridad. Posteriormente, las partes llevaron a cabo el d é’i rimiento
de prueba cursindose entre si interrogatorios y solicitudes de produccién de documentos.
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Querellante, el licenciado William Rodriguez Lugo, de la OIPC.# Por la Autoridad, compareci
el licenciado Rafael E. Gonzélez Ramos, acompafiado del Sr. Jesis Aponte Toste. Previo al
comienzo de los procedimientos, las partes solicitaron reunirse brevemente para auscultar
la posibilidad de llegar a un acuerdo de transaccién. Llamado el caso para su continuacién,
los abogados de las partes informaron que habian llegado a un acuerdo que daba fin a todas
las controversias planteadas en la querella presentada por la Querellante.

Asi las cosas, el 14 de febrero de 2022, las partes presentaron una Mocién Conjunta
Informando Transaccién y Desistimiento. En el escrito presentado, las partes informaron que
la Querellante acordé pagar la suma de $672.05 correspondiente al balance de su cuenta,
luego de deducirle la cantidad de $91.46 por concepto de cargos por tardanza, y que pagaria
dicho balance en doce plazos consecutivos de $56.01, cada uno, sin intereses. Las partes
acompaiiaron la mocion con el acuerdo de pago firmado por éstas. En virtud del acuerdo
alcanzado, la Querellante solicité el desistimiento del recurso de epigrafe, con perjuicio, a lo
cual la Autoridad no tuvo objecién.

I. Derecho Aplicable y Analisis

La Seccion 4.03 del Reglamento 85435 establece los requisitos y las normas que rigen las
solicitudes de desistimiento de un querellante en un procedimiento adjudicativo ante el
Negociado de Energfa. Dicha seccién establece que, luego de que la parte querellada presente
y notifique su alegacidn responsiva, un querellante podra desistir “en cualquier etapa de
los procedimientos, mediante estipulacién firmada por todas las partes del caso”s. El
inciso (B) dispone, de otra parte, que “el desistimiento ser4 sin perjuicio a menos que el aviso
o la estipulacién expresare lo contrario™. Sobre el desistimiento con perjuicio, el inciso (C)
de la referida seccién establece que “[e]l desistimiento serd con perjuicio si el promovente
hubiere desistido anteriormente de la misma reclamacién o si el promovido hubiere
cumplido con su obligacién”s,

En el presente caso, las partes presentaron una Mocidén Conjunta Informando Transaccién y
Desistimiento detallando el acuerdo al que llegaron y acompafiando copia del mismo. En
dicho escrito, la Querellante solicité el desistimiento de la Querella de epigrafe, con perjuicio.
Por lo tanto, se cumplié con el mecanismo procesal de la Solicitud de Desistimiento, segiin
requerido en la Seccién 4.03 del Reglamento 8543.

III. Conclusion

En vista de lo anterior, el Negociado de Energia ACOGE la Mocién Conjunta Informando
Transaccion y Desistimiento presentada por las partes y ORDENA el cierre y archivo, con
perjuicio, de la presente Solicitud de Revision.

Cualquier parte adversamente afectada por la presente Resolucién Final podra presentar
una mocidn de reconsideracion ante el Negociado de Energia, de conformidad con la Seccién
11.01 del Reglamento 8543 y las disposiciones aplicables de la Ley 38-2017, conocida como
“Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto Rico” (“LPAU"). La
mocion a tales efectos debe ser presentada dentro del término de veinte (20) dias contados
a partir de la fecha de archivo en autos de la notificacién de esta Resolucién Final. Dicha
solicitud debe ser entregada en la Secretaria del Negociado de Energia ubicada en el Edificio
World Plaza, 268 Ave. Muiioz Rivera, Nivel Plaza Ste. 202, San Juan, PR 00918. La solicitud

4 Previamente, el 21 de septiembre de 2021, la Autoridad presentd una Mocidn Notificando Ajuste en la que
informé haber realizado un crédito a la cuenta de la Querellante por la cantidad de $422.90, quedando un
balance pendiente en su cuenta a dicha fecha por la suma de $1,431.31.

5 Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revisién de Tarifas e Investigaciones,
18 de diciembre de 2014.

6 Id. Enfasis suplido.
71d.
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también puede ser presentada utilizando el sistema de radicacién electrénica del Negociado
de Energia en la siguiente direccién https://radicacion.energia.pr.gov. Copia de la solicitud
debera ser enviada por correo regular a todas las partes notificadas de esta Resolucién Final,
dentro del término aqui establecido.

El Negociado de Energia debera considerar dicha Mocién dentro de quince (15) dias de
haberse presentado. Si la rechazare de plano o no actuare dentro de quince (15) dias, el
término para solicitar revisién judicial comenzara a transcurrir nuevamente desde que se
notifique dicha denegatoria o desde que expiren los quince (15) dfas, segtin sea el caso. Si el
Negociado de Energfa acoge la solicitud de reconsideracién, el término para solicitar revisién
empezara a contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia de la notificacién
de la resolucién del Negociado de Energia resolviendo definitivamente la mocién de
reconsideracioén. Tal resolucién debera ser emitida y archivada en autos dentro de los
noventa (90) dfas siguientes a la radicacién de la mocién de reconsideracién. Si el Negociado
de Energia acoge la mocion de reconsideracién, pero deja de tomar alguna accién con
relacién a la mocién dentro de los noventa (90) dias de haber sido radicada, perdera
jurisdiccion sobre la misma y el término de noventa (90) dfas, salvo que el Negociado de
Energia, por justa causa y dentro de esos noventa (90) dias, prorrogue el término para
resolver por un periodo que no excedera de treinta (30) dias adicionales.

De no optarse por el procedimiento de reconsideracién antes expuesto, la parte afectada
podra, dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir del archivo en autos de esta
Resolucién Final, presentar recurso de revision judicial ante el Tribunal de Apelaciones. Lo
anterior, conforme a la Seccion 11.03 del Reglamento 8543, las disposiciones aplicables de
LPAU y el Reglamento de! Tribunal de Apelaciones.

Notifiquese y publiquese.

0 Edlson Av1l S el
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Angel R. Rivera de la Cruz & Lllllan Matdo Sarkos
Comisionado Asociado Comisionadd Asociada

Comlsmnado Asoc1ado
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CERTIFICACION

Certifico que as{ lo acordé la mayorfa de los miembros del Negociado de Energia de la Junta
Reglamelgadora de Servicio Publico de Puerto Rico el 28 de marzo de 2022. Certifico ademas
que el _L_ de _g_ﬁ:_ﬂ__ de 2022 he procedido con el archivo en autos de esta Resolucién
Final y Orden con relacién al Caso Num. NEPR-QR-2020-0051, he enviado copia de la misma
por correo electréonico a hrivera@jrsp.pr.gov, wrodriguez_25@hotmail.com, y
rgonzalez@diazvaz.law; y por correo regular a:

AUTORIDAD DE ENERGIA ELECTRICA MARISOL RAMOS VALENTIN

Diaz & Vazquez Law Firm, PSC Representada por OIPC

Lic. Rafael E. Gonzalez Ramos Lic. Hannia Rivera Diaz

PO Box 11689 Lic. William Rodriguez Lugo
San Juan, PR 00922-1689 268 Ave. Ponce De Leén, Suite 802

Edif. Hato Rey Center
San Juan, PR 00918

Para que asi conste firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, / © de Qbﬂ I de 2022,

Sonia f Gaztambide
Sedretaria




