GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

ALEXANDRA RIVERA MORALES CASO NUM.: NEPR-QR-2020-0058
QUERELLANTE

Vs.

AUTORIDAD DE ENERGIA ELECTRICA ASUNTO: Resolucién Final sobre Querella
DE PUERTORICO de Revision Formal de Facturas.
QUERELLADA

RESQLUCION FINAL Y ORDEN
I.  Introduccién y Tracto Procesal:

El 1 de noviembre de 2020, ia Querellante, Alexandra Rivera Morales, present6 ante el
Negociado de Energia de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico
{“Negociado de Energia”) una Querella contra la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto
Rico (“Autoridad”) la cual dio inicio al caso de epigrafe. La Querella se presentd al amparo
de lo establecido en la Seccién 5.03 del Reglamento 8863.1 La Querellante, en esencia alegd
que la Autoridad no concluyé el proceso de investigacion de la objecion que presenté dentro
del término de sesenta (60) dias, término que comienza a discurrir al momento en que la
Autoridad comienza la investigacién. La Querellante argumenté que dicha inaccién es una
violacién al Articulo 6.27 de la Ley Niim. 57-2014,2, por lo que el caso se debe adjudicar a su
favor.

Por su parte, el 26 de noviembre de 2021, la Autoridad presenté una Mocién Mostrando
Causa en Cumplimiento de Orden y Solicitud de Cierre y Archivo del Caso. Igualmente, presentd
Solicitud de Desestimacion por Academicidad. En ambos escritos solicitaron el cierre y archivo
del caso por tornarse en académico la controversia al alegar haber realizado el ajuste
pertinente a la cuenta de la Querellante.

debia continuar.

1 21 de enero de 2022, la Querellante presenté un Escrito en el cual informé que la
, Autoridad efectud los ajustes necesarios en su cuenta por lo que entendia que el caso no

Asilas cosas, el 25 de enero de 2022, la Autoridad presentd Mocién con Respecto a la Solicitud
de Desistimiento de la Querellante en el cual informd no tener objecién con que se conceda el
desistimiento solicitado por la Querellante tras haber realizado un ajuste a su cuenta por la
cantidad de $7,560.32 por concepto de una correcciéon de facturas, la cual dejé un balance
pendiente por la cantidad de $62.26.

I. Derecho Aplicable y Analisis

La Seccién 4.03 del Reglamento 85433 establece los requisitos y las normas que rigen las
solicitudes de desistimiento de un querellante en un procedimiento adjudicative ante el
Negociado de Energia. Dicha seccién establece que un querellante podra desistir “en
cualquier etapa de los procedimientos, mediante estipulacién firmada por todas las
partes en el caso”*. El inciso (B) dispone, de otra parte, que “el desistimiento sera sin

1 Reglamento sobre el Procedimiento para la Revisién de Facturas y Suspensicn del Servicio Eléctrico por Falta de
Pago, 1 de diciembre de 2016.

2 Conocida como Ley de Transformacion y ALIVIO Energético de Puerto Rico, segin enmendada e
- nC DE .

18 de diciembre de 2014.

y 5 "S'
3 Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revisién de Tarifas e In 5:;‘9&557:3? \\f,P .
<

4 1d. Enfasis suplido.




— NEE

NEPR-QR-2020-0058
Pig.2de 3

perjuicio a menos que el aviso o la estipulacién expresare lo contrario”5. Sobre el
desistimiento con perjuicio, el inciso {C) de la referida seccién establece que “[e]l
desistimiento serd con perjuicio si el promovente hubiere desistido anteriormente de la
misma reclamacion o si el promovido hubiere cumplido con su obligacién”s.

En el caso de epigrafe, la Querellante solicité el cierre y archivo del caso mediante Escrito,
toda vez que su reclamo fue atendido. Mientras, la Autoridad se allané a la solicitud de la
Querellante mediante Mocidn con Respecto a la Solicitud de Desistimiento de la Querellante.

De conformidad con la normativa antes expuesta, en el presente caso se dieron por cumplido
los requisitos procesales establecidos en la Seccién 4.03 del Reglamento 8543 en lo
pertinente a la Solicitud de Desistimiento.” Por cuanto, el Negociado de Energia acoge la
solicitud de desistimiento voluntario sin perjuicio presentada por las partes.

IIl. Conclusion

Por todo lo cual, el Negociado de Energia declara ACOGE la solicitud de Desistimiento
voluntario en el caso de epigrafe y Ordena el cierre y archivo, sin perjuicio, de la Querella
presentada.

Cualquier parte adversamente afectada por la presente Resolucién Final y Orden podra
presentar una mocion de reconsideracién ante el Negociado de Energia, de conformidad con
la Seccién 11.01 del Reglamento 8543 y las disposiciones aplicables de la Ley 38-2017,
conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto
Rico” (“"LPAU"). La mocié6n a tales efectos debe ser presentada dentro del término de veinte
(20) dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la notificacién de esta
Resolucién Final. Dicha solicitud debe ser entregada en la Secretaria del Negociado de
Energia ubicada en el Edificio World Plaza, 268 Ave. Muiioz Rivera, Nivel Plaza Ste. 202, San
Juan, PR 00918. La solicitud también puede ser presentada utilizando el sistema de
radicacion electrénica del Negociado de Energia en la siguiente direccién cibernética
https://radicacion.energia.pr.gov. Copia de la solicitud deberd ser enviada por correo
regular a todas las partes notificadas de esta Resolucién Final y Orden, dentro del término
aqui establecido.

El Negociado de Energia debera considerar dicha Mocién dentro de quince (15) dias de
haberse presentado. Si la rechazare de planc o no actuare dentro de quince (15) dias, el
término para solicitar revision judicial comenzara a transcurrir nuevamente desde que se
notifique dicha denegatoria o desde que expiren los quince (15) dias, segiin sea el caso. Siel
Negociado de Energia acoge la solicitud de reconsideracion, el término para solicitar revisién
empezara a contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia de la notificacion
de la resolucién del Negociado de Energia resolviendo definitivamente la mocién de
reconsideracién. Tal resolucion debera ser emitida y archivada en autos dentro de los
noventa (90) dias siguientes ala radicacién de la mocién de reconsideracion. Siel Negociado
de Energia acoge la mocidn de reconsideracion, pero deja de tomar alguna accién con
relacion a la mocion dentro de los noventa (90) dias de haber sido radicada, perdera
jurisdiccion sobre la misma y el término de noventa (90) dias, salvo que el Negociado de
Energia, por justa causa y dentro de esos noventa (90) dias, prorrogue el término para
resolver por un periodo que no excedera de treinta (30) dias adicionales.

De no optarse por el procedimiento de reconsideracion antes expuesto, la parte afectada
podra, dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir del archivo en autos de esta
Resolucion Final y Orden, presentar recurso de revisién judicial ante el Tribunal de
Apelaciones. Lo anterior, conforme a la Seccién 11.03 del Reglamento Num. 8543, las
disposiciones aplicables de LPAU y el Reglamento del Tribunal de Apelaciones.
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7 Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revisién de Tarifas e
18 de diciembre de 2014.
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Notifiquese y publiquese.

Afgel R. Rivera de la Criz

Comisionado Asociado Comisionada Asoci
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Feldinand A, Ramd Sylvia B. U?ﬁe Araujo
Comisionado Asociado Comisionada Asociada

CERTIFICACION

Certifico qu asi lo acordé la mayoria de los miembros del Negociado de Energia de la Junta
Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico el 28 de marzo de 2022. Certifico ademas
que el [ de a(on'l de 2022 he procedido con el archivo en autos de esta Resoluciéon
Final y Orden con relacién al Caso Nim. NEPR- -QR-2020-0058, he enviado copia de la misma
por correo electrénico a aleexa51rivera@gmail.com, y rgonzalez@diazvaz.law; y por correo
regular a:

AUTORIDAD DE ENERGIA ELECTRICA ALEXANDRA RIVERA MORALES

Diaz & Vazquez Law Firm, PSC Urb. Vistas de Montecielo
Lic. Rafael E. Gonzalez Ramos G3 calle Jazmin
PO Box 11689 Barranquitas, PR 00794-2006

San Juan, PR 00922-1689

Para que asi conste firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, \® de abril de2022.




