GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

EDGARDO MALDONADO ARCE CASO NUM.: NEPR-RV-2019-0078
PROMOVENTE
VS.
AUTORIDAD DE ENERGIA ELECTRICA DE QSU.N.",'O} Reso']“gié;‘ Final 3}’, Ordgf‘ sabre
PUERTO RICO SeVlSl(.)Il orma e actura, rocedimiento
PROMOVIDA o
RESOLUCION FINAL Y ORDEN
L Introduccidon y Tracto Procesal:

El 22 de abril de 2019, el Promovente, Edgardo Maldonado Arce, present6 ante el Negociado
de Energia de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico ("Negociado de
Energia”) una Solicitud Formal de Revisiéon (“Revision”) contra la Autoridad de Energia
Eléctrica de Puerto Rico ("Autoridad"), la cual dio inicio al caso de epigrafe. El Recurso se
presentd con relacion a la factura de 8 de mayo de 2018 por la cantidad de $28.10.

El Promovente presentd su solicitud inconforme con la determinacion de la Autoridad
respecto a la objecién de la factura de 8 de mayo de 2018. La objecién fue presentada ante
la Autoridad el 31 de mayo de 2018. Mediante carta con fecha de 12 de abril de 2019 la
Autoridad notificé al Promovente el resultado de la investigacién concluyendo que la
facturacion era correcta por lo que no procedian ajustes a la misma. Asi pues, con fecha del
22 de abril de 2019, el Promovente presenté6 el Recurso de revision de epigrafe, alegando
que la Autoridad esta sobrefacturando el consumo eléctrico en su residencia. Alegd que
algunas partes de su propiedad no estan energizadas por lo que no ve posible que esté
consumiendo la energia que le esta facturando la Autoridad. Alegé que antes consumia un

’ pago mensual de entre $16 a $21; sin embargo, segin expuso, la Autoridad ahora le factura
el doble. El Promovente afiadi6 a su reclamo que aparentemente un vecino suyo tiene una
conexion ilegal cuya linea o cable descansa y toca el techo de su residencia.

Luego de varios tramites procesales, la Vista Administrativa quedé sefialada para el 10 de
junio de 2019 a las 10:00 de la mafiana.

=

El 10 de junio de 2019, llamado el caso para la celebracién de la Vista Administrativa, a la
misma comparecié el Promovente por derecho propio y la Autoridad comparecié
representada por el licenciado Fernando Machado Figueroa, quien estuvo acompafiado por
Jests Aponte Toste, testigo de la Autoridad. Antes del comienzo de los trabajos se dio
oportunidad a las partes para dialogar sobre la posibilidad de llegar a un acuerdo que
hubiese hecho innecesaric la celebracién de la vista. Sin embargo, dichos esfuerzos
resultaron infructuosos. Durante la Vista Administrativa, declaré el Promovente y por la
Autoridad declaré el sefior Jestis Aponte Toste.

&

El Promovente declar6 que tras el paso del Huracdn Irma y Maria en septiembre de 2017
estuvo tres (3) meses sin luz y que cuando finalmente fue reinstalado el servicio, lamé a la
Autoridad para que le comenzaran a enviar las facturas, aunque el servicio iba y venia. El
Promovente indicé que sus facturas antes de Irma y Maria normalmente fluctuaban entre
| $16 a $21 mensuales, y que, para ese tiempo en su casa toda la electricidad funcionaba
correctamente. Sin embargo, después del Huracan Maria tuvo perdidas en la casa por los
dafios ocasionados y tenia dreas de la casa sin luz, por lo que cuando recibié la factura de 8
de mayo de 2018 entendi6 que no consumié la energia que lo hubiese llevado a pagar la suma
objetada.l Por lo tanto, determiné llamar a la Autoridad para objetar la factura el 17 de mayo
de 2018, pero el sistema no estaba funcionando por lo que no podrian darle un niimero de
objecion y se quedé esperando que lo llamaran pero al no recibir llamada el 2 de mayo de
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cantidad de $28.10. Ademds, declar6 que recurrié a la Oficina de Ayuda al
Ciudadano para que lo ayudaran con su objecién ante la Autoridad ya que sus gestiones no
eran atendidas por la Autoridad. Posteriormente, el 12 de abril de 2019, la Autoridad
mediante carta notific6 al Promovente que la factura objetada era correcta y no serfa
ajustada.

Surge de la grabacién de la Vista administrativa que el Promovente no objeté las facturas
posteriores a la de 8 de mayo de 2018 porque alega la Autoridad no le dio un nimero de
objecidn cuando inicialmente objetd la factura en controversia.2 En cuanto al cable de alto
voltaje del vecino que estaba encima de su techo y conectado a un poste, a preguntas de la
Autoridad, el Promovente declaré que el miércoles 27 de diciembre de 2017 advirti6 a la
Autoridad sobre dicha situacion y el 29 de diciembre de 2017 el cable fue removido de su
techo.? Ademas, el Promovente declard que su residencia tiene: dos cuartos, un bafio, una
estufa de dos ornillas, dos balcones, una nevera pequefia y un freezar pequefio energy saver,
un televisor mediano y un calentador de agua pequefio eléctrico que no usa por lo que lo
tiene desconectado. Afiadié que no tiene: aire acondiconado, lavadora, secadora, y que el
“closet” del pasillo, la sala, un balcén y un receptaculo no tienen energia desde los eventos
atmosféricos Irma y Maria.4

Por su parte, el testigo de la Autoridad, Jestis Aponte Toste, declaré sobre el Sistema CCC de
la Autoridad el cual contiene la informacién personal del cliente, el predio donde reside el
cliente, el numero de contador que en este caso es 20720225 y que se verificé el historial de
lecturas® del Promovente y el documento nos indica que la lectura de la factura objetada fue
tomada el 8 de mayo de 2018 y arrojo una lectura de 1,088 y surge que fue leida.” Para los
periodos previos a la factura objetada del 8 de mayo de 2018, su consumo promedio era
menor al consumo que se refleja para los periodos posteriores. No obstante, la prueba no
demuestra que dicho aumento responda a algin error en la facturacién, o que el mismo sea
producto de algiin defecto en el medidor de consumo. Las lecturas tomadas por la Autoridad
\ son progresivas a la lectura objetada, incluyendo la prueba practicada sobre el medidor el
11 de abril de 2019.8 El testigo declaré que la Autoridad realizé una investigacion sobre la
objecién de la factura y que mediante carta con fecha de 12 de abril de 2019 se comunicé el
resultado de esta al Promovente, indicando que no procede un ajuste en su cuenta.®

or otro lado, el testigo de la Autoridad declaré que del Historial de Facturaciénl®de la cuenta
del Promovente surge que la factura objetada cubre un periodo de 32 dias de consumo para
un promedio de 3.75 kilovatios diarios y sostuvo que la factura es cénsona con el patrén de
consumo del Promovente. Afiadid, que la diferencia entre la factura objetada y la anterior
en consumo numéricamente, si hubo un aumento, pero no es significativo, pudo ser hasta el
uso de una bombilla pues es un aumento de una unidad.'! También, declaré que la prueba
demuestra que el Promovente tiene problemas eléctricos al interior de su residencia, los
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2id, alos minutos 27:00:00 al 28:11:14.

3 1d., a los minutos 0:37:00-0:38:51.

4 Jd., alos minutos 0:42:00 - 0:44:14.
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5 Id., a los minutos 0:56:20-0:58:01.

6 Exhibit 1 de la Autoridad- Historial de Lecturas que comprende el periodo desde el 11-03-2016 hasta el 06-
06-19.

7 Véase Grabacion de la Vista Administrativa, declaracién de Jesus Aponte Toste, a los minutos 1:01:59- 1:02:39.
8 /d., alos minutos 1:03:05-1:08:46.

?1d., alos minutos 1:09:05- 1:10:48 y Exhibit 2 de la Autoridad, carta con fecha de 12 de abril de 2019.

10 Exhibit 3 de la Autoridad- Historial de Facturacién.

11 yéase Grabacion de la Vista Administrativa, declaracion de Jesiis Aponte Toste, a los minutos 1:14:02 -
1:19:54.
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cuales no ha podido resolver por completo desde los eventos atmosféricos {Irma y Maria y es
su responsabilidad contratar un perito electricista que resuelva los mismos.12

Por tanto, el testigo de la Autoridad sostuvo que no procede un ajuste en cuanto a la objecién
de la factura de 8 de mayo de 2018 en la cuenta del Promovente, pues la factura es correcta
y consistente con su consumo.!? Sin embargd, declar6 que a base del analisis que hizo de la
cuenta del Promovente bajo las disposiciones de la Ley 143-201814 se obliga a la Autoridad
a conceder un crédito al cliente por los cargos facturados cuando el cliente no tuvo servicio.
En este caso, antes del comienzo de la vista, a preguntas que hicimos al cliente, este reconocié
que estuvo noventa (90) dias sin luz tras el paso de los huracanes por lo que procede un
crédito, que puede ser hasta de $9.00 en la cuenta del Promovente, por los cargos fijos
correspondientes a dicho periodo, aunque esto no esta en disputa en este foro actualmente.15

Por ultimo, el testigo de la Autoridad declaré que el medidor es un aparato o puente
mecanico que no tiene la capacidad de daifiarse y después auto repararse, por lo que sostiene
que las lecturas del contador del Promovente se tomaron correctamente e inclusive, si
hubiera indicios de que lalectura era incorrecta la Autoridad motu proprio hubiera ordenado
el cambio o remplazo del contador del Promovente.16

IIl.  Derecho Aplicable y Analisis:

El Articulo 6.27(a)(1) de la Ley 57-201417 establece que “[t]Jodo cliente podra objetar o
impugnar cualquier cargo, clasificacién errdnea de tipo de tarifa, calculo matematico o ajuste
de la factura de servicio eléctrico y solicitar una investigacién por parte de la compafiia de
energia certificada”. El mismo Articulo 6.27 establece el procedimiento que todo cliente debe
seguir a los fines de objetar su factura.!® El ultimo paso administrativo en el proceso de
objecidn de factura es una solicitud de revision ante el Negociado de Energia.

\Q\ El Articulo 6.27 de la Ley 57-2014 y el Reglamento 88631° disponen que la compafiia de
\ energia certificada tendra treinta (30) dias a partir de la presentacion de la objecién para
iniciar la investigacion o procedimiento administrativo correspondiente. De igual forma, una
vez iniciada la investigacion, la Autoridad tiene un periodo de sesenta (60} dias para emitir
su determinacion inicial. Finalmente, la Autoridad tiene un término de treinta (30) dias a
partir de la presentacién de una solicitud de reconsideracion para evaluarla y emitir su
determinacién final. Los términos dispuestos en el Articulo 6.27 de la Ley 57-2014 y el
Reglamento 8863 son de naturaleza jurisdiccional.

Mas ann, el Articulo 6.27 (e} de la Ley 57-2014 establece que el Negociado de Energia

Jm]‘ 12 GGrabacién de la Vista Administrativa, declaracién del Promovente a los minutos 0:42:00 - 0:44:14. El

Promovente declard que no tenia servicio de energia eléctrica en partes de su residencia. Por ello ha utilizado

/ extensiones en ocasiones para llevar energia de un lugar a otro de la estructura y en ocasiones ha tenido que

recurrir a mantener algin emisor de luz encendido, como por ejemplo el televisor, a fin de mantener iluminada

V otras partes de su residencia. Ademds, véase grabacion de la Vista Administrativa, declaracién de Jests Aponte
Toste, a los minutos 1:42:11 a 1:42:59 y al minuto 1:47:02.

13 Véase Grabacidn de la Vista Administrativa, declaracion de Jesis Aponte Toste, a los minutos 1:23:01-
1:23:24.

14 Conocida como Ley de Facturacion Justa, Razonable y Transparente de los Servicios Publicos Esenciales en
Situaciones de Emergencia, segin enmendada.

15 Grabacidn de la Vista Administrativa, declaracion de Jesis Aponte Toste, a los minutos 1:23:24 a 1:24:58.

!5 Grabacion de la Vista Administrativa, declaracion de Jests Aponte Toste, a los minutos 1:43:00-1:44:20.

'7 Conocida como Ley de Transformacion y ALIVIO Energético de Puerto Rico, segin enmendada.

'8 Dicho procedimiento consta de la objecion inicial ante la Autoridad, solicitud de reconsideracién ante un
funcionario de la Autoridad de mayor jerarquia del que emiti6 la determinacién inicial y finalmente, un proceso

de revision ante la Comision de Energia de la determinacién final de la Autoridad.

1% Reglamento sobre el Procedimiento para la Revisién de Facturas y Suspensién del Servicio
de Pago, 1 de diciembre de 2016, ala Seccién 4.10y 4.11.
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revisara de novo la decisién final de la Autoridad.29 Cénsono con dicho mandato, la Seccién
5.03 del Reglamento 8863 especificamente dispone que el Negociado de Energia revisaré la
objecion presentada “nuevamente, desde su inicio, y no adscribira deferencia alguna a la
decision final” de la Autoridad sobre la objecién y resultado de la investigacién.2! Ahora bien,
es norma reiterada que el proponente de una afirmacién tiene el peso de la prueba para
demostrarla.22

En todo caso y conforme la Seccion 4.11 del citado Reglamento una vez iniciada la
investigacion o proceso administrativo en torno a la objecién, la Compaiiia de Servicio
Eléctrico debera concluir con dicho proceso y notificar por escrito al Cliente dentro del
término de sesenta (60) dias contados a partir de la fecha de comienzo de la investigacién o
proceso administrativo. Igualmente dispone el Reglamento que de la Compaiiia de
Servicio Eléctrico no cumplir con lo anterior se entenderia que la compaiiia ha
declarado con lugar la objecién del cliente y que se obliga a hacer los ajustes
correspondientes en la factura objetada, segin solicitado por el Cliente.

De la totalidad del expediente administrativo surge que la Autoridad incumplié con los
requisitos del procedimiento informal de objecién de facturas ante la Autoridad, segiin las
disposiciones del Articulo 6.27 de la Ley 57-2014 y del Reglamento 8863. Del trasfondo
factico y procesal antes relacionado se desprende que el 22 de abril de 2019 el Promovente
present6 ante el Negociado de Energia una solicitud de revisién tras recibir casi un afio
después de presentar su objecién, carta del 12 de abril de 2019 en la que la Autoridad le
notificé el resultado de la investigacion de su objecion. Es decir que el Promovente no solicit6
reconsideracion de dicha determinacion ante la Autoridad y determiné acudir con su
reclamo directamente ante el Negociado de Energia. En el caso ante nos, ante el
incumplimiento de la Autoridad con los términos para iniciar la investigacién y emitir una
determinacién final, no surge del Expediente Administrativo que el Promovente haya
solicitado un ajuste especifico en su objecién original ante la Autoridad. Por lo tanto, le
corresponde al Negociado de Energia determinar el ajuste correspondiente a la cuenta del
Promovente, si alguno.

Ante esto debemos destacar que el Articulo 6.4 (a)(3) de la Ley 57-2014 establece, entre
otras cosas, que el Negociado de Energia tendra jurisdiccién primaria y exclusiva en relacién

on los casos y controversias en las que se plantee el incumplimiento con la politica publica
energética del Gobierno de Puerto Rico. A esos fines el Articulo 1.2(p) de la referida ley
establece como politica publica que “[I]as disputas sobrefacturas o servicios de electricidad
se tramitaran de forma equitativa y diligente.”

El presente caso, si bien tiene su génesis en la objecién por el Promovente de una factura
particular por alegado alto consumo, lleva consigo el incumplimiento por parte de la
Autoridad con las disposiciones de la Ley 57-2014 y del Reglamento 8863. La Autoridad no
cumplié con el término de treinta (30) dias para iniciar la investigacién, o proceso
administrativo correspondiente con relacién a la objecién de la factura del 8 de mayo de
2018 del Promovente. La Autoridad tampoco cumplié con el términc de sesenta (60) dias
dispuesto para notificar al Promovente el resultado de la investigacién o proceso
administrativo. De esta manera la Autoridad incumplié con el tramite establecido en el
Articulo 6.27(a)(3) de la Ley 57-2014 y en las Secciones 4.10 y 4.11 del Reglamento 8863.

Lo anterior ademas de representar un incumplimiento con los reglamentos del Negociado
de Energia representa un incumplimiento con la politica ptblica de que las controversias en
relacion con las facturas por servicio eléctrico se tramiten de forma diligente, segin
dispuesto en el Articulo 1.2(p) de la Ley 57-2014. Por lo tanto, si bien el Promovente no
solicité reconsideracién de la determinacién de la Autoridad en relacién con su objecién ala
factura del 8 de mayo de 2018, este fue diligente en su seguimiento a la objecién presentada

20 Conocida como Ley de Transformacion y ALIVIO Energético de Puerto Rico, segiin enmendada.

21 Reglamento sobre el Procedimiento para la Revisién de Facturas y Suspension del Servicio Eléctrico
de Pago, 1 de diciembre de 2016. Seccién 4.10 y 4.11

22 Cotto v. C.M. Ins. Co., 116 D.P.R. 644, 651 (1985).
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segun surge de su testimonio y de las comunicaciones escritas de la Oficina del Ombudsman
de Puerto Rico quienes ayudaron al Promovente a dar seguimiento a su objecién ante la
Autoridad?3, y el Negociado de Energia tiene jurisdiccién para atender el presente caso.

Sin embargo, del expediente ante nuestra consideracion, no surge una solicitud de ajuste
especifico como remedio en la objecion presentada por el Promovente ante la Autoridad, éste
tuvo servicio de energia durante los 32 dias que cubren la factura objetada y no presentd
evidencia que sustente la alegacién de que la lectura de su medidor es errénea o que el
mismo no funciona correctamente. La prueba desfilada no demuestra que el medidor o

co

ntador de la residencia del Promovente estuviera defectuoso o operando deficientemente,

0 que haya ocurrido un error matematico o de otra indole en relacién con el consumo
reflejado en la factura del 8 de mayo de 2018. Concluimos que las mismas son correctas y no

pr

ocede un ajuste en la cuenta del Promovente.

La mera alegacion del Promovente de que el consumo correspondiente a la factura objetada

es

mayor al que normalmente tiene, en ausencia de evidencia que sostenga que el medidor

no esta funcionando correctamente o que no se consumio la energia medida, no es suficiente
para determinar que hubo error en la medicién.

Igualmente, el Promovente no presentd recursos posteriores por lo que podemos concluir
que el contador no estd defectuoso. Finalmente, reiteramos que surge de la totalidad del

ex
ec

pediente administrativo en el caso de autos, que el Promovente no solicité un remedio
ondémico especifico en su objecién ante la Autoridad, meramente alegé alto consumo.

V. Conclusion:

Por todo lo anterior, y de acuerdo con las Determinaciones de Hecho y Conclusiones de
b Derecho contenidas en el Anejo A de esta Resolucién Final y Orden, el Negociado de Energia
{ declara NO HA LUGAR el Recurso de Revisién presentado por el Promovente relacionado

co
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r
la
co
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n la factura del 8 de mayo de 2018, y ORDENA el cierre y archivo, sin perjuicio, del mismo.

Cualquier parte adversamente afectada por la presente Resolucidén Final y Orden podra

esentar una mocion de reconsideracién ante el Negociado de Energia, de conformidad con
Seccion 11.01 del Reglamento 8543 y las disposiciones aplicables de la Ley 38-2017,
nocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto

Rico” (“LPAU"). La mocién a tales efectos debe ser presentada dentro del término de veinte

0) dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la notificacion de esta

Resolucion Final. Dicha solicitud debe ser entregada en la Secretaria del Negociado de

aq

El
ha

BN, 1

Energia ubicada en el Edificio World Plaza, 268 Ave. Muiioz Rivera, Nivel Plaza Ste. 202, San
Juan, PR 00918. La solicitud también puede ser presentada utilizando el sistema de
radicacion electrénica del Negociado de Energia en la siguiente direccién cibernética
https://radicacion.energia.pr.gov. Copia de la solicitud deberd ser enviada por correo
regular a todas las partes notificadas de esta Resolucion Final y Orden, dentro del término

ui establecido.

Negociado de Energia debera considerar dicha mocién dentro de los quince (15) dias de
berse presentado. Sila rechazare de plano o no actuare dentro de los quince (15) dias, el

término para solicitar revision judicial comenzara a transcurrir nuevamente desde que se
notifique dicha denegatoria o desde que expiren los quince (15) dias, segiin sea el caso. Si el
Negociado de Energia acoge la solicitud de reconsideracién, el término para solicitar revisién
empezara a contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia de la notificacién
de la resolucion del Negociado de Energia resolviendo definitivamente la mocién de
reconsideracion. Tal resolucion debera ser emitida y archivada en autos dentro de los

noventa (90) dias siguientes a la radicacion de la mocion de reconsideracion. Si el Negociado
de Energia acoge la mocidon de reconsideracién, pero deja de tomar alguna accién con
relacion a la mocién dentro de los noventa (90) dias de ésta haber sido radicada, perdera
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Energia por justa causa y dentro de esos noventa (90) dias, prorrogue el término para
resolver por un periodo que no excederd de treinta (30) dias adicionales.

De no optarse por el procedimiento de reconsideracion antes expuesto, la parte afectada
podré, dentro del término de treinta (30} dias, contados a partir del archivo en autos de esta
Resolucién Final y Orden, presentar recurso de revisién judicial ante el Tribunal de
Apelaciones. Lo anterior conforme a la Seccién 11.03 del Reglamento Num. 8543, las
disposiciones aplicables de la LPAU y el Reglamento del Tribunal de Apelaciones.

Notifiquese y publiquese.

ﬁngel R. Rivera de la Cr{j& >~ Lillian Matjo Sa&:;)

Comisionado Asociad

Comisionada Asociada

Y

Ut T

Sylvia B. Uga@e Araujo
Comisionado Asociado Comisionada Asociada

CERTIFICACION:

Certifico que asi lo acord6 la mayoria de los miembros del Negociado de Energia de la Junta
Reglamertléadora de Servicio Pilblico de Puerto Rico el 28 de marzo de 2022. Certifico ademas
queel 17 de @bri| de 2022 he procedido con el archivo en autos de esta Resolucion
Final y Orden con relacién al Caso Nim. NEPR-RV-2019-0078, he enviado copia de la misma
por correo electrénico a rgonzalez@diazvaz.law; y por correo regular a:

AUTORIDAD DE ENERGIA ELECTRICA Edgardo Maldonado Arce

Diaz & Vazquez Law Firm, PSC A5C Calle Karla Michelle Negron
Lic. Rafael E. Gonzalez Ramos Villa Palmeras
PO Box 11689 San Juan, P.R. 00915

San Juan, PR 00922-1689

3 .
Para que asi conste firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, 1~ dea 614 { de 2022.
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Determinaci H

1. El Promovente tiene una cuenta de servicio eléctrico residencial con la Autoridad
cuyo numero es 7154432000.

2. El Promovente present6 ante la Autoridad una objecién a su factura del 8 de mayo
de 2018 por la cantidad de $28.10, fundamentada en alto consumo.

3. La factura objetada cubre un periodo de 32 dias y un consumo de 120 kilovatios
para cargos corrientes por la cantidad de $28.10.

4. El 31 de mayo de 2018, el Promovente presenté formalmente ante la Autoridad
su objecién a la factura de 8 de mayo de 2018, con nimero de objecién
0B20180531Bng0.

5. El12deabril de 2019, a casi un afio de presentada la objecién, la Autoridad emiti6
una comunicacién al Promovente indicindole que las lecturas se tomaron
correctamente, eran progresivas por lo que no procedia un juste a su cuenta.

6. El 22 de abril de 2019, el Promovente present6 ante el Negociado de Energia el
presente recurso de revisién.

7. El Promovente tuvo servicio eléctrico durante los 32 dias que cubren la factura
objetada del 8 de mayo de 2018.

8. Las lecturas realizadas por la Autoridad fueron leidas.

9. El historial de facturacion del Promovente es cénsono con la factura objetada

10. El Promovente no presentd evidencia para establecer que el medidor de su

residencia no estaba funcionando correctamente.

Conclusiones de Derecho

1.

N

El Promovente present6 su Recurso de Revision ante el Negociado de Energia
dentro del término estatutario para ello.

La Autoridad incumplié con los requisitos del procedimiento informal de objecién
de facturas, segiin las disposiciones del Articulo 6.27 de la Ley 57-2014 y del
Reglamento 8863 al incumplir con los términos jurisdiccionales establecidos para
atender una objecién de factura.

El Promovente no presenté prueba sobre patrones de consumo o remedios
especificos para sustentar que el consumo fue uno excesivo.

La mera alegacién de que el consumo correspondiente a una factura objetada es
mayor al que normalmente tiene un cliente, en ausencia de evidencia que sostenga
que el medidor no estd funcionando correctamente o que no se consumié la
energia medida, no es suficiente para determinar que hubo error en la medicién o
para realizar el ajuste solicitado.

El Promovente no presentd evidencia con relacién a que la lectura de su medidor
es errénea o que el mismo no estaba funcionando correctamente.

El Promovente no objeto las facturas posteriores enviadas por la Autoridad.

No procede la objecién del Promovente.




