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GOBIERNO DE PUERTO RICO Recei ved:
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO

NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO Nov 30, 2022

Nam.: NEPR-IN-2022-0005 3:37 PM

IN RE: INVESTIGACION SOBRE | ASUNTO: Mocién en Cumplimiento de
CAMBIO DE PROCESO PARA Orden del 22 de noviembre de 2022.
OBJETAR FACTURAS DURANTEY
LUEGO DEL HURACAN FIONA

MOCION EN CUMPLIMIENTO DE ORDEN DEL
22 DE NOVIEMBRE DE 2022

AL HONORABLE NEGOCIADO:

Comparece la Oficina Independiente de Proteccién al Consumidor de la Junta
Reglamentadora de Servicio Puablico (en adelante, OIPC) por conducto de su
directora, quien suscribe y con el debido respeto EXPONE, RUEGA y SOLICITA:

1. El 5 de octubre de 2022, la OIPC radic6é un escrito intitulado Escrito en
Solicitud de Investigacion Urgente, a los fines de que el Negociado de Energia de Puerto
Rico de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico (en adelante, Negociado)
investigara el manejo por parte de LUMA Energy, LLC y LUMA Energy ServCo, LLC
(conjuntamente, LUMA) de las objeciones de factura realizadas mediante llamada
telefénica con posterioridad al paso del Huracan Fiona.

2. El 8 de octubre de 2022, la OIPC radicé un segundo escrito intitulado

Escrito en Solicitud Urgente de Investigacion, mediante el cual le solicit6é al Negociado



que realizara otra investigacion sobre el proceso de objecién de facturas a través del
portal cibernético de LUMA.

3. E113 de octubre de 2022, este Foro notificé una Resoluciéon y Orden en
la que determiné lo siguiente: (1) consolidar ambas solicitudes, por aquello de
economia procesal, y atenderlas en un mismo procedimiento de investigacién por
estar relacionadas al proceso de objecion de facturas; (2) determin6 que era prudente
y necesario realizar una investigacion respecto a las practicas de LUMA para el
manejo de la objeciones de factura durante el periodo de recuperaciéon de la
emergencia provocada por el Huracan Fiona e inici6 la investigacion; (3) le ordené a
LUMA cesar y desistir inmediatamente de cualquier practica que impida que los
clientes puedan presentar su objecion a facturas a través de llamada telefénica o a
través del portal cibernético de LUMA; (4) le ordené extender los términos para los
abonados presentar objeciones por el mismo término de dias en que LUMA no estaba
permitiendo recibir objeciones mediante llamadas telefénicas y/o a través del portal
cibernético; (5) le requirié a LUMA notificar inmediatamente a los abonados sobre la
extension de términos; y (6) someter evidencia detallada de su cumplimiento con lo
anterior, en o antes de diez (10) dias contados a partir de la fecha de notificaciéon de
dicha Resolucién y Orden.

4. El 17 de octubre de 20222, la compareciente radic6 una mocién

informativa a los efectos de aclarar que la solicitud de investigaciéon del 8 de octubre



de 2022, aunque est4 relacionada al proceso de objecién de facturas ante LUMA, en
nada tiene que con el paso del huracan Fiona.

5. Asi las cosas, el pasado 24 de octubre de 2022, LUMA radicé un escrito
intitulado “Motion in Compliance with Resolution and Order of October 13, 2022” en el
cual inform¢ al Negociado haber cumplido con lo ordenado en la Resolucién y Orden
antes indicada. También solicité que la OIPC proveyera informacion especifica de los
consumidores atendidos que confrontaron problemas con la objecién de su factura,
de manera que LUMA pudiera asistir a dichos consumidores.

6. Por entender este Negociado que LUMA no cumpli6é cabalmente con su
orden del 13 de octubre de 2022, el pasado 27 de octubre de 2022, emitié6 una
Resolucion y Orden en la requiri6 lo siguiente: 1) Que, en el término de diez (10) dias
LUMA fijara su posicion sobre la solicitud de investigacién relacionada al proceso de
objecion de factura a través del portal cibernético; 2) Que, en el término de cinco (5)
dias, LUMA acredite la notificacion a los abonados sobre la extensién del término
para objetar las facturas relacionadas al huracan Fiona hasta el 24 de noviembre de
2022, a través de sus redes sociales y mediante un comunicado de prensa. de

7. Ademas, en dicha Orden este Negociado nos brindé un término de
cinco (5) dias para que fijdramos nuestra posicién en cuanto a la solicitud de

informaciéon de LUMA.



8. E11 de noviembre de 2022, 1a OIPC radic6 una “Mocion en Cumplimiento
de Orden del 27 de octubre de 2022".

9. En idéntica fecha, LUMA radic6 un escrito intitulado “Motion in
Compliance with Resolution and Order of October 27, 2022”. Posteriormente, el 7 de
noviembre de 2022, LUMA radic6 una segunda mocion a esos fines intitulada “ Second
Motion in Compliance with Resolution and Order of October 27, 2022”.

10. Asi las cosas, el 22 de noviembre de 2022, el Negociado emiti6 una
Orden en la que, entre otras cosas, nos concedi6 hasta el 1 de diciembre de 2022 para
que fijdramos nuestra posicién sobre la mocién presentada por LUMA el 7 de
noviembre de 2022.

11. Luego de analizada la Mocién radicada por LUMA el 7 de noviembre
de 2022, nos reafirmamos en las razones que motivaron la “Solicitud de Investigacion”
que nos ocupa. Sin embargo, tomando en consideracioén el interés de la parte en
reunirse con la OIPC a los fines de discutir nuestra posiciéon segtin manifestado en
dicha Mocién, le informamos a este Honorable Foro que dicha reunién tuvo lugar el
17 de noviembre de 2022.

12. Ante esta situacién, le solicitamos a este Negociado un tiempo
razonable a los fines de que las conversaciones entre las partes continten,

vislumbrando la posibilidad de que LUMA atienda nuestros reclamos.



POR TODO LO CUAL, se solicita muy respetuosamente de este Honorable
Negociado, tome conocimiento de este Escrito.

RESPETUOSAMENTE SOMETIDO, en San Juan de Puerto Rico a 30 de
noviembre de 2022.

CERTIFICO, haber enviado copia fiel y exacta de este escrito a la Lcda.

Margarita Mercado a margarita.mercado@us.dlapiper.com y a la Lcda. Yahaira De la

Rosa Algarin a Yahaira.delarosa@us.dlapiper.com.
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