
GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PÚBLICO

NEGOCIADO DE ENERGÍA DE PUERTO RICO

IN RE: SUSPENSIONES DE SERVICIOS DE
ENERGÍA REALIZADAS POR LA AUTORIDAD
DE ENERGÍA ELÉCTRICA

CASO NÚM.: NEPR-IN -2020-0002

ASUNTO: Vista Ejecutiva

ORDEN

El 25 de marzo de 2022, el Negociado de Energía ordeno a la Autoridad de Energía Eléctrica
("Autoridad") a producir información pertinente sobre los casos: NEPR-QR-2019-0009; NEPR-QR-

2020-0013; NEPR- QR-2019-0137; NEPR-QR-2019-0097; NEPR-QR-2019-0156; NEPR-QR-2019-
00821 NEPR-QR-2019-0081; NEPR-QR-2018-0070; y NEPR-QR-2019-0032 en un término de treinta
(30) días.

El 3 de mayo de 2022, la Autoridad informó mediante la presentación de una Moción en
Cumplimiento de Orden que LUMA es la entidad con acceso a la base de datos y repositorio de los
documentos de la Autoridad solicitados por el Negociado de Energía el 25 de marzo de 2022.

El Negociado de Energía emitió una Orden el 16 de agosto de 2022, requiriendo que LUMA
produjera, en un término de veinte (20) días, las razones por la cuales alrededor de los años 2018-
2020 la Autoridad desconectó el servicio eléctrico de los clientes que objetaron su factura en los
casos mencionados en la Orden del 25 de marzo de 2022.

El 18 de octubre de 2022, mediante Moción en Cumplimiento con la Orden del 16 de agosto de 2022,
Luma presentó data relacionada a la información solicitada por el Negociado de Energía.

En aras de concluir la investigación y emitir un informe, se ORDENA a Luma Energy a comparecer a
Vista Ejecutiva el 3 de febrero de 2022 a las 10:00am en el Salón de Vistas del Negociado de
Energía localizado en el Edificio World Plaza, 268 Ave. Muñoz Rivera, Nivel Plaza, Piso 8, San
Juan, PR, para discutir y aclarar dudas sobre la data presentada. Se requiere la comparecencia de
las personas con conocimiento de la información provista con relación a los casos previamente
mencionados.

Notifíquese y publíquese.

Lcdo. Dennis Seilhamer Anadón
Oficial Examinador

CERTIFICACIÓN

Certifico que así lo acordó el Oficial Examinador en este caso, el Lcdo. Dennis Seilhamer Anadón, el
13 de enero de 2023. Certifico, además, que hoy, 13 de enero de 2023, he procedido con el archivo
en autos de esta Orden en relación al Caso Núm. NEPR-IN-2020-0002 y he enviado copia de esta:
kbolanos@diazvaz.law. margarita.mercadodlapiper.com y a adrian.jimenez@dlapiper.com.

Para que así conste, firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, 13 de enero de 2023.
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Sona Gaztambide
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