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16 de febrero de 2023

Lcdo. Edison Avilés y Comisionados
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PR

Re: Vistas Métricas Desempeno de LUMA

Estimados Senores,

Agradezco la oportunidad de exponer ante este foro las situaciones que nos
impactan a quienes ejercemos como contratistas eléctricos.

Como es de conocimiento publico, los peritos electricistas y los ingenieros
electricistas, somos por lo general, los contratistas eléctricos que proveemos los
servicios de construccion, reparacion, mantenimiento y operaciéon de las
instalaciones eléctricas para los clientes residenciales, comerciales e industriales.
Incluso, basado en el Reglamento de Certificaciones Eléctricas de la Autoridad de
Energia Eléctrica, solamente los peritos electricistas licenciados y los ingenieros
electricistas licenciados y colegiados, son la clase trabajadora autorizada en ley,
para hacer la Certificacion Eléctrica, por las instalaciones eléctricas de los clientes.

Quiero traer a su consideracion situaciones que afectan el servicio al cliente, tales
como las averias ya sea por desastres como huracanes y/o terremotos, asi como
problemas en el servicio por uso y desgastes como lo son problemas en la base de
contador y/o cualquier componente en la alimentacién principal de los clientes.
Estas situaciones son las mds comunes y frecuentes, que afecta a cientos de
propiedades residenciales y comerciales, al ano en Puerto Rico.

Actualmente, este proceso es lento, tedioso y sobrecargado de procesos
burocrdticos que encarecen y retrasan dar el servicio. Un cliente con un terminal
de cable quemado o algin otro componente en la base de contador afectado,
puede en ocasiones estar semanas y hasta meses, solo para que el operador de la
red eléctrica remueva un aro super (candado), remueva el contador eléctrico y/o
desconecte en un pedestal o corte la toma aérea para que el perito electricista
que va a redlizar la reparacion pueda trabajar de manera segura.
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En este sentido me ocupan las siguientes situaciones,

1.

Clientes SIN servicio en ambas fases y clientes en una fase, por problemas,
a. Enla Base de Contador y/o
b. con los conductores alimentadores

Procesos y procedimientos estandares, establecidos para el restablecimiento
del servicio eléctrico para los clientes, en todas las regiones

Cargos por desconecte y conecte en un pedestal (URD-26 y URD 27) en casos
de AVERIAS, para los clientes que se sirven de un sistema soterrados

Tiempo de espera por falta de personal en LUMA

Mis preguntas ante este foro,

Un sistema de métricas y bonificacién, para el operador de la red eléctrica, que
actualmente opera muy por debajo de lo que teniamos existente con AEE, sque
debe incluirg Ademdas, me gustaria saber:

1.

sExisten modelos similares de métricas en alguna jurisdiccion de los Estados
Unidos?

3Cudl es el punto de partida base para MEDIR acciones concretas?

Por ejemplo, actualmente se usa una métrica nacional de promedio de
dias sin servicios y tiempo de duracién de “outage”... pero y hay otros
factores que afectan el servicio? sComo se mide actualmente, como para
bonificar por exceder expectativas?

sComo el Negociado de Energia de PR va a fomentar la participacion
ciudadana ante el monopolio que es el sistema de la red eléctrica en Puerto
Rico, especialmente para los clientes residenciales y pequenos comercios?
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Por ofra parte, miintencién mas que nada va dirigido a sugerir acciones concretas,
tales como:

1.

Requerir una encuesta por cada WR o reclamacién que haya sido radicado
por un cliente o su contratista eléctrico.

Debe haber un procedimiento estdndar para que los que ejercemos como
contratistas eléctricos (pequenos, medianos y grandes) podamos conocer
de primera mano los requerimientos del operador de la red eléctrica,
podamos radicar los casos de forma agil.

Mis sugerencias a LUMA y/o al Negociado de Energia de PR

1.

Crear un glosario con sus definiciones.
Todos los participantes en este proceso debemos tener las mismas
definiciones. Tanto clientes como contratistas.

Proveer Comunicados Técnicos ACTUALIZADOS, para que los que hacemos
el frabajo sepamos de primera mano lo que requiere el estGndar, para
conectar al cliente averiado y/o los casos de nueva construccion.

CREAR la aplicacién mavil sugerida. La aplicacidén mévil trae beneficios de
métricas, tales como desde cuando se radican los casos y cuando los
cierran, donde hay mdas averias, por pueblos/regiones y cudles son las mds
que se afectan aéreas vs soterradas. Ademds, crear un programa de
educacién para el uso de la aplicacién maévil para que los peritos electricistas
podamos interactuar con el personal de la red eléctrica, sin tener que estar
perdiendo el tiempo visitando las oficinas de Low Voltage y/o Inspecciones.

Programa de Educacién a Contratistas Eléctricos sobre los Patrones de
Construccion actualizados. Si queremos ser eficientes y rapidos para proveer
el servicio, mientras cumplimos con el estdndar de construccidn, debemos
estar informados por el propio operador de la red eléctrica sobre los cambios
que se estan implementando y como esto impacta nuestras actividades en
este proceso.

Crear mecanismo para que los Peritos Electricistas puedan reportar averias y/o
situaciones de riesgo, aun cuando no este relacionada a un cliente. Por ejemplo,
trenzados energizados caidos, etc.

Toda vez que estemos frabajando en esto, podremos hablar del punto de partida para
medir el desempefo de la red eléctrica.
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LISA

Muchos clientes y peritos electricistas prefieren permanecer en el anonimato y en
ocasiones hasta en silencio, para evitar represalias por parte del operador de la red
eléctrica ante las situaciones antes presentadas.

Confio que la informacion antes brindada, los apoye a crear un sistema de métricas que
redunde en beneficio a todos.

Agradeciendo nuevamente la oportunidad de exponer, quedo.

Re yosamente,

Lisa Spickers Sepulveda
Perito Electricista Lic #12254
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Caso Sra. Torrellas,

Chalet de Caparra TH-02

Guaynabo

El lunes 28 de noviembre de 2023, me llama el hijo de la Sra. Torrellas, con relacién a un
fuerte olor a quemado que emana de la base de contador. Visite el cliente ese mismo dia
a eso de las 11:30-12:00, me percate que el main breaker no estaba quemado, ni caliente,
pero al tocar el contador, este estaba caliente en la parte de arriba. Le indique al cliente
que esto era una situacion de riesgo, que radicara una querella en LUMA, para que
desconectaran la casa del pedestal URD-27. Cliente hizo la querella #522112800185, lunes
28 de noviembre de 2023, a eso de la 1:30PM. Al pasar 2 dias y no llegar personal de LUMA,
la cliente le da seguimiento, y le indican que el perito electricista tiene que radicar una
Certificacion Eléctrica en las oficinas de Minillas, en Bayamon. El 1ro de diciembre fui a
Minillas en Bayamén y radiqué la Certificacién Eléctrica junto a la Orden de Trabagjo. Le di
seguimiento a través de una persona que conozco dalli y nada... El dia 9 de diciembre de
2022, me llaman y me indican que hay cambios y que esto tiene que pasar por ingenieria
de distribucién, para estimado por desconecte y conecte. Yo le explique que esto es una
averia e insistieron que tenia que pagar para poderle dar servicio. Le escribi al Ingeniero
Yamil Rivera y este me indico que es correcto que para que se procediera a desconectar
y eventualmente volver a conectar, habia un cargo. Adjunto carta enviada via correo
electrénico y las respuestas del ingeniero Yamil Rivera. Finalmente, el 13 de diciembre de
2022, llego el personal de LUMA, para desconectar del pedestal al cliente y que se

pudiesen remplazar las muelas del contador.

Jamds en la historia de la AEE, cobraron desconecte y conecte, en casos residenciales por
AVERIAS en la Base de Contador. Incluso, cuando un cliente (residencial/comercial) tenia
muelas quemadas, y habia puesto una querella, la AEE ibay lo desconectabay le indicaba
al cliente, tiene una pieza quemada en la Base de Contador, tiene que conseguir a un

perito electricista que repare la Base de Contador y certifique.
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10 de diciembre de 2022

Ing. Yamil Rivera
LUMA Energy

Estimado Ing. Rivera
Confio este bien al recibo de esta misiva.

En multiples ocasiones usted se ha tomado el tiempo de escribirme y explicarme sobre
los cambios subitos que ustedes, LUMA, estdnimplementando. En esta ocasién recurro
nuevamente a usted para que me ilustre y que me arroje luz en cuanto a cambios
que estan aplicando sin previa informacion al cliente y/o al perito electricista que
ejerce como contratista eléctrico.

Mi cliente, residente de Guaynabo, tiene el contador caliente y de la base de
contador hay un fuerte olor a quemado. Cuando visité la propiedad originalmente el
lunes 28 de noviembre, y pude constatar la situacidn, le indique que llamaran a LUMA,
ya que el contador es propiedad de LUMA y el hecho de que este caliente,
representa una situacion de riesgo. Mi cliente procedié a hacer la querella
#522112800185. Segun pasaron los dias y LUMA no llegar, la cliente procede a darle
seguimiento a la querella a través de Servicio al Cliente. La persona que la atiende le
indica que el perito debe someter una Certificacién Eléctrica y Orden de Trabagjo, tan
pronto me lo dijo, me extrano muchisimo que LUMA no envié personal en situaciones
de riesgo.

El jueves 1ro de diciembre de 2022, fui a LUMA en Minillas, Bayamdn, que es la regién
que atiende Guaynabo. Radique una Certificacién Eléctrica y Orden de Trabajo. Se
la entregué a la mano al Sr. Jansel Gonzdlez, y el me indicd que debia depositarla en
el buzén. Entonces le dije, a mi juicio esto es una situacidén de riesgo, necesito
coordinar la desconexidn en el pedestal (URD-27) por ser una toma soterrada. El
recibié los documentos, los grapé y me dijo que me llamarian.
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En el dia de ayer, 9 de diciembre de 2022, me llamaron de LUMA Bayamén y me
indicaron que encontraron la Certificacion en ordenes pendientes, pero que hay
cambios, entre los cuales, para hacer una desconexiéon en un pedestal, hay un cargo.
Yo le indiqué que esto es una averia y que por las averias no hay cargos por
desconexidén y que, ademdas, el contador continua caliente, por lo que no lo removi ni
para verificar cual es el problema, ya que estd caliente, y que en mi experiencia
como perito electricista desde los tiempos de AEE, esto se considera una situacién de
riesgo.

Nosotros como Peritos Electricistas necesitamos saber que es lo que ustedes, LUMA,
consideran una situacién de riesgo, para poder informar al cliente que tenemos en
comun, sobre los pasos a seguir para atender adecuadamente la situacidén que este
confrontando.

En adicién, muy respetuosamente, le solicito el reglamento, directrices y/o reglas
procesales que indican que, en casos de averias, las desconexiones se van a cobrar.
Desde cuando estd en vigor y cuanto es que van a cobrar por la desconexidon en
casos de averias y cudl es el proceso administrativo para apelar. En el Reglamento de
Iérminos y Condiciones para el Suministro de Energia Eléctrico, NO indica que hay
cargos por desconexidn en casos de averias. Ademas, bajo la administraciéon de AEE,
nunca cobraron la desconexidn de un pedestal o un PM, por averia. Incluso,
recientemente hicimos una soterrada por averia en una de las 2 lineas, en San Juany
no le cobraron al cliente para desconectarlo del PM.

Aprecio su tiempo y atencién a este asunto. De usted no ser la persona indicada para
contestarme y/o atender este asunto, apreciare muchisimo me dirija con la persona
indicada a estos efectos.

Muy Respetuosamente,

Lisa Spickers Sepulveda

Perito Electricista Lic #12254 « PV Lic 1423
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Estimado Ing. Yamil Rivera,
Agradezco su pronta respuesta.

Sin embargo, el Reglamento de Términos y
Condiciones Generales para el Suministro de Energia
Electrica en su Seccion VI, Articulo A, Punto 3,
establece:

3. Cuando el cliente solicité o autorice que la
Autoridad efectue trabajos en instalaciones privadas
o le preste servicios fuera de dias y horas laborables,
esta obligado a pagar la totalidad que esto conlleve,
excepto cuando los trabajos sean por causas no
atribuibles al cliente.

Mi cliente vive en un Townhouse en Villa Caparra, no
ha realizado ninguna actividad extracurricular ni ha
afladido equipos eléctricos a su propiedad.

Entonces que es lo que LUMA considera causas no
atribuibles al cliente? Tener el contador caliente, en
la parte superior del contador, es acaso una causa
atribuible al cliente?

Ademas, queda sobre el tintero:
Cuales son los elementos para que LUMA determine
una situacion de riesgo?

Por ultimo, si llegase a proceder el cargo para el
cliente por parte de LUMA, donde o a través de quien
puedo obtener las tarifas para las desconexiones y
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Esperando su pronta respuesta, quedo.

Respetuosamente,
Lisa Spickers Sepulveda
Perito Electricista Lic #12254 « PV Lic 1423




P. O. Box 360589 - San Juan, PR 00936-0589

Cel 787-602-3636

Saludos Lisa:

desconexion/conexion programada.

Cordialmente,

Yamil I. Rivera Hernandez, P.E.
Engineering & Asset Management
Manager, Distribution Engineering Design

o
787 521 6673
yamil.rivera@Iluma
pr.com

&

www.lumapr.com

LUMA Energy, LLC, a Puerto Rico limited liability company

On Dec 12, 2022, at 10:45 AM, Yamil | Rivera
Hernandez <Yamil.Rivera@lumapr.com> wrote:

Gracias por la consulta. Cuando son solicitudes de desconexion, ya
Sea para una subestacion, o para una toma residencial desde un
pedestal de servicio secundario se realiza mediante un estimado para

El estimado lo solicitarias en la Oficina de Ingenieria de Distribucion,
este caso en la Regidn de Bayamodn, y la ejecucion lo realiza el Team
de Low Voltage de la misma region con el Ing. Carlos Fuentes.




P Salve un arbol. No imprima este e-mail a menos que sea verdaderamente necesario.

I NI NI K I I IE I I I I I I N 6 I I e I I I IEIE I I IE I I NI N

La informacidn transmitida es para uso solamente de la persona o entidad a la cual es dirigida y
puede contener material confidencial y/o privilegiado. Cualquier revision, retransmision,
diseminacién u otro uso o cualquier accién tomada relacionada a ésta por personas o entidades
que no sean a quien va dirigida esta estrictamente prohibido. Si por error usted recibe esta
informacién, favor de contactar al remitente y borrar el material de su computadora.

The information transmitted is intended only for the person or entity to which it is addressed and
may contain confidential and/or privileged material. Any review, retransmission, dissemination or
other use of, or taking of any action in reliance upon, this informationby persons or entities other
than the intended recipient is strictly prohibited. If you received this in error, please contact the
sender and delete the material from your computer.

From: Lisa Spickers-Sepulveda <lisaspickers@icloud.com>

Sent: Saturday, December 10, 2022 7:51 AM

To: Yamil | Rivera Hernandez <Yamil.Rivera@Lumapr.com>; Reinaldo J
Baretty <Reinaldo.Baretty @l umapr.com>

Cc: Manuel Torrellas <manuelchirivella@chiripr.com>; lieana Perez
Ortiz <lleana.PerezOrtiz@Lumapr.com>; Carlos J Fuentes Vergara
<Carlos.Fuentes@| umapr.com>; Rafael A Melendez-Santiago
<Rafael.Melendezs @Lumapr.com>; Carlos R Nieves Pérez
<Carlos.NievesPerez@Lumapr.com>; Melissa Ortiz
<melissa.ortiz@prepa.com>; Jose Soto Tomassini
<Josef.Soto@Lumapr.com>; Neftali Ramirez Vazquez
<Neftali.Ramirez @l umapr.com>; Samuel Rodriguez
<s_rodriguezl@yahoo.com>; Jesus Santiago <jmsr24k@gmail.com>;
Juan Anibal Santiago <jscandelaria1951@gmail.com>; Rubén D
Beauchamp Yambo <rubendbeauchampyambo@gmail.com>

Subject: Fwd: Emergencia Contador Caliente botando humo Guynabo

[CAUTION] This email originated from outside the organization. Do not
open suspicious links or attachments. Report concerns to

(0] berSecurit%@lumapr.com 1L iy e ‘
[PRECAUCION] Este correo electronico se originé fuera de la
organizacion. No abra enlaces o archivos adjuntos sospechosos.

Informe a Cybersecurity@lumapr.com

Estimado Ing. Yamil Rivera,

Favor leer carta relacionada al caso mencionado en asunto (subject) en
este correo electronico.

Agradeciendo su atencion y pronta accion al respecto, quedo.



Respetuosamente,

Lisa Spickers Sepulveda

Perito Electricista Lic #12254 « PV Lic 1423

P. O. Box 360589 « San Juan, PR 00936-0589
Cel 787-602-3636

Begin forwarded message:

From: Lisa Spickers-Sepulveda <lisaspickers @icloud.com>

Date: November 28, 2022 at 1:49:42 PM AST

To: LUMA Bayamon <madeline.cintronreye @lumapr.com>, Carlos
Fuentes <Carlos.Fuentes@lumapr.com>, Neftali Ramirez Vazquez
<Neftali.Ramirez@lumapr.com>, Jose Soto Tomassini

<Josef.Soto @lumapr.com>

Subject: Emergencia Contador Caliente botando humo Guynabo

Saludos!

En el dia de hoy, visité cliente en Chalets de Caparra (dentro de Villa
Caparra en Guynabo) TH-2...







Lisa Spickers Sepulveda

Perito Electricista Lic #12254 « PV Lic 1423

P. O. Box 360589 « San Juan, PR 00936-0589
Cel 787-602-3636

CONFIDENTIALITY: This communication and any attachments included herein contain information that
belong to LUMA Energy Servco LLC, and/or its clients, that may be confidential, legally privileged and/or
a trade secret. Its unauthorized disclosure, copying or distribution is strictly prohibited. If you have
received this communication by error, delete or destroy it and notify the sender immediately. Neither
LUMA Energy Servco LLC, its subsidiaries, affiliates nor its clients will be liable for any damages
resulting from any modification or falsifications of an e-mail that is originated by us. Furthermore,
although precautions have been taken to ensure that the data included herein is free from viruses or
other malicious content, we cannot assure that such is indeed the case and disclaim any responsibility
attributable thereto.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Esta comunicacion y cualguier anejo incluido que pueda estar incluido
contiene informacion propietaria de LUMA Energy Servco LLC, y/o de sus clients, que puede ser
confidencial, tegalmente privilegiada y/o un secreto de negocio. La divulgacion no autorizada, su
reproduccion o distribucion estd estrictamente prohibida. Si usted ha recibido esta comunicacion por
error, borrela o destruyala e informe de manera inmediata al remitente. Ni LUMA Energy Servco LLC, ni
cualquiera desus subsidiarias, afiliadas o clients sera responsible de cualquier dafio que resuite de
cualquier modificacion o falsificacién de cuaiquier comunicacion generada por nosotros. Ademas, adn
cuando se han tomado las debidas precauciones para asegurar que los datos aqui contenidos se
encuentren libres de cualquier virus o contendio malicioso, no podemos garantizar que en efecto ese
sea el caso por lo que rechazamos o negamos tener cualquier responsabilidad que pueda ser atribuida
a tales efectos.
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Lisa Spickers SepA°lveda

Perito Electricista Lic #12254 G€¢ PV Lic 1423
P. O. Box 360589 a€¢ San Juan, PR 00936-0589
Cel 787-602-3636




Mail body: Imprimir

]

-

Orden de Trabajo

Predio: i Fecha: | N I{E 2
Certificacion: ,Bé Z -‘Q&Z~ MW) |

Marque con ia X el serviclo a solicitar:

___abriraro super ___corta sello
Y. desconecte . reselle
. pedestal

Nombre del cliente: _SNA - MUAELLD,
Diroccién Fisica:_ CAADAEGAS ~ DE  CafArin TH 02
G dbyalbeesd  (VIUN Chd

AANAD)

Teléfono de client coordenadas: Tl
18 1%.40717 3|
Numero de Contador: W. 78 7-S¥77_ Long: LG . 1DF2 3¢

Accién tomada por.empleado:

Propésito:
. dlente sin servicios
_ Y0 verificar contador por problemas de voltaje
O Reemplazar muelas de contador
___Reparar acometida soterrada
___ Reamplazar base de contadar{es) en el mismo fugar
___ Reemplazo de acometida por otra del mismo calibre
Estos trabajos se coordinaron con el cliente y se sometis un3 certificacién Eléctrica para estos fines.

Lisa Spickers SepA°lveda

Perito Electricista Lic #12254 a€¢ PV Lic 1423
P. O. Box 360589 d€¢ San Juan, PR 00936-0589
Cel 787-602-3636



Caso: Karen Mackenzie
Calle Guanajibo #1769
Crown Hills

San Juan, PR

En la calle Guanaijibo, la propiedad #1763, la cual estaba y continda desocupada, aun
asi, contaba con el servicio de energia eléctrica, se suscita un fuego detrds del contador
en la base del contador, afectando asi la toma soterrada de la casa #1769 de la Sra.
Mackenzie y la #1759 del Sr. Rivera. Incluso, los cables alimentadores que energizan el
pedestal, también se averiaron a consecuencia del fuego. Estas casas las tomas son
traspatios. El pedestal URD 26, esta en el patio posterior de la residencia de la Sra.
Mackenzie. Este caso lo tiene el ingeniero Juan Carlos Otero desde hace 3 aifos, cuando
aun trabajaba en AEE en Monacillos. La Sra. Mackenzie y yo nos llegamos a reunir con el
ing. Otero en febrero 2020 en Monacillos con relacién a este caso y el poste que instalaron
para darles servicio en aquel entonces, el cual fue instalado en el patio de la casa de la
Sra. Mackenzie como una situacion temporera, que se ha quedado. Recientemente la Sra.
Mackenzie volvié a radicar una querella en LUMA, para que atendiera su caso. El Sr. Guido
Mejias de LUMA, fue y vio la instalacién que hicieron y que ella desea que se remueva el
poste del patio de su casa. Hable con Guido y este me indico que le diera seguimiento al
caso a través de la Oficina de Ingenieria de Distribucidon San Juan, con Francisco Vélez.
Hable con Francisco Vélez y este me indico que el caso esta en manos de Juan Caros

Otero, por lo que no puede hacer nada al respecto.
La urbanizacién Crown Hills, en Cupey, queda a menos de 5 minutos de las oficinas de
LUMA en Monacillos, por lo que no me explico porque no se ha podido concluir con este

Caso.

Adjunto fotos para su referencia y correos electrénicos relacionados a este caso.

P.O. Box 360589 San Juan, PR 00936-0589
lisaspickers@icloud.com 787-602-3636




GUANAJIBO 1759, CROWN HILLS










CONTADOR PROPIEDAD 1763 CALLE GUANAJIBO, CROWN HILLS
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Estimados Sefiores,
Confio estén bien al recibo de esta comunicacion.

Mi cliente la Sra. Karen Mackenzie continua en espera para atender
la averia de su toma soterrada, la cual se afectd por un fuego
ocurrido detras del contador en la propiedad vecina.

En mi Ultima conversacion con Francisco Vélez de Inspecciones de
LUMA San Juan, sobre este asunto, me indicé que el caso esta en
manos de Juan Carlos Otero.

Sirvase leer mensaje de abajo, cursado el 21 de febrero de 2020
con los detalles del caso, incluyendo las fotos tomadas durante mi
visita, en aquel entonces.

Déjame saber si requieren se radique Certificacion Electrica
(nuevamente) 6 cualquier otro documento, solicitando visita al
predio.

Agradeceré me indiquen para cuando pudiesen pasar para la
consulta y visita al predio.

Respetuosamente,

Lisa Spickers Sepulveda

Perito Electricista Lic #12254 « PV Lic 1423

P. O. Box 360589 « San Juan, PR 00936-0589
Cel 787-602-3636

Begin forwarded message:



From: Lisa Spickers-Sepulveda <lisaspickers@icloud.com>
Date: February 21, 2020 at 1:37:59 AM AST

To: JULIO.TRUJILLO®@prepa.com, Ing Otero
<JUANC.OTERO@prepa.com>, Nelson Velez Ruiz
<Nelson.Velez@prepa.com>

Cc: Karen MacKenzie <kmackenzie2012@gmail.com>
Subject: Pedestal a Tierra, Crown Hills, San Juan

Autoridad de Energia Eléctrica
San Juan, PR

Re:

Karen MacKenzie
1769 calle Guanajibo
Urb. Crown Hills

San Juan, PR

Estimados Senores:
Confio estén bien al recibo de esta misiva.

A principios de este afo, fui contactada por la Sra. Karen
MacKenzie, propietaria de la vivienda ubicada en la calle
Guanajibo #1769 de la urbanizacion Crown Hills, en Cupey, San
Juan, PR.

Segun la Sra. MacKenzie me explica, el pasado 31 de julio de 2019
se suscitd un fuego en el contador de la residencia vecina,
Guanajibo 1763, averiando asi las 3 propiedades que se
alimentaban del pedestal (que las alimentaba) y afectando los




conductores que van desde el transformador PM hasta el pedestal
en cuestion.

De mi visita a las areas, pude observar que instalaron un poste, y
del transformador PM, sacaron alimentadores para el poste que
fue ubicado al lado del pedestal averiado. De ahi, sacaron 2
trenzas, una para la propiedad 1759 y la otra para la Sra.
MacKenzie, 1769 en la calle Guanajibo.

Sin embargo, me preocupa la instalacion insegura realizada por el
personal de la AEE. Segun la Sra. MacKenzie me expresa, esa
instalacion fue realizada por el equipo de trabajo de Piro Martinez.

Las trenzas fueron tiradas expuestas por el techo y entran por la
marquesina en ambas propiedades: Guanajibo 1759 y Guanajibo
1769. La propiedad ubicada en Guanajibo 1763 (donde ocurrio el
incendid) no fue conectada.

Ante lo antes expresado, respetuosamente les solicito una
consultay visita de inspeccion, ante este caso, que en mi opinion
es inusual.

Esta instalacion es insegura y debe corregirse a la mayor brevedad
posible.

El martes 28 de enero de 2020, junto a la Sra. Karen MacKenzie,
visite las oficinas de AEE piso 4 en Monacillos, razén por la que
estoy escribiendo y pidiendo esta CONSULTA. Ya que debemos
ponernos de acuerdo en el plan de trabajo a ser contemplado y
por ende, cotizado.




Adjunto documento con fotos relacionadas a las instalaciones
realizadas por el personal de AEE.

Agradeciendo su atencién y esperando su pronta accion al
respecto, quedo.

Muy Respetuosamente,
Lisa Spickers Sepulveda
Perito Electricista Lic 12254
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From: Lisa Spickers-Sepulveda lisaspickers@icloud.com
Subject: 1763 Guanajibo
Date: Feb 20, 2020 at 3:56:40 PM
To: Lisa N. Spickers Sepulveda Inspickers@gmail.com




