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GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

JUAN E. VELAZQUEZ HERNANDEZ CASO NUM.: NEPR-QR-2022-0058
QUERELLANTE

VS.

LUMA ENERGY SERVCO,LLC; LUMA ASUNTO: Resolucion Final sobre Querella

ENERGY, LLC Y AUTORIDAD DE ENERGIA de Revisién Formal de Factura.
ELECTRICA DE PUERTO RICO

QUERELLADA

RESOLUCION FINAL Y ORDEN

I. Introduccion y Tracto Procesal:

El 17 de octubre de 2022, el Querellante, Juan E. Veldzquez Herndndez, presentd ante el
Negociado de Energia de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico
(“Negociado de Energia”) una Querella contra LUMA Energy ServCo LLC (“LUMA”), la cual
dio inicio al caso de epigrafe. La Querella se presentd al amparo del procedimiento
establecido en la Seccion 5.03 del Reglamento 88631, con relacién a un alegado problema de
energizacion en su propiedad y facturacion por servicio eléctrico no recibido.

El 15 de diciembre de 2022, LUMA mediante Contestacion a la Querella, argument6 que en
efecto la propiedad del Querellante fue energizada por la compaiiia. Igualmente, alegb que
no se cumplié con el proceso informal de factura.

El 25 de enero de 2023, las partes presentaron Mocién Conjunta Notificando Ajuste y
Solicitando el Archivo y Cierre del Caso de Epigrafe, en el cual notificaron al Negociado de
Energia haber zanjado las controversias sujetas al caso de epigrafe, por lo que el mismo se
tornaba en académico.

II. Derecho Aplicable y Analisis

La Seccién 4.03 del Reglamento 85432 establece los requisitos y las normas que rigen las
solicitudes de desistimiento de un querellante en un procedimiento adjudicativo ante el
Negociado de Energia. Dicha seccién establece que un querellante podrd desistir “en
cualquier etapa de los procedimientos, mediante estipulacion firmada por todas las
partes en el caso”3. El inciso (B) dispone, de otra parte, que “el desistimiento sera sin
perjuicio a menos que el aviso o la estipulacion expresare lo contrario”. Sobre el
desistimiento con perjuicio, el inciso (C) de la referida secciéon establece que “[e]l
desistimiento sera con perjuicio si el promovente hubiere desistido anteriormente de la

' Reglamento 8863 sobre el Procedimiento para la Revisién de Facturas y Suspensién del Servicio Eléctrico por
Falta de Pago, 1 de diciembre de 2016.

18 de diciembre de 2014.
3 Id. Enfasis suplido.
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misma reclamacion o si el promovido hubiere cumplido con su obligacién”>.

En el caso que nos ocupa, el 25 de enero de 2023, las partes mediante Mocién Conjunta
Notificando Ajuste y Solicitando el Archivo y Cierre del Caso de Epigrafe, solicitaron al
Negociado de Energia el desistimiento voluntario del mismo, con perjuicio. En virtud de ello,
en el presente caso se cumplié con el mecanismo procesal sobre el requisito de estipulacion
requerido por la Seccién 4.03 del Reglamento 8543.¢

III. Conclusion

Por todo lo anterior, el Negociado de Energia ACOGE el desistimiento voluntario presentado,
y ORDENA el cierre y archivo, con perjuicio, de la presente Querella.

Cualquier parte adversamente afectada por la presente Resolucion Final y Orden podra
presentar una mocion de reconsideracion ante el Negociado de Energia, de conformidad con
la Seccion 11.01 del Reglamento 8543 y las disposiciones aplicables de la Ley 38-2017,
conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto
Rico” (“LPAU”). La mocidn a tales efectos debe ser presentada dentro del término de veinte
(20) dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la notificacion de esta
Resolucién Final. Dicha solicitud debe ser entregada en la Secretaria del Negociado de
Energia ubicada en el Edificio World Plaza, 268 Ave. Mufioz Rivera, Nivel Plaza Ste. 202, San
Juan, PR 00918. La solicitud también puede ser presentada utilizando el sistema de
radicacion electronica del Negociado de Energia en la siguiente direccion cibernética
https://radicacion.energia.pr.gov. Copia de la solicitud deberd ser enviada por correo
regular a todas las partes notificadas de esta Resolucién Final y Orden, dentro del término
aqui establecido.

El Negociado de Energia debera considerar dicha Mocién dentro de quince (15) dias de
haberse presentado. Si la rechazare de plano o no actuare dentro de quince (15) dias, el
término para solicitar revision judicial comenzara a transcurrir nuevamente desde que se
notifique dicha denegatoria o desde que expiren los quince (15) dias, segtin sea el caso. Si el
Negociado de Energia acoge la solicitud de reconsideracion, el término para solicitar revision
empezara a contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia de la notificacion
de la resolucion del Negociado de Energia resolviendo definitivamente la mocién de
reconsideracion. Tal resoluciéon debera ser emitida y archivada en autos dentro de los
noventa (90) dias siguientes a la radicacién de la mocién de reconsideracién. Si el Negociado
de Energia acoge la mocién de reconsideracion, pero deja de tomar alguna accién con
relacion a la mociéon dentro de los noventa (90) dias de haber sido radicada, perdera
jurisdiccion sobre la misma y el término de noventa (90) dias, salvo que el Negociado de
Energia, por justa causa y dentro de esos noventa (90) dias, prorrogue el término para
resolver por un periodo que no excedera de treinta (30) dias adicionales.

De no optarse por el procedimiento de reconsideracién antes expuesto, la parte afectada
podrd, dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir del archivo en autos de esta
Resolucién Final y Orden, presentar recurso de revision judicial ante el Tribunal de
Apelaciones. Lo anterior, conforme a la Seccion 11.03 del Reglamento Num. 8543, las
disposiciones aplicables de LPAU y el Reglamento del Tribunal de Apelaciones.
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CERTIFICACION

Certifico que asi lo acordo la mayoria de los miembros del Negociado de Energia de la Junta
Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico el _S~ de abr'(  de 2023.
Certifico, ademds, que el _5 de abri! _de2023 he procedido con el archivo en autos
de esta Resolucion Final y Orden con relaciéon al Caso Nim. NEPR-QR-2022-0058 y he

enviado copia de la misma a: juan.mendez@lumapr.com y lcda-rcs1@hotmail.com.

Asimismo, certifico haber enviado copia exacta de la presente Orden a:

Luma Energy Servco, LLC Juan E. Vélez Hernandez
Lcdo. Juan Méndez Carrero Lcda. Ruth Cosme Santiago
PO Box 364267 PO Box 0130

San Juan, PR 00936-4267 Manati, PR 00674-0130

Para que asi conste firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, 3 de 45’7/ de

2023.
G 2,
V.22

Sonia M/Seda Gaztambide
Secretaria




