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GOBIERNO DE PUERTORICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

OFICINA INDEPENDIENTE DE PROTECCION AL | CASO NUM.: NEPR-QR-2022-0063
CONSUMIDOR EN REPRESENTACI()N DE LA
CONSUMIDORA CRUZ MARIA NAZARIO

DELGADO
QUERELLANTE

ASUNTO: Resolucion Final y Orden sobre
Vs. Querella de Revision Formal de Factura.

LUMA ENERGY, LLC
LUMA ENERGY SERVCO, LLC
QUERELLADA

RESOLUCION FINAL Y ORDEN
I. Introducciéon y Trasfondo Procesal

El 9 de noviembre de 2022, la Querellante, Cruz Maria Nazario Delgado, por conducto de la
Oficina Independiente de Proteccién al Consumidor (“OIPC”), presento ante el Negociado de
Energia de la Junta Reglamentadora del Servicio Publico (“Negociado de Energia”) una
Querella contra LUMA ENERGY, LLC. y LUMA ENERGY SERVCO, LLC. (conjuntamente
“LUMA"), la cual dio inicio al caso de epigrafe. La Querella se present6 al amparo del
procedimiento establecido en la Seccién 5.03 del Reglamento 8863.1 La Querellante aleg
estar confrontando problemas de fluctuacién de voltaje, por lo cual reporto la situacién ante
LUMA y se le asigné el nimero de reclamacion WR6066266.2

El 7 de diciembre de 2022, LUMA presentd Mocién de Desestimacion por haberse Tornado
Académica la Controversia. Aleg6 que la Querella versa sobre una reclamacion que hiciera la
Querellante ante LUMA por fluctuacién de voltaje para la cuenta 5235142000, la cual no

pertenece a la Querellante, y a la cual se le asignd el nimero WR6066266. Sefialé que el
personal de LUMA busc6 su informacion en su base de datos y encontro la informacién de la
Querellante bajo el nimero de cuenta 0465591000. Afiadi6é que el 27 de noviembre de 2022,
LUMA envi6 personaldel Departamento de Operacionesalos predios de esta cuenta y ajustd
el voltaje, calibrandolo para que no vuelva a ocurrir la fluctuacién reportada. Informé que se
probo el contador de la propiedad y el mismo se comunica correctamente con LUMA y que
el metro se encuentra dentro de los parametros de eficiencia. Debido al ajuste de voltaje y
habiendo corroborado el buen funcionamiento del contador, LUMA solicité la desestimacién
de la presenta Querella por entender que la reclamacion se ha tornado académica.3

El 12 de enero de 2023, la Querellante presenté Mocidn Solicitando Término para Informar si
Situacion Ha Sido Corregida. La Querellante informé no haber podido constatar con un
electricista si la situaciéon en efecto fue corregida puesto que el técnico pasaria por la
residencia durante la semana siguiente. Afiadid, que presentaria su postura en torno a la
mocién de LUMA una vez el técnico confirme la correccion de la situacion.*

El 18 de enero de 2023, el Negociado de Energia emitié6 Orden concediendo un término a la
Querellante para expresar por escrito su postura en torno a la solicitud presentada por
LUMA.> En cumplimiento con ello, el 24 de enero de 2023 la Querellante presenté Mocidon de
Desestimacion por haberse Tornado Académica la Controversia. Mediante esta, la Querellante

' Reglamento 8863 sobre el Procedimiento para la Revision de Facturas y Suspensién del Servicio Eléctrico por
Falta de Pago, 1 de diciembre de 2016.

2 Querella, 9 de noviembre de 2022, pp. 1-8. T

3 Mocién de Desestimacién por haberse Tornado Académica la Controversia, 7 de diciembre [
»" o
4 Mocién Solicitando Término para Informar si Situacién ha Sido Corregida, 12 de enero d?/?

5 Orden, 18 de enero de 2023, pag. 1-2.
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esbozo haber confirmado con un perito electricista que la situacion de fluctuacion de voltaje
fue corregida. Por ello, se allané a la solicitud presentada por LUMA.®

II. Derecho Aplicable y Analisis

La Seccion 6.01 del Reglamento 8543 del Negociado de Energia dispone que “[e]n vez de, o
ademds de presentar su contestacion a una querella, recurso, reconvenciéon, querella o
recurso contra tercero, o querella o recurso contra coparte, cualquier promovido podra
solicitar a la Comision la desestimacion del recurso correspondiente mediante una mocion
debidamente fundamentada. En su mociéon de desestimacién, el promovido podra
argumentar que el recurso instado en su contra no presenta una reclamacion que justifique
la concesién de un remedio, que el recurso es inmeritorio, que la Comisién carece de
jurisdiccion sobre la persona o sobre la materia para atender las controversias planteadas
en el recurso, o sustentar su solicitud de desestimacion en cualquier otro fundamento que
en Derecho proceda”.

En el presente caso, el 7 de diciembre de 2022, LUMA solicité la desestimacién de la Querella
de epigrafe por haberse tornado académica tras la resolucién de la controversia en el caso.
El 24 de enero de 2023, la Querellante comparecié mediante Mocién de Desestimacion por
haberse Tornado Académica la Controversia, y expresé su acuerdo con la desestimacion
solicitada por LUMA. En virtud de ello, en el presente caso se cumplié con la disposicién de
la Seccién 6.01 del Reglamento 8543.7

III. Conclusion

Por todo lo anterior, el Negociado de Energia declara HA LUGAR la solicitud de
desestimacion presentada por LUMA, con la anuencia del Querellante, por haberse tornado

autos.

%{@académlca el caso de autos, y ORDENA el cierre y archivo, sin perjuicio, de la Querella de

Cualquier parte adversamente afectada por la presente Resolucion Final y Orden podra
presentar una mocién de reconsideracion ante el Negociado de Energia, de conformidad con
la Secciéon 11.01 del Reglamento 8543 y las disposiciones aplicables de la Ley 38-2017,
conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto
Rico” (“LPAU”). La mocidn a tales efectos debe ser presentada dentro del término de veinte
(20) dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la notificacion de esta
Resolucion Final. Dicha solicitud debe ser entregada en la Secretaria del Negociado de
Energia ubicada en el Edificio World Plaza, 268 Ave. Muioz Rivera, Nivel Plaza Ste. 202, San
Juan, PR 00918. La solicitud también puede ser presentada utilizando el sistema de
radicacion electronica del Negociado de Energia en la siguiente direcciéon cibernética
https://radicacion.energia.pr.gov. Copia de la solicitud deberd ser enviada por correo
regular a todas las partes notificadas de esta Resolucion Final y Orden, dentro del término
aqui establecido.

El Negociado de Energia debera considerar dicha Mocién dentro de quince (15) dias de
haberse presentado. Si la rechazare de plano o no actuare dentro de quince (15) dias, el
término para solicitar revision judicial comenzara a transcurrir nuevamente desde que se
notifique dicha denegatoria o desde que expiren los quince (15) dias, segin sea el caso. Si el
Negociado de Energia acoge la solicitud de reconsideracion, el término para solicitar revision
empezara a contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia de la notificacién
de la resolucion del Negociado de Energia resolviendo definitivamente la mocién de
reconsideracion. Tal resoluciéon debera ser emitida y archivada en autos dentro de los
noventa (90) dias siguientes a la radicacion de la mocién de reconsideracion. Si el Negociado
de Energia acoge la mocién de reconsideracién, pero deja de tomar alguna acciéon con
relacion a la mocién dentro de los noventa (90) dias de haber sido radicada, perderd.._
jurisdiccion sobre la misma y el término de noventa (90) dias, salvo que el Ngg,fécﬁd%-&é\@;\\
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7 Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revision de Tarijfas@e It vezstzggﬁgnfs, ya
18 de diciembre de 2014. S

%
i
|



NEPR-QR-2022-0063
Pag.3 de3

Energia, por justa causa y dentro de esos noventa (90) dias, prorrogue el término para
resolver por un periodo que no excedera de treinta (30) dias adicionales.

De no optarse por el procedimiento de reconsideracién antes expuesto, la parte afectada
podr4, dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir del archivo en autos de esta
Resolucion Final y Orden, presentar recurso de revision judicial ante el Tribunal de
Apelaciones. Lo anterior, conforme a la Secciéon 11.03 del Reglamento Num. 8543, las
disposiciones aplicables de LPAU y el Reglamento del Tribunal de Apelaciones.
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CERTIFICACION

Certifico que asi lo acord6 la mayoria de los miembros del Ne §0c1ado de Energia de la Junta
Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico el _/9 de _a bri | de 2023.
Certifico, ademas, que el _Z0 de _Q +7 [ _de 2023 he procedido con el archivo en autos de
esta Resolucidon Final y Orden con relacién al Caso Num. NEPR-QR-2022-0063 y he enviado

copia de esta a: juan.mendez@lumapr.com, contratistas@jrsp.pr.gov y yliceaga@jrsp.pr.gov.

Asimismo, certifico haber enviado copia de esta Resolucion Final y Orden a:

Luma Energy Servco, LLC OIPC

Lcdo. Juan Méndez Carrero Lcda. Beatriz Gonzalez Alvarez
PO Box 364267 Lcdo. William Rodriguez Lugo
San Juan, PR 00936-4267 268 Ave. Ponce de Le6n

The Hato Rey Center, Suite 802
San Juan, PR 00918

Para que asi conste firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, 20 de_ 4 Zw /
de 2023.
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Sonia M—Se?’é Gaztambide
Secretaria




