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GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

OFICINA INDEPENDIENTE DE CASO NUM.: NEPR-QR-2022-0072
PROTECCION AL CONSUMIDOR EN
REPRESENTACION DE SIGFREDO RIVERA

NIEVES
QUERELLANTE

ASUNTO: Resolucion Final y Orden sobre
VS. Querella de Revision Formal de Factura.

LUMA ENERGY, LLC
LUMA ENERGY SERVCO, LLC
QUERELLADA

'RESOLUCION FINAL Y ORDEN

I. Introducciéon y Tracto Procesal

El 8 de diciembre de 2022, el Querellante, Sigfredo Rivera Nieves, present ante el Negociado
de Energia de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico (“Negociado de
Energia”) una Querella contra LUMA Energy, LLC (“LUMA”), la cual dio inicio al caso de
epigrafe. La Querella se present6 al amparo del Procedimiento establecido en la Seccién 5.03
del Reglamento 88631y se relacionaba a fluctuaciones de bajo y alto voltaje.?

El Querellante alegd que el 10 de enero de 2022 radic6 ante LUMA una reclamacion debido
a que confrontaba problemas con el servicio eléctrico en su residencia por razén de
fluctuaciones de voltaje. Ahadi6, que LUMA visitd el predio del Querellante y confirmé que
en efecto habia bajo voltaje, por lo que procedieron a calibrar el transformador para
aumentar el voltaje. No obstante, expres6 que este ajuste ocasiond que, de bajo voltaje, el
area pasara a tener alto voltaje. Por tanto, solicité que se exija a LUMA las mejoras que
resulten necesarias a los fines de solucionar el problema de voltaje.

Luego de varios tramites procesales, el 3 de enero de 2023 LUMA presentd una Mocién de
Desestimacién por Haberse Tornado la Controversia en Académica. En la mocién, LUMA
expreso que el 3 de enero de 2023 su personal acudié al predio del Querellante y ajustaron
el voltaje, procedieron a calibrarlo para que no vuelva a ocurrir la fluctuacién reportada y
reemplazaron el transformador. Por lo tanto, luego de corroborar el buen funcionamiento
del contador, expresé que atendieron el reclamo del Querellante.

El 11 de enero de 2023, el Querellante presenté una Mocidén Notificando Correccion de
Situacion. En la mocidn, expres6 que personal de operaciones de LUMA se present6 en su
residencia y trabajaron la situacién de voltaje, corrigiendo la misma.

El 31 de enero de 2023, el Negociado de Energia emitié Orden, mediante la cual requirié a
las partes de epigrafe que presentaran su posicién mediante una mocién conjunta en un
término de diez (10) dias.

El1 9 de febrero de 2023, ambas partes presentaron una Mocién Conjunta en Cumplimiento de
Orden e Informando Desistimiento, en la cual expresaron que los reclamos de la parte
Querellante fueron atendidos, por lo que ambas partes solicitaron que proceda el
desistimiento de la Querella de epigrafe y el cierre y archivo de esta.
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II. Derecho aplicable y analisis

La Seccién 4.03 (A)(1)(2) del Reglamento 85433 dispone, entre otras, que el Querellante o
Promovente podra desistir de su Querella o Recurso mediante la presentaciéon de un aviso
de desistimiento en cualquier momento antes de que la parte Promovida presente y
notifique su alegaciéon responsiva, mocion de desestimacién o mocién de resoluciéon sumaria,
cualquiera de estas que se notifique primero, o en cualquier etapa de los procedimientos,
mediante estipulacion firmada por todas las partes del caso.*

El desistimiento sera sin perjuicio, a menos que el aviso o la estipulaciéon expresare lo
contrario.

En el presente caso LUMA presenté una Mocién de Desestimacion por Haberse Tornado la
Controversia en Académica, en esta expresd que atendieron el reclamo del Querellante,
corrigieron el problema de voltaje y cambiaron el contador. De igual manera, el Querellante
presenté una Mocién Notificando Correccién de Situaciéon. En la mocidn, expresé que LUMA
trabajo el problema de voltaje y corrigio6 la situacion. Ademds, ambas partes presentaron una
Mocién Conjunta en Cumplimiento de Orden e Informando Desistimiento, en la cual solicitaron
el desistimiento del caso, y el cierre y archivo del mismo.

En el caso de autos, ambas partes estuvieron de acuerdo en proceder con el desistimiento
del caso de epigrafe y asilo expresaron en su escrito conjunto al Negociado de Energia, razén
por la cual se cumplié con el mecanismo procesal sobre el requisito de estipulacion
requerido por la Seccién 4.03 del Reglamento 8543.6

II1. Conclusion

Por todo lo anterior, el Negociado de Energia ACOGE la solicitud de desistimiento de la
presente Querella, y ORDENA el cierre y archivo, sin perjuicio, de la misma.

Cualquier parte adversamente afectada por la presente Resolucidon Final y Orden podra
presentar una mocion de reconsideracion ante el Negociado de Energia, de conformidad con
la Seccion 11.01 del Reglamento 8543 y las disposiciones aplicables de la Ley 38-2017,
conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto
Rico” (“LPAU”). La mocidn a tales efectos debe ser presentada dentro del término de veinte
(20) dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la notificacién de esta
Resolucion Final. Dicha solicitud debe ser entregada en la Secretaria del Negociado de
Energia ubicada en el Edificio World Plaza, 268 Ave. Mufioz Rivera, Nivel Plaza Ste. 202, San
Juan, PR 00918. La solicitud también puede ser presentada utilizando el sistema de
radicacion electronica del Negociado de Energia en la siguiente direcciéon cibernética
https://radicacion.energia.pr.gov. Copia de la solicitud debera ser enviada por correo
regular a todas las partes notificadas de esta Resolucion Final y Orden, dentro del término
aqui establecido.

El Negociado de Energia deberad considerar dicha Mocién dentro de quince (15) dias de
haberse presentado. Si la rechazare de plano o no actuare dentro de quince (15) dias, el
término para solicitar revisién judicial comenzard a transcurrir nuevamente desde que se
notifique dicha denegatoria o desde que expiren los quince (15) dias, segtn sea el caso. Si el
Negociado de Energia acoge la solicitud de reconsideracion, el término para solicitar revision
empezara a contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia de la notificacion
de la resolucion del Negociado de Energia resolviendo definitivamente la mociéon de
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reconsideracion. Tal resolucion debera ser emitida y archivada en autos dentro de los
noventa (90) dias siguientes a la radicacion de la mocién de reconsideracion. Siel Negociado
de Energia acoge la mocién de reconsideracién, pero deja de tomar alguna accién con
relacion a la mocion dentro de los noventa (90) dias de haber sido radicada, perdera
jurisdiccion sobre la misma y el término de noventa (90) dias, salvo que el Negociado de
Energia, por justa causa y dentro de esos noventa (90) dias, prorrogue el término para
resolver por un periodo que no excedera de treinta (30) dias adicionales.

De no optarse por el procedimiento de reconsideraciéon antes expuesto, la parte afectada
podrd, dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir del archivo en autos de esta
Resolucion Final y Orden, presentar recurso de revision judicial ante el Tribunal de
Apelaciones. Lo anterior, conforme a la Seg¢iéon 11.03,/del Reglamento Num. 8543, las
disposiciones aplicables de LPAU y el Regla de Apelaciones.

Notifiquese y publiquese. / /
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Lillian Mafeo Santos Ferdinan amos Soega
Comisionada Asociada omisionado Asociado

E/ylvia B. Ug;{)lte Araujo “~—_Antenio Torres Miranda
Comisionada Asociada Comisionado Asociado

CERTIFICACION

Certifico que asi lo acord6 la mayoria de los miembros del Negociado de Energia de la Junta
Reglamentadora de Servicio Publico ,de Puerto Rico el _/9 de _ ¢k [7"’/ de 2023.
Certifico, ademas, que el _ZC de _(2 Z’/’"/ de 2023 he procedido con el archivo en autos de
esta Resolucion Final y Orden con relacion al Caso Num. NEPR-QR-2022-0072 y he enviado

copia de esta a: jJuan.mendez@lumapr.com, yliceaga@jrsp.pr.gov y contratistas@jrsp.pr.gov.

Asimismo, certifico haber enviado copia de esta Resolucién Final y Orden a:

Luma Energy Corp. OIPC
Lcdo. Juan J. Méndez Carrero Lcda. Beatriz Gonzalez Alvarez
PO Box 364267 Lcdo. William Rodriguez Lugo
San Juan, PR 00936-4267 268 Ave. Ponce de Le6n
Hato Rey Center, Suite 802
San Juan, PR 00918
Para que asi conste, firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy,écde QUH / de
2023.

Sonia M. Séda Gaztambide
Secretaria




