GOBIERNO DE PUERTORICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

OFICINA INDEPENDIENTE DE PROTECCION AL CASO NUM.: NEPR-QR-2022-0081
CONSUMIDOR EN REPRESENTACION DE LA
CONSUMIDORA BELINDA MALDONADO
VILLANUEVA
QUERELLANTE ASUNTO: Resolucion Interlocutoria sobre
solicitud de desestimacion por
vs. academicidad.
LUMA ENERGY LLC
LUMA ENERGY SERVCO, LLC
QUERELLADO
ORDEN

El pasado 15 de diciembre de 2022, 1a parte Querellante, Belinda Maldonado Villanueva, por
conducto de la Oficina Independiente de Proteccion al Consumidor (“OIPC”), present6 ante
el Negociado de Energia de la Junta Reglamentadora del Servicio Publico (“Negociado de
Energia”) una Querella contra LUMA ENERGY, LLC. y LUMA ENERGY SERVCO, LLC. (“LUMA"),
la cual dio inicio al caso de epigrafe.

El 7 de marzo de 2023, la OIPC present6 Mocion Informativa sobre el Estado de la Situacion
de Querellante. Informé la OIPC que la situacion por la cual se present6 la Querella persiste.
No obstante, como resultado de una visita del personal de LUMA a la residencia de la
Querellante, esta contraté un perito electricista que estaria evaluando las conexiones
internas segun sugerido por el personal de LUMA. Asi las cosas, solicité hasta el 23 de marzo
de 2023 para informar al Negociado de Energia qué, si algo, encontrd el perito y solicitar la
continuacién de los procesos o la desestimacién del caso.

El 13 de marzo de 2023, el Negociado de Energia emitié6 Orden mediante la cual concedié a
la Querellante hasta el 23 de marzo de 2023 para informar por escrito los hallazgos de la
evaluacion y su decision respecto al proceso adjudicativo.

El 23 de marzo de 2023, la Querellante presenté Mocién en Cumplimiento de Orden e informé
que de la visita de su perito electricista surgié que no hay problemas con el sistema de
electricidad en el interior de la propiedad (del contador hacia adentro) y solicité que LUMA
efectie una nueva visita.

El 28 de marzo de 2023, la Querellante presenté Mocién Complementaria a Mocién en
Cumplimiento de Orden Radicada el 23 de marzo de 2023 a los fines de incorporar el escrito
provisto por el electricista que detalla las acciones tomadas en la residencia y los hallazgos
incluyendo el alto voltaje. La Querellante reiter6 que no habiendo problemas en el interior
de la propiedad es responsabilidad de LUMA investigar hasta resolver el problema de alto
voltaje y solicitd que se visite nuevamente la propiedad para auscultar los distintos
escenarios que pudiesen estar ocasionando el problema de voltaje.

Se toma conocimiento de lo informado por la Querellante.

Notifiquese y publiquese.

Oficial Examinadora
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CERTIFICACION

Certifico que asf lo acordé la Oficial Examinadora en este caso, la Lcda. Angela D. Ufret
Rosado, el 25 de abril de 2023. Certifico, ademas, que hoy, 25 de abril de 2023, he procedido
con el archivo en autos de esta Orden en relaciéon al Caso Nim. NEPR-QR-2022-0081 y he

enviado copia de la misma a: juan.mendez@lumapr.com, yliceaga@jrsp.pr.gov,

contratistas@ijrsp.pr.gov.

Asimismo, certifico que copia fiel y exacta fue enviada a:

Luma Energy Servco, LLC OIPC

Lcdo. Juan Méndez Carrero Lcda. Beatriz Gonzalez Alvarez
PO Box 364267 Lcdo. William Rodriguez Lugo
San Juan, PR 00936-4267 268 Ave. Ponce de Le6n

The Hato Rey Center, Suite 802
San Juan, PR 00918

Para que asi conste, firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, 25 de abril de 2023.

Sonia M. Séda Gaztambide
Secretaria
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