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RESOLUCION FINAL Y ORDEN
I. Introduccion y Tracto Procesal

El 23 de enero de 2020, la Querellante, Rosa M. Arzuaga Garrido, present6 ante el Negociado
de Energia de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico (“Negociado de
Energia”) una Querella contra la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico
(“Autoridad”), la cual dio inicio al caso de epigrafe. La Querella se present6 al amparo de las
disposiciones de la Ley 3-2018,! con relacion a la factura de 8 de enero de 2018 por cargos
corrientes por la cantidad de $497.65 y cargos vencidos por la cantidad $85.17para un total
de $582.82.

La Querellante alegd que durante parte del periodo facturado no vivié en la propiedad pues
estuvo en los Estados Unidos desde julio de 2017 hasta octubre de 2018. Ademas, alegb que
la Autoridad estaba sobrefacturando a los clientes en violacién a las disposiciones de la Ley
3-2018, supra. Esta ley prohibe que la Autoridad facture a sus clientes cualquier consumo
reflejado en contadores como consecuencia de generacion y consumo de energia eléctrica
que no haya sido producto de la generacion y distribucién por parte de la propia Autoridad,
en situaciones de emergencia como interrupciones prolongadas resultado de un fenémeno
atmosférico. Lo anterior, bajo el fundamento de que el Condominio Lakeshore en el cual
reside la Querellante tiene una planta eléctrica que se usé tras el paso de los huracanes Irma
y Maria por Puerto Rico en septiembre de 2017. La Querellante solicita como remedio que
se le conceda un crédito por la cantidad de $587.00.2

El 13 de febrero de 2020, la Autoridad presentd un escrito titulado Mocién en Solicitud de
Desestimacion, donde en sintesis alegd que la Querellante no present6 su objecién informal
de factura utilizando los medios provistos para ello por la Autoridad y, por ende, no agoté el
proceso administrativo informal de objecién de factura.

El 20 de febrero de 2020, la Querellante presentd Oposicion a Mocién en Solicitud de
Desestimacion, en la cual sostuvo que objeté por teléfono y luego personalmente la factura
en controversia y otras mas.

El 16 de marzo de 2020, el Negociado de Energia emitié una Orden dejando sin efecto todos
los sefialamientos de vistas calendarizadas hasta nuevo aviso debido a la situacién de
emergencia surgida en Puerto Rico por el Covid-19 y a las medidas cautelares
implementadas para evitar su propagacion. La paralizacion de los términos y la suspension
de las vistas fueron extendidas por Ordenes subsiguientes del Negociado de Energfa hasta el
dia 6 de julio de 2020, fecha en que se activaron los términos y comenzaron a calendarizarse
las Vistas, sujeto a los protocolos de seguridad que fueron implementados.

1 Ley para Prohibir la Facturacién por Consumo de Energia Eléctrica no Generada por la A.E.E.

2Véase Querella inciso C, Remedio solicitado- la Querellante solicité que se le conceda un crédito por la cantidad
de $587.00, que corresponde al pago que realiz6 el 23 de diciembre de 2019 luego de un corte de servicio

eléctrico (confirmacién de pago num. ISJ2ZWXKLAS) y expreso que esa factura era la que recibié luego del
Huracan Maria.
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Ademas, a partir del 1 de junio de 2021, comenzé el proceso de transicion entre la Autoridad
y LUMA Energy ServCo, LLC (“LUMA™).3 Por ello, el 14 de mayo de 2021 la Lcda. Zayla N.
Diaz, abogada de la Autoridad solicité la renuncia a la representacién legal en el caso de
autos. También, solicit6 un término de noventa (90) dias para que su representada
anunciara un nuevo abogado. Asf las cosas, el 19 de mayo de 2021, el Negociado de Energia
emitié Resolucion y Orden declarando Ha Lugar lo peticionado por la Autoridad.

Posteriormente, el 17 de junio de 2021 el Negociado de Energia emiti6é Resolucion y Orden
declarando no ha lugar la Mocién en Solicitud de Desestimacién presentada por la Autoridad,
por entender que la Querellante cumplié con el proceso de objecién de factura ante la
Autoridad, y se cit6 a las partes para la celebracién de la Vista Administrativa para el 20 de
agosto de 2021 (“Resolucion de 17 de junio”).*

Luego de varios incidentes procesales, incluyendo una solicitud de la Autoridad para que se
recalendarizara la Vista Administrativa sefialada, y posteriormente, de la Querellante por
conflicto de calendario, el 11 de agosto de 2021 el Negociado de Energia, expidié Orden
citando a las partes para la Vista Administrativa a ser celebrada el 14 de septiembre de 2021.

El 14 de septiembre de 2021, llamado el caso para la celebracién de la Vista Administrativa
comparecio la Querellante por derecho propio y LUMA representada por el Lcdo. Rafael
Gonzalez Ramos, acompafiado por el testigo Jestis Aponte Toste, supervisor de “billing” de
LUMA Energy.

En la Vista Administrativa LUMA presenté nuevamente su alegacion de falta de jurisdiccion
por insuficiencia en la notificacién de la objecién informal ante la Autoridad.5 Sin embargo,
debemos mencionar que ni la Autoridad ni LUMA solicitaron reconsideracién de la
Resolucion de 17 de junio.

Durante la Vista Administrativa, en lo pertinente, la Querellante declaré sobre el proceso que
utiliz6 para objetar la factura del 8 de enero de 2018 ante la Autoridad, que fue la primera
factura que recibi6 tras el paso del Huracan Maria por la cantidad de $582.82. Alegé6 que la
objecion original se realizo el 14 de enero de 2018 por teléfono y la atendi6 José Veldzquez,
Gerente de Operaciones de la Autoridad. Luego el 19 de enero de 2018 envid una carta por
correo certificado a la Autoridad, objetando nuevamente la factura de 8 de enero de 2018.
Ademads, la Querellante declar6 que su condominio cuenta con un generador que suple
energia tanto a las dreas comunes como a los apartamentos privados.¢ La Querellante declaré
que estuvo fuera de Puerto Rico durante todo el mes de septiembre de 2017, asi que no
estuvo ni para el Huracan Irma ni Maria, que vive sola y cuando se fue dejo el apartamento
con el “switch” del contador apagado hasta que regreso6 a Puerto Rico para el 15 de octubre
de 2017(45 dias).” Para dicha fecha ya el edificio contaba con el servicio de energia eléctrica.

A preguntas del abogado de LUMA, la Querellante reiteré que vive sola y que no recuerda
cuando llego la luz a su edificio, pero que cuando regreso a Puerto Rico el 15 de octubre de
2017 ya habia servicio de energia de la Autoridad. Su apartamento consta de 3 habitaciones
y tiene un solo aire acondicionado de ventana de 110 watts que usa por 1 hora, es muy
comedida con el uso de la energia.8 Se le pregunto a la Querellante si tenfa una carta o
certificacion del condominio que detallara los dias y horas en que dicho generador estuvo en

3 Efectivo el dia 1 de junio de 2021, LUMA se encargd de la operacion y el mantenimiento del sistema de
transmision y distribucion del sistema eléctrico de Puerto Rico, incluyendo servicio al cliente, asuntos legales
y otros.

 Véase Resolucién y Orden de 17 de junio de 2021, pags. 2-4. La misma contiene los fundamentos utilizados para
declarar no ha lugar la Mocién de desestimacion presentada por la Autoridad.

5> Grabacion de la Vista Administrativa, Lcdo. Gonzélez (por LUMA), a los minutos 2:25 a 3:56.

7 Grabacion de la Vista Administrativa, declaracion de la Querellante, a los minutos 21:00 a 21/

£ &

& Grabacidn de la Vista Administrativa, declaracion de la Querellante a preguntas de LUMA,? 1
al 31:02.
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funciones tras el paso de los huracanes Irma y Maria, esta declaré que no tenia ni solicitd
dicho documento.

Por su parte, la Autoridad presentd el testimonio de Jesis M. Aponte Toste, antes Supervisor
de Facturacién de la Autoridad y actualmente de LUMA, siendo custodio de todas las
solicitades recibidas bajo la Ley 57-2014.° Ademas, declaré sobre el proceso de facturaciéon
de la Autoridad después del Huracdn Maria y de su responsabilidad para que su oficina
cumpla con los procesos y los términos establecidos por ley. Declaré que después del paso
del Huracan Maria se aprob6 la Ley 3-2018, en la cual se basa la objecion de la Querellante.
Esta aplica a clientes que vivian en un condominio y tenian un generador que hiciera que sus
contadores registraran esa energia creada o generada por su generador, en el tiempo que la
Autoridad no estaba supliendo energia, que esa cantidad se le tenia que acreditar al cliente.10
Sin embargd, menciond que la ley establecié unos requisitos que tenian que cumplirse para
la aplicacion de la misma, entre ellos: que existiera una declaracién de emergencia del
gobernador; no se tenia que pagar el promedio de las seis (6) facturas previas no objetadas
para presentar la objecion y una certificacion del edificio en cuestiéon sobre el periodo sin
servicio y del uso de la planta que estuviera certificada por la Junta del Condominio.1!

En cuanto al caso de autos, Aponte declaré que verificé la factura del 8 de enero de 2018,12
que todas las lecturas de la Querellante han sido leidas segtin surge del Historial de Lecturas
13 y que para el mes de enero 2018 se ley6 el contador de la Querellante y basado en esa
lectura contra la lectura anterior, emitié las facturas de consumo de energia eléctrica.
Ademas, declaré sobre el Historial de Facturacionl#4 de la cuenta de la Querellante. El
contador de la Querellante es de lectura remota, o sea que el sistema de LUMA puede ver a
través de una sefial el consumo del contador de la residencia en cuestion, es un proceso
automatico. Ademas, Aponte declar6 sobre el Historial de Pagos!> de la Querellante e indico
que el ultimo pago realizado por la clienta fue el 12 de septiembre de 2017 por la cantidad
de $115.51 y luego otro pago por $165.32 el 31 de noviembre de 2017. Aponte declaré que
a la cuenta de la Querellante se le aplicaron las disposiciones de la Ley 143-2018 en cuanto
al cargo fijo de $3.00 que se tiene que prorratear si no hubo servicio algiin dia del mes.

Aponte declar6 que el consumo de la factura objetada es por un periodo de 125 dias. Que
realizado el analisis del tiempo que la Querellante indico que estuvo con luz el apartamento,
practicamente no tuvo servicio por 25 dias, o sea que tuvo servicio por 100 dias y si uno
divide los 2,304 kWh entre 100 dias, da un promedio diario de 23.04, que es cénsono con los
promedios diarios que la cliente ha tenido antes y posterior al periodo del huracin Maria,
por lo que es normal el consumo.16

Por ultimo, Aponte afiadié que bajo la Ley 3-2018 y el Reglamento 9018 del Negociado de
Energia (antes Reglamento 9009) se requeria que la Querellante proveyera a la Autoridad,
con la reclamacién informal, una certificacién o carta del condominio que detallara los dias
y horas en que dicho generador estuvo en funciones pasados los huracanes Irma y Maria, y
los dias que el condominio estuvo sin servicio de energia eléctrica, para poder realizar el

9 Conocida como Ley de Transformacién y ALIVIO Energético de Puerto Rico, segin enmendada.

10 Grabaci6n de la Vista Administrativa, declaracion de Jests Aponte Toste, a los minutos 34:30 al 35:45.
1d.

12 Exhibit 1 LUMA- factura de 8 de enero de 2018.

13 Exhibit 2 LUMA- Historial de Lecturas del contador de la Querellante. Se acepta aun con la objeciéon de la
Querellante por ser récord de negocio de LUMA.

14 Exhibit 3 LUMA- Historial de Facturacion del contador de la Querellante. Se acepta aun con la ob]emcm dela..
Querellante por ser récord de negocio de LUMA.

15 Exhibit 4 LUMA- Historial de Pagos del contador de la Querellante. Se acepta aun con la obj%aﬂn dela
Querellante por ser récord de negocio de LUMA.

16 Grabacion de la Vista Administrativa, declaracion de Jesus Aponte Toste, a los minutos 1:
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calculo, documento que la Querellante nunca present6 ante la Autoridad ni tampoco ante el
Negociado de Energia.l”

II. Derecho Aplicable y Analisis
A. Jurisdiccion del Negociado de Energia y Aplicabilidad de la Ley Num. 3-2018

El Articulo 6.4(a)(3) dela Ley 57-201418 establece entre otras cosas, que el Negociado tendra
jurisdiccion primaria y exclusiva con relacion alos casosy controversias en las que se plantee
el incumplimiento con la politica ptublica energética del Gobierno de Puerto Rico. A esos
fines, el Articulo 1.2(p) de la Ley 57-2014 establece como politica publica que “[l]as disputas
sobre facturas o servicios de electricidad se tramitaran de forma equitativa y diligente.”1?

Por otro lado, tras el paso de los huracanes Irma y Maria por Puerto Rico en septiembre de
2017, miles de ciudadanos tuvieron que utilizar generadores eléctricos de diversos tipos
para combatir la carencia de servicio eléctrico como resultado de los dafios severos causados
por el fendmeno atmosférico a la infraestructura de la Autoridad. En algunos casos
particulares, a pesar de no contar con servicio eléctrico brindado directamente por la
Autoridad, los metros o contadores continuaron reflejando y midiendo consumo por parte
de dichos clientes o abonados. Para atender dicha situacién, la Asamblea Legislativa entendié
necesario prohibir a la Autoridad facturar y/o cobrar por servicio eléctrico que no haya sido
provisto por esta.20

A tales efectos, el 17 de enero de 2018 se aprob6 la Ley 3-201821, la cual dispone:

“Se prohibe a la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico la facturacion y
cobro a sus clientes de cualquier consumo reflejado en sus contadores o
medidores de consumo como consecuencia de generacion y consumo de energia
eléctrica que no haya sido generada y distribuida por la propia Autoridad de
Energia Eléctrica de Puerto Rico, en situaciones de emergencia; tales como,
apagones por periodos mayores de 24 horas, interrupciones prolongadas
resultado de un fendmeno atmosférico y cualquier otra situaciéon de emergencia
que haya sido decretada por el Gobernador, mediante Orden Ejecutiva.”?2

De esta forma, la Ley 3-2018 provee un mecanismo para que los clientes de la Autoridad a
quienes se le factura por consumo relacionado con energia que no fue generada o distribuida
por la Autoridad, puedan objetar dichos cargos.23

Del andlisis del lenguaje expreso del Articulo 1 de la Ley 3-2018 surge que para que la
Autoridad no pueda cobrar o facturar por consumo reflejado en el contador o metro de un
cliente tienen que configurarse tres (3) elementos o criterios:

(i) Que hay una situacion de emergencia, segtin definida en el estatuto;
(ii)  Quelaenergia eléctrica no haya sido generada por la Autoridad; y
(iii)  Quela energia eléctrica no haya sido distribuida por la Autoridad.

Ademas, el Articulo 2 de la Ley 3-2018, establece los derechos de los consumidores y la
jurisdiccion del Negociado de Energia:

17 Grabacion de la Vista Administrativa, declaracion de Jesus Aponte Toste, a los minutos 1:13:30 a 1:16:00.
18 Ley de Transformacién y ALIVIO Energético de Puerto Rico, segun enmendada.
19 Enfasis suplido.

20 Véase Expediente Electrénico de la Vista Publica, 6 de noviembre de 2018.
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“Cualquier cliente de la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico al cual se le
haya facturado o cobrado por un consumo reflejado en su contador como
consecuencia de la energia generada por el uso de un generador eléctrico o planta
eléctrica, que no haya sido producto de la generacion y distribucién por parte de la
propia Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico, podré asi reclamarlo a la antes
mencionada corporacidén publica, para que lleve a cabo el correspondiente ajuste en
la factura, devolucion de dinero o crédito, segtin sea aplicable, de acuerdo con los
procedimientos internos establecidos para reclamaciones en facturaciéon y cobro,
segun indicado a continuacion. La mera reclamacién u objecién de una factura de la
Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico, bajo los parametros de la presente Ley,
tendrd el efecto de paralizar el cobro de las cantidades objetadas, hasta tanto se
culmine la adjudicacion de la reclamacién presentada. Ademas, no se considerara
para efectos de una orden de suspension de servicio, cualquier atraso o cantidad que
haya sido objetada por un cliente al amparo de la presente Ley. Para la adjudicacién
de estas reclamaciones, la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico utilizara
como factor determinante si el sector, urbanizacién, condominio o complejo de
viviendas donde reside el cliente ha tenido o no servicio de energia eléctrica durante
el periodo de tiempo donde se refleja el consumo que haya sido objetado. Si el cliente
estd localizado en un sector donde no hubo servicio de energia eléctrica durante el
periodo en el cual se reflejé el consumo objetado, la reclamacién debera proceder en
favor del cliente, sin necesidad de procedimientos ulteriores, tales como vistas o
requerimientos de comparecencia a clientes.

Si el cliente no estd conforme con la determinacion inicial de la Autoridad de Energia
Eléctrica de Puerto Rico, debera solicitar por escrito la reconsideracién de dicha
determinacion inicial ante un funcionario de mayor jerarquia, dentro del término que
establezca la Comision de Energia de Puerto Rico mediante reglamento. Dicho
funcionario de mayor jerarquia debera emitir la determinacidn final de la Autoridad
de Energia Eléctrica de Puerto Rico dentro del término que establezca la Comision de
Energia de Puerto Rico mediante reglamento.

La Comision de Energia de Puerto Rico revisara de novo la decision final de la
Autoridad con relacién a cualquier objecién presentada al amparo de esta Ley.”

‘Cénsono con lo anterior, y a través del procedimiento de emergencia autorizado en el
Articulo 3 de la Ley 3-2018, el 24 de enero de 2018 el Negociado de Energia adopté el
Reglamento 9009,%* sobre el procedimiento para la revision de facturas emitidas por la
Autoridad durante situaciones de emergencia. Sin embargo, el 5 de abril de 2018, el
Negociado de Energia enmend6 el Reglamento 9009 tras adoptar el Reglamento 9018.25
Mediante éste se establecieron las normas que rigen los procedimientos que la Autoridad
pondra a disposicién de sus clientes a los fines de atender y resolver las disputas que surjan
con relacion a las facturas emitidas durante una situaciéon de emergencia, y que estdn
relacionadas al cobro por energia medida por el contador del cliente pero que no fue
producto de la generacion y distribucion por parte de la Autoridad.

B. Aplicabilidad del Reglamento 9018

El Reglamento 9018 en su Capitulo I1I detalla el procedimiento administrativo informal ante
la Autoridad para la objecién de facturas emitidas durante situaciones de emergencia. La
Seccion 3.07 especifica la informacién que debera proveer el cliente al momento de
presentar su objecion y lee:

“Al presentar una objecién y solicitud de investigacion de factura el cliente debera
proveer como minimo la siguiente informacion:

24 Reglamento sobre el Procedimiento para la Revisién de Facturas Emitidas por la Autoridad de Enqrgra’ Electrlca
de Puerto Rico Durante Situaciones de Emergencia, 24 de enero de 2018.

,4"»'
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1) En nombre del cliente que presenta la objecion

2) El namero de la cuenta de servicio

3) Elntimero de identificacion de la factura que se objeta

4) Expresar claramente que su objecidn se fundamenta en el hecho de que la
Autoridad no provey6 el servicio de energia eléctrica facturado debido a
averfas o interrupciones del servicio provocadas por una situaciéon de
emergencia. El cliente debera acreditar que el consumo facturado fue
producto de un generador eléctrico no perteneciente a la Autoridad;

5) Su ntmero de teléfono, direccién fisica y postal y direccion de correo
electrénico.

Toda objecién de factura que no cumpla con lo dispuesto en esta seccion se tratara
como si nunca hubiese sido presentada y no tendra efecto juridico alguno a menos
que el cliente corrija cualquier deficiencia sefialada, segin las disposiciones de
la seccion 3.09 de este reglamento.”

De igual manera, el Capitulo IV del Reglamento 9018 establece el procedimiento formal de
revision ante el Negociado de Energia. En su Seccién 4.01 sobre la legitimacion activa para
la revision de disputas ante el Negociado de Energia establece:

“Todo cliente que no esté conforme con la decision final de la Autoridad referente a
una querella o una objecion de factura iniciada de acuerdo con las disposiciones de
este Reglamento podrd iniciar un procedimiento formal de revisién ante el Negociado
de Energia dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir de la fecha de
notificacion de la decision final. Al presentar su solicitud de revision el querellante
debera demostrar que ha cumplido fielmente con el procedimiento informal ante la
Autoridad segun las disposiciones de la Ley 3-2018 y este Reglamento.”

En el caso de autos, de la totalidad del expediente administrativo surge que la Querellante
no produjo la documentacién necesaria para establecer la aplicabilidad de la Ley 3-2018.
Especificamente, no produjo una certificacién o carta del condominio indicando los dias y
horas en que el generador del edificio fue el que supli6 energia a sus residentes. Por lo tanto,
no estamos en posicion para poder realizar dicho cdlculo y asi ajustar la factura a esos
efectos. Asi pues, nos queda aplicar el ajuste correspondiente bajo las disposiciones de la Ley

~"143-2018, si alguno.

B. Aplicabilidad de la Ley 143-2018 y ajuste correspondiente

El 11 de julio de 2018 entr6 en vigor la Ley 143-2018.26 Entre otras cosas, la Ley 143-2018
dispone que en los meses en que el cliente no haya tenido servicio de energia eléctrica en la
totalidad del periodo de facturaciéon debido a una situacién de emergencia, la Autoridad no
podra facturar ningun cargo, incluyendo los cargos fijos. La ley 143-2018 también dispone
que en aquellos periodos de facturacién en que el cliente tuvo servicio en la totalidad del
periodo, se le facturara al cliente utilizando la tarifa vigente. Finalmente, la Ley 143-2018
establece que, si el cliente tuvo servicio en parte del ciclo de facturacion, la Autoridad
prorrateard cualquier cargo fijo de acuerdo con los dias en que el cliente contd con el servicio
eléctrico, y facturara los cargos por consumo correspondientes al periodo en que el cliente
conto con el servicio eléctrico.2”

En el presente caso, la factura de 8 de enero de 2018 comprendia el periodo del 1 de
septiembre de 2017 al 4 de enero de 2018, o sea 125 dias. Los ciclos de facturacion de la
Autoridad varian de 27 a 33 dias. Por consiguiente, el periodo que comprende la factura del
4 de enero de 2018 se compone de cuatro ciclos de facturaciéon. Para propdésitos de nuestro
analisis, establecimos los ciclos de la siguiente manera: 1 septiembre de 2017 a 3 de octubre

%6 Ley de Facturacion Justa, Razonable y Trasparente de los Servicios Piiblicos Esenciales ery/Situationes de-
Emergencia. Segun el Articulo 12 de la Ley 143-2018, las disposiciones de esta seran re;f(q&gﬁvas al 6 de
septiembre de 2017. {

27 [d., Articulo 4.
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de 2017 (Ciclo 1, 32 dias), 3 de octubre de 2017 a 4 de noviembre de 2017 (Ciclo 2, 32 dias),
4 de noviembre de 2017 a 6 de diciembre de 2017 (Ciclo 3, 32 dias) y de 6 de diciembre a 4
de enero de 2018 (Ciclo 4, 29 dias).

De acuerdo con la informacién contenida en la totalidad del expediente administrativo en el
caso de autos, la Querellante cont6 con servicio eléctrico desde el 1 de septiembre de 2017
hasta el 5 de septiembre de 2017, fecha del paso del huracan Irma por Puerto Rico. Sin
embargo, la Querellante declar6 que estuvo fuera de Puerto Rico desde el 1 de septiembre
de 2017 hasta el 15 de octubre de 2017. Segin la informacién que surge de la Vista
Administrativa, luego del paso del huracan Maria, el servicio eléctrico fue reestablecido el 15
de octubre de 2017. Por consiguiente, la Querellante conté con servicio eléctrico durante la
totalidad del Ciclo 3 (32 dias) y Ciclo 4 (29 dias), mientras que contd con servicio eléctrico
de forma parcial durante el Ciclo 1 (5 dias) y el Ciclo 2 (21 dias). Asilas cosas, la Querellante
conto con servicio eléctrico en 86 de los 125 dias que comprenden la factura de 8 de enero
de 2018. Como expresdramos, no contamos con una carta o certificacion emitida por el
Condominio Lakeshore, para determinar cuanta energia suplié el generador eléctrico del
complejo al inmueble de la Querellante. Por lo tanto, el ajuste correspondiente a la cuenta
de la Querellante es aquel que resulte de la aplicacién de las disposiciones de la Ley 143-
2018 al referido periodo de facturacion.

Segun la factura de 8 de enero de 2018, el consumo medido de la Querellante durante el
periodo de facturacion fue de 2,304 kWh. A su vez, la Querellante tuvo servicio eléctrico
durante 86 dias de los 125 dias que cubre la factura objetada. Por lo tanto, de acuerdo con
los dias de consumo para cada uno de los ciclos indicados anteriormente, el consumo
facturable en cada uno de estos es:

Promedio Dias con Consumo
Ciclo Diario (kWh) Servicio Total (kWh)
1 26.79 5 134
2 26.79 71 536
3 26.79 32 857
4 26.79 29 777
TOTAL 2,304

La tarifa correspondiente a la Querellante es de Servicio Residencial General (GRS) la cual
contiene los siguientes componentes: Cargo por Tarifa Basica, Cargo por Tarifa Provisional,
Cargo por Compra de Combustible y Cargo por Compra de Energia. Los Cargos que por Tarifa
Provisional se calculan multiplicando el consumo por $0.01299/kWh, mientras el consumo
por los correspondientes factores de Compra de Combustible ($0.103838/kWh) y Compra
de Energia ($0.048807 /kWh).28

De acuerdo con el Manual de Tarifas de la Autoridad?® los Cargos por Tarifa Basica para el
Servicio Residencial General (GRS) se calculan sumando el Cargo Fijo ($3.00 mensual) y el
Cargo Mensual por Energia. El Cargo Mensual por Energia se calcula multiplicando $0.0435
por cada uno de los 425 kWh de consumo y $0.0497 por cada kWh de consumo adicional.
Por lo tanto, los cargos correspondientes a cada ciclo de facturacién antes mencionado se
pueden resumir de la siguiente manera:

Ciclo1 Ciclo 2 Ciclo 3 Ciclo 4
Consumo (kWh) 134 536 857 777
Cargo Fijo $0.47 $1.88 $3.00 $3.00

28 Véase Exhibit 1, Factura de 4 de enero de 2018.

29Tarifas para el Servicio de Electricidad de la  Autoridad. Disponible en
https://www2.aeepr.com/DOCS/manuales/LibroTarifas02.pdf.
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Energia hasta 425

(kWh) $5.83 $18.49 $18.49 $18.49
Energia en Exceso

de 425 kWh $0.00 $5.56 $21.54 $17.54
Total Cargos

Tarifa Basica3° $6.30 $25.92 $43.03 $39.03
Cargos Tarifa

Provisional $1.74 $6.96 $11.14 $10.09
Cargos Compra

Combustible $13.91 $55.64 $89.02 $80.67
Cargos Compra

de Energia $6.54 $26.15 $41.84 $37.92
Total31 $28.49 $114.67 $185.03 $167.71

Por consiguiente, de acuerdo con las disposiciones de la ley 143-2018, los cargos
correspondientes al consumo de la Querellante durante el periodo de 1 de septiembre de
2018 a 4 de enero de 2018 totalizan $495.90. En la factura de 8 de enero de 2018, la
Autoridad detall6 la cantidad de $497.65 como cargos corrientes por el referido consumo.
Por lo tanto, corresponde un crédito de $1.75 a la cuenta de la Querellante.

III. Conclusion

En vista de lo anterior, y de conformidad con las Determinaciones de Hechos y Conclusiones
de Derecho contenidas en el Anejo A de la presente Resolucién, el Negociado de Energia
declara HA LUGAR la presente Querella, y ORDENA a LUMA a realizar un ajuste en la cuenta
de la Querellante por la cantidad de $1.75, dentro del término de 15 dias calendario a partir
de la notificacién de la presente Resolucion y Orden.

Cualquier parte adversamente afectada por la presente Resolucién Final y Orden podra
presentar una mocion de reconsideracion ante el Negociado de Energia, de conformidad
con la Seccion 11.01 del Reglamento 8543 y las disposiciones aplicables de la Ley 38-2017,
conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto
Rico” (“LPAU”). La mocidn a tales efectos debe ser presentada dentro del término de veinte
(20) dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la notificaciéon de esta
Resolucion Final y Orden. Dicha solicitud debe ser entregada en la Secretaria del Negociado
de Energia ubicada en el Edificio World Plaza, 268 Ave. Mufioz Rivera, Nivel Plaza Ste. 202,
San Juan, P.R. 00918. Copia de la solicitud debera ser enviada por correo regular a todas las
partes notificadas de esta Resolucion Final y Orden, dentro del término aquiestablecido.

El Negociado de Energia debera considerar dicha mocién dentro de los quince (15) dias de
haberse presentado. Si la rechazare de plano o no actuare dentro de los quince (15) dias, el
término para solicitar revision judicial comenzara a transcurrir nuevamente desde que se
notifique dicha denegatoria o desde que expiren los quince (15) dias, segin sea el caso. Si
el Negociado de Energia acoge la solicitud de reconsideracién, el término para solicitar
revision empezara a contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia de la
notificacion de la resoluciéon del Negociado de Energia resolviendo definitivamente la
mocion de reconsideracion. Tal resolucion debera ser emitida y archivada en autos dentro
de los noventa (90) dias siguientes a la radicaciéon de la mocion de reconsideracidn. Si el
Negociado de Energia acoge la mocién de reconsideracion pero deja de tomar alguna accién
conrelacion alamocioén dentro delos noventa (90) dias de ésta haber sido radicada, perdera
jurisdiccion sobre la mismay el término para solicitar revision judicial empezara a contarse
a partir de la expiracion de dicho término de noventa (90) dias, salvo que el Negociado de
Energia, por justa causa y dentro de esos noventa (90) dias, prorrogue el término para
resolver por un periodo que no excedera de treinta (30) dias adicionales.

30 El total de la Tarifa Basica se calcula sumando el Cargo Fijo y los Cargos por Energia. f f \ ’

31 E] total para cada Ciclo se calcula sumando los cargos por concepto de Tarifa Basica, Tahfa Pr’ows*iorfd'l
Compra de Combustible y Compra de Energia. \ i N
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podr4, dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir del archivo en autos de esta
Resolucion Final y Orden, presentar recurso de revision judicial ante el Tribunal de
Apelaciones. Lo anterior, conforme a la Secciéon 11.03 del Reglamento Num. 8543, las

disposiciones aplicables de la LPAU y el Reglamento del Tribunal de Apelaciones.
Notifiquese y publiquese.
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ANEJO A
Determinaciones de Hechos

1. El 8 de enero de 2018, la Autoridad emitié una factura en relacion con la cuenta de
servicio eléctrico de la Querellante, correspondiente al periodo de 1 de septiembre de
2017 a4 de enero de 2018.

2. Lafactura de 8 de enero de 2018 comprende un periodo de 125 dias o sea 4 ciclos de
facturacion con un consumo de 2,304 kWh y la Autoridad factura la cantidad de
$497.65 en cargos corrientes.

3. El servicio eléctrico de la Querellante fue interrumpido desde el 6 de septiembre de
2017 al 15 de octubre de 2017 debido al paso de los huracanes Irma y Maria por
Puerto Rico.

4. La Querellante cont6 con el servicio eléctrico en 86 de los 125 dias que componen el
ciclo de facturacion relacionado a la factura de 4 de enero de 2018.

5. El consumo de 2,304 kWh correspondiente al periodo de 1 de septiembre de 2017 a
4 de enero de 2018 fue medido por el contador de la Querellante, por lo que no es un
consumo estimado.

6. El14 de enerode 2018, la Querellante objeto por teléfono ante la Autoridad la factura
de servicio eléctrico de 8 de enero de 2018.

7. La Autoridad nunca notificé a la Querellante del inicio de la investigacion en relacién
con la objecién a la factura de 8 de enero de 2018.

8. La Autoridad nunca notific6 a la Querellante la determinacién inicial ni la final sobre
su objecion.

9. El23 deenerode 2020,la Querellante presenté la querella de autos ante el Negociado
de Energia.

10. La Querellante no produjo una certificacion o carta del condominio que detallara los
dias y horas en que el generador del condominio estuvo en funciones pasados los
huracanes Irma y Maria ni los dias en que el condominio estuvo con servicio de
energia eléctrica.

Conclusiones de Derecho

1. La Querellante radic6 su objecién a la factura de 8 de enero de 2018 dentro del
término para asi hacerlo.

2. Los términos para que la Autoridad inicie la investigaciéon una vez radicada una
objecion de facturas, para que la Autoridad la culmine, y para que el funcionario de
mayor jerarquia emita su determinacién al respecto a cualquier solicitud de
reconsideracion en relaciéon con el procedimiento de objeciéon de facturas ante la
Autoridad, segun establecidos en la Ley 3-2018 y el Reglamento 9018, son
jurisdiccionales.

3. La Ley 3 de 2018, prohibe a la Autoridad la facturacién y cobro a sus clientes de
cualquier consumo reflejado en sus contadores o medidores de consumo como
consecuencia de generacion y consumo de energia eléctrica que no haya sido
generada y distribuida por la propia Autoridad, en situaciones de emergencia; tales
como, apagones por periodos mayores de 24 horas, interrupciones prolongadas
resultado de un fenémeno atmosférico y cualquier otra situacion de emergencia que
haya sido decretada por el Gobernador, mediante Orden Ejecutiva.

4. La Seccion 3.10 del Reglamento 9018 establece que, una vez presentada la objecién y
solicitud de investigacion, la Autoridad debera iniciar la investigacion o el proceso
administrativo que proceda y notificar por escrito al Cliente dentro de un término de
quince (15) dias, contados a partir de la fecha en que el Cliente presentd su objecidn.

- . Lanotificacion deberd incluir la fecha en que la Autoridad comenz6 la investigacién.
. ;», ,,.':i«wa :“L‘a Autoridad no cumplié con el término de quince (15) dias para notificar el inicio de
: Ta,’fmlestlgacmn en relacion con la objecién de la factura de 8 de enero de 2018.
6, B,‘p&sm que el termmo para iniciar la mvestlgacmn es un término jurisdiccional, la
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La objecion de la factura de 8 de enero de 2018 debe ser adjudicada a favor de la
Querellante segin proceda en derecho.

Sin embargo, la Querellante no produjo una certificacién o carta del condominio que
detallara los dias y horas en que el generador del condominio estuvo en funciones
pasados los huracanes Irma y Maria ni los dias en que el condominio estuvo con
servicio de energia eléctrica.

Al no contar con una certificacion del periodo en que el generador del condominio fue
el que sirvio energia al inmueble de la Querellante, no podemos calcular el ajuste
procedente bajo las disposiciones de la Ley 3-2018. Por lo que procede realizar el
ajuste bajo las disposiciones de la Ley 143-2018, segin corresponda.

La Ley 143-2018 dispone que en los meses en que el cliente no haya tenido servicio
de energia eléctrica en la totalidad del periodo de facturacién debido a una situacion
de emergencia, la Autoridad no podra facturar ningin cargo, incluyendo los cargos
fijos.

.La Ley 143-2018 dispone que en aquellos periodos de facturacion en que el cliente

tuvo servicio en la totalidad del periodo, se le facturara al cliente utilizando la tarifa
una certificacion o carta del condominio que detallara los dias y horas en que el
generador del condominio estuvo en funciones pasados los huracanes Irma y Maria
ni los dias en que el condominio estuvo con servicio de energia eléctrica.

La Ley 143-2018 establece que, si el cliente tuvo servicio en parte del ciclo de
facturacion, la Autoridad prorrateard cualquier cargo fijo de acuerdo con los dias en
que el cliente contd con el servicio eléctrico, y facturara los cargos por consumo
correspondientes al periodo en que el cliente cont6 con el servicio eléctrico.

Al aplicar las disposiciones de la Ley 143-2018, al patron de consumo de la
Querellante durante el periodo de 1 de septiembre de 2017 a 4 de enero de 2018,
corresponde un crédito a la cuenta de servicio de esta por la cantidad de $1.75.




