
GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PÚBLICO

NEGOCIADO DE ENERGÍA DE PUERTO RICO

JOSÉ COLÓN NIEVES
QUERELLANTE

vs.

AUTORIDAD DE ENERGÍA ELÉCTRICA DE
PUERTO RICO 'i LUMA ENERGY SERVCO, LLC
QUERELLADO

CASO NÚM.: NEPR-QR-2023-0019

ASUNTO: Incumplimiento con Ley 57-
2014 y Reglamento 8863.

ORDEN

El 27 de febrero de 2023, la parte Querellante, José Colón Nieves, presentó ante el Negociado
de Energía de la Junta Reglamentadora del Servicio Público ("Negociado de Energía"), una
Querella contra la Autoridad de Energía Eléctrica de Puerto Rico ("Autoridad") y LUMA
ENERGY SERVCO, LLC, ("LUMA"), la cual dio inicio al caso de epígrafe.

El 1 de marzo de 2023, el Negociado de Energía emitió Citación y le apercibió a la parte
Querellada contestar las alegaciones dentro del término de veinte (20) días contados a partir
de su notificación. El 20 de marzo de 2023, LUMA presentó Solicitud de Extensión de
Término para Contestar Querella. En específico, solicitó se le concediese hasta el 25 de abril
para presentar Contestación a Querella.

Así las cosas, el 14 de abril de 2023, el Negociado de Energía emitió Orden mediante la cual
ordenó a la Querellada presentar Contestación a Querella en o antes del 25 de abril de 2023.

El 26 de abril de 2023, la parte Querellante presentó Moción Solicitando se Dicte Orden. En
síntesis, solicitó se adjudicase la objeción de factura de forma automática y a favor del cliente
(Querellante) conforme al Art. 6.27(a)(5) de la Ley 57-2014 y lo establecido en García
Rodríguez Pimentel y. Autoridad de Energía Eléctrica, KLRA202100439 (2021). Ello dado
que el término para que la Querellada presentase contestación había transcurrido. Por su
parte, en la misma fecha, la Querellada presentó Oposición a Moción Solicitando Orden. Alegó
no haber incumplido con el Art. 6.27(a)(5), así como que los hechos relacionados a esta
Querella se diferencian de los ocurridos en el caso de García Rodríguez Pimentel y. AEE,
KLRA202100439 (2021) en el que la Autoridad de Energía Eléctrica no respondió a la
objeción de factura interpuesta por el recurrente.

El Artículo 6.27 (a)(5) de la Ley Núm. 57-20 14, según enmendada, conocida como "Ley de
Transformación y ALIVIO Energético" establece que:

La compañía de energía certificada tendrá un término de treinta (30) días a
partir de la presentación de la solicitud de reconsideración para evaluarla y
notificar por escrito al solicitante su determinación final sobre el resultado de
la investigación. Si la compañía de energía certificada no emite la referida
notificación por escrito dentro del término de treinta (30) días, la objeción
será adjudicada a favor del cliente. Toda determinación final deberá exponer
claramente por escrito que el cliente tendrá derecho de presentar un recurso
de revisión ante la Comisión y una breve descripción de cómo presentar tal
recurso.

Conforme se colige de lo anterior, una objeción será adjudicada a favor del cliente
automáticamente en aquellas circunstancias en que la compañía de energía deje de notificar
por escrito la determinación final sobre la objeción de factura. No obstante, en el presente
caso, dicha determinación fue emitida dentro del término correspondiente por lo,quçe
referido artículo no es aplicable.

Expuesto lo anterior, se declara No Ha Lugar la solicitud de la parte Querellan
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Notifíquese y publíquese.
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CERTIFICACIÓN

Certifico que así lo acordó la Oficial Examinadora en este caso, la Lcda. Angela D. Ufret
Rosado, el 9 de mayo de 2023. Certifico, además, que hoy, 9 de mayo de 2023, he procedido
con el archivo en autos de esta Orden en relación al Caso Núm. NEPR-QR-2023-0019 y he
enviado copia de la misma a: juan.mendez@lumapr.com. luis.santiago@lumapr.com,
astrid.rodriguez@yprepa.com, lionel.santa@prepa.com. y ejruizmorales@'outlook.com.

Asimismo, certifico que copia fiel y exacta de esta Orden fue enviada a:

Luma Energy Servco, LLC
Lcdo. Juan Méndez Carrero
Lcdo. Luis Santiago Zambrana
PO Box 364267
San Juan, PR 00936-4267

Lcdo. Eduardo J. Ruiz Morales
263 Ave. Manuel Domenech
San Juan, PR 00918

Autoridad de Energía Eléctrica de P.R.
Lcda. Astrid Rodríguez
Lcdo. Lionel Santa
PO Box 363928
San Juan, PR 00936-3928

Para que así conste, firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, 9 de ma o de 2023.
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