GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

IRIS MILAN MOJICA CASO NUM.: NEPR-QR-2021-0017
QUERELLANTE

Vs.
ASUNTO: Resolucion Final y Orden sobre
AUTORIDAD DE ENERGIA ELECTRICADE  [Revisién de Querella

PUERTO RICO
QUERELLADA

RESOLUCION FINAL Y ORDEN

I. Introducciény Tracto Procesal

El 18 de febrero de 2021, el Lcdo. Edgar Efrain Gonzalez Milan, en representacion de la
sucesion de Iris Mildn Mojica (“Querellante”), present6 ante el Negociado de Energia de la
Junta Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico (“Negociado de Energia”) una
Querella contra la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico (“Autoridad”), la cual dio
inicio al caso de epigrafe. La Querella se present6 alamparo de lo establecido enlaSeccién 5.03
del Reglamento 8863.1 La parte Querellante objetd la factura de servicio eléctrico del 14 de
enero de 2021 por la cantidad de $3,108.76.2 Aleg6 que el pago mensual de la cuenta era de
$4.00 por lo que debia haber un error en la factura.

El 7 de abril de 2021, la Autoridad present6 un escrito titulado Mocién en Solicitud de
Desestimacion.® La Autoridad alegé que la parte Querellante no objeté la factura del 14 de
enero de 2021 en el procedimiento informal de objecién de factura ante dicha agencia, cuya
fecha de vencimiento era el 16 de febrero de 2021. Alegé la Autoridad que, ante la ausencia de
una objecion de factura, la parte Querellante no agot6 los remedios administrativos por lo
que procede la desestimacion del recurso presentado.

El 6 de octubre de 2021, el Negociado de Energia emitié una Orden a la parte Querellante
para que presentara evidencia de su objecion de factura ante la Autoridad, apercibiéndola
de conceder el remedio solicitado por la Autoridad enla Mocién en Solicitud de Desestimacion
La parte Querellante no cumpli6 con la Orden.

El 11 de marzo de 2022, la parte Querellante presenté Mocién Solicitando Reconsideracién ante
el Negociado de Energia. En la misma, la parte Querellante aleg6 haber cumplido con los
reglamentos vigentes, incluyendo el proceso informal administrativo.

El 18 de marzo de 2022, el Negociado de Energia emiti6 Resolucién Final y Orden en la cual
acogio la Mocion en Solicitud de Desestimacién presentada por la Autoridad, ordenando el
cierre y archivo de la Querella, sin perjuicio. Dicha determinacién estuvo sustentada en parte
en que la parte Querellante no comparecié para expresar su posicion en cuanto a la solicitud
dispositiva de la Autoridad y por no agotar los remedios administrativos ante la Autoridad.

1 Reglamento sobre el Procedimiento para la Revisién de Facturas y Suspensién del Servicio Eléctrico por Falta
de Pago, 1 de diciembre de 2016, segin enmendado.

2 Segun la factura anejada con la Solicitud de Revision, la cuenta de la Sra. Iris Milan Mojica con la Autoridad-es..
la nimero 5930822000, correspondiente al medidor numero 2030200, de la propiedad locallzada en la’ Calle:_-';
Cristalina #7, Urb. Mufioz Rivera, Guaynabo, Puerto Rico. /

3 Previamente, el 23 de marzo de 2021, la Autoridad solicité al Negociado de Energia un ‘i)r(’)rroga,p‘ara.i-
contestar el recurso presentado, la cual fue concedida mediante Orden emitida el 24 de marzo;deZOZL
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El 1 de abril de 2022, la parte Querellante presenté Mocidn Solicitando Reconsideracién sobre
la Resolucién Final y Orden. En la misma aduce a la Mocién Informativa y en Cumplimiento de
Orden presentada el 11 de marzo de 2022.

El 20 de abril de 2022, el Negociado de Energia emitié Resolucién en la que acogi6 la Mocién
Solicitando Reconsideraciéon de la parte Querellante, determinando evaluar la misma de
conformidad con las disposiciones de la Seccién 3.15 de la LPAU#*y la Seccién 11.01 del
Reglamento 85435. Asi las cosas, el 5 de julio de 2022, el Negociado de Energia declaro Ha
Lugar la Mocién Solicitando Reconsideracién de la parte Querellante y Ordend la continuacion
de los procesos en cuanto a la Querella y la celebracion de una vista para dilucidar la solicitud
de desestimacion presentada por la Autoridad.

Luego de varios incidentes procesales, el Negociado emitié Orden para la celebracion de la
Vista Evidenciaria a celebrarse el 27 de octubre de 2022. La misma se llevé a cabo segin
sefialada. En dicha Vista, la Autoridad trajo como argumento adicional para la desestimacion
el hecho de que la objecién a la factura ante la Autoridad se realizd fuera del término legal
establecido.

II. Derecho Aplicable y Analisis

El Articulo 6.27(a)(1) de la Ley 57-2014¢ establece que “[t]Jodo cliente podra objetar o
impugnar cualquier cargo, clasificacion erronea de tipo de tarifa, cdlculo matematico o ajuste
de la factura de servicio eléctrico y solicitar una investigacién por parte de la compaiia de
energia certificada dentro de un término de 30 dias a partir de la fecha que la factura sea
depositada en correo postal o sea enviada por correo electrénico”. El mismo Articulo 6.27
establece el procedimiento que todo cliente debe seguir a los fines de objetar su factura.” El
ultimo paso administrativo en el proceso de objecion de factura es una solicitud de revision
ante el Negociado de Energia.

A suvez, el Articulo 6.27 (e) dela Ley 57-2014 establece que el Negociado de Energia revisara
de novo la decision final de la Autoridad. Cénsono con dicho mandato, la Seccién 5.03 del
Reglamento 88638 especificamente dispone que el Negociado de Energia revisara la objecion
presentada “nuevamente, desde su inicio, y no adscribira deferencia alguna a la decision final”
de la Autoridad sobre la objecién y resultado de la investigacién. Ahora bien, es norma
reiterada que el proponente de una afirmacion tiene el peso de la prueba para demostrarla.?

En particular, la citada disposicion legal establece que “[a]ntes de acudir a la Comision de
Energia para solicitar una revision de factura de servicio eléctrico, toda persona debera
agotar, ante la Autoridad o cualquier compafiia de energia certificada que le cobré dicha
factura, el procedimiento administrativo informal que se establece en este Articulo y en los
reglamentos que adopte la Comision”. Este procedimiento administrativo informal que el
abonado debe agotar antes de recurrir al Negociado de Energia incluye la siguiente
obligacion:

4 Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto Rico, segin enmendada.

5 Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revision de Tarifas e Investigaciones, 18
de diciembre de 2014.

6 Ley de Transformacién y ALIVIO Energético de Puerto Rico, segin enmendada.
7 Dicho procedimiento consta de la objecién inicial ante la Autoridad, solicitud de reconsideracién ante un
funcionario de la Autoridad de mayor jerarquia del que emiti6 la determinacion inicial y finalmente, un proceso

de revision ante el Negociado de Energia de la determinacion final de la Autoridad.

8 Reglamento sobre el Procedimiento para la Revision de Facturasy Suspension del Servicio Electrzco por Falta (
Pago, 1 de diciembre de 2016. :

9 Véase a manera de ejemplo Murcelo v. H.I. Hettinger & Co., 92 D.P.R. 411, 423 (1965); "Sabefﬂos que la part
que sostiene la afirmativa en la cuestion debera presentar evidencia para probarla.” o
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“Si el cliente no esta conforme con el resultado de la investigacion de la compaiiia de servicio
eléctrico, debera solicitar por escrito a dicha compafia la reconsideracion de esa decision
inicial por parte de un funcionario de mayor jerarquia. Toda solicitud de reconsideraciéon
debera presentarse dentro del término de veinte (20) dias contados a partir de la
notificacion de la decision de la compaiiia de servicio eléctrico sobre el resultado de la
investigacion. El cliente podra presentar y notificar su solicitud de reconsideracion a la
compafiia de servicio eléctrico mediante correo certificado, fax o correo electrénico, siempre
y cuando ésta se someta a través de los contactos especificos provistos por la compafiia para
estos propo6sitos.”10

Por su parte, la Seccién 3.04 del Reglamento 854311 del Negociado de Energia dispone lo
siguiente:

“Toda querella o recurso para solicitar a la Comision la revisién (i) de facturas de la AEE o de
cualquier compaifiia, por servicio eléctrico, (ii) de decisiones de la AEE sobre el procedimiento
de interconexién, (iii) de decisiones de la AEE sobre la participacion en el programa de
medicion neta o cualquier otro programa relacionado, o (vi) de cualquier otra decisién de una
compafifa en relacién con la prestacion del servicio eléctrico a un cliente, debera ser
presentada dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir de la fecha en que la AEE
o la compaiiia de servicio eléctrico de la que se trate haya emitido su decision final sobre el
asunto...”

Por otro lado, nuestro ordenamiento juridico establece que determinados actos deben
realizarse dentro del correspondiente término dispuesto para ello.12

Asi las cosas, el Reglamento 854313, en su Seccién 3.04(b) dispone lo siguiente:

“Toda querella o recurso para solicitar al Negociado Revision i) de facturas de la AEE
o de cualquier compaifiia, por servicio eléctrico, ii) de decisiones de la AEE sobre el
procedimiento de interconexidn, iii) de decisiones de la AEE sobre la participacion en
el programa de mediciéon neta o cualquier otro programa relacionado, o vi) de
cualquier otra decision de una compafiia en relacién con la prestacién del servicio
eléctrico a un cliente, debera ser presentada dentro del término de treinta (30)
dias, contados a partir de la fecha en que la AEE o la compaiiia de servicio eléctrico de
la que se trate haya emitido su decision final sobre el asunto. En caso de que la AEE o
la compaifiia de servicio eléctrico de la que se trate no haya emitido decision final, el
referido término comenzara a transcurrir a partir de la fecha en que se debié emitirse
la decision.”

Igualmente, segun indicaramos, el Articulo 6.27(a)(1) de la Ley 57-2014 provee el término de
treinta (30) dias contados a partir de la fecha del envi6 de la factura para objetar o impugnar
la misma.

En el presente caso, surge del expediente administrativo que la parte Querellante recibi6 una
factura el 14 de enero de 2021, por lo que tenia hasta el 16 de febrero de 2021 para presentar
su objecion ante la Autoridad. No obstante, el Querellante present6 su objecién el 17 de
febrero de 2021, lo que representa un dia después del término reglamentario y de ley. A pesar
de que dicho termino puede prorrogarse por justa causa, la parte Querellante no pudo
exponer una causa meritoria para extender el término. Durante la Vista Evidenciaria, la

10 Véase el Inciso (a)(4) del Articulo 6.27 de la Ley 57-2014.

11 Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revisién de Tarifas e Investigaciones,
de 18 de diciembre de 2014.

12 Rosario Dominguez v E.L.A.,198 D.P.R. 197, 207 (2017), citando RAFAEL HERNANDEZ COLON DERECHO"’;..,W
PROCESAL CVIL 308, 52 ed., San Juan, LexisNexis, 2010, p. 24. / a N\

13 Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revision de Tarzfas e Investtgdczones ,:1
18 de diciembre de 2014. ‘ :
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representacion legal del Querellante expuso como causas para la presentacion tardia de la
objecion el desconocimiento de los procedimientos por parte del Querellante, su edad
avanzada, ademas de ser viudo.1* Como tal, ni el desconocimiento de la ley, su edad o estado
civil equivalen a demostrar que existia una razén valida para presentar la Querella fuera de
término.

Por consiguiente, el Negociado de Energia carece de jurisdiccion para atender la controversia
de autos, al no agotarse el proceso informal ante la agencia y como consecuencia procede la
desestimacion de la Querella, segin solicitada por la Autoridad.

III. Conclusion

Por todo lo anterior, y de acuerdo con las Determinaciones de Hecho y Conclusiones de
Derecho contenidas en el Anejo A de esta Resoluciéon y Orden, el Negociado de Energia carece
de jurisdiccién para atender la Querella de epigrafe, por lo que se declara HA LUGAR la
Solicitud de Desestimacion presentada por la Autoridad y, se ORDENA el cierre y archivo del
caso, sin perjuicio.

Cualquier parte adversamente afectada por la presente Resolucién Final y Orden podra
presentar una mocioén de reconsideracion ante el Negociado de Energia, de conformidad con
la Seccion 11.01 del Reglamento 8543 y las disposiciones aplicables de la Ley 38-2017,
conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto Rico”
(“LPAU”). La mocion a tales efectos debe ser presentada dentro del término de veinte (20)
dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la notificacién de esta Resolucion
Final. Dicha solicitud debe ser entregada en la Secretaria del Negociado de Energia ubicada
en el Edificio World Plaza, 268 Ave. Mufioz Rivera, Nivel Plaza Ste. 202, San Juan, PR 00918.
La solicitud también puede ser presentada utilizando el sistema de radicacion electrénica del
Negociado de Energia en la siguiente direccion cibernética https://radicacion.energia.pr.gov.
Copia de la solicitud debera ser enviada por correo regular a todas las partes notificadas de
esta Resolucién Final y Orden, dentro del término aqui establecido.

El Negociado de Energia deberd considerar dicha Mocién dentro de quince (15) dias de
haberse presentado. Si la rechazare de plano o no actuare dentro de quince (15) dias, el
término para solicitar revisién judicial comenzara a transcurrir nuevamente desde que se
notifique dicha denegatoria o desde que expiren los quince (15) dias, segin sea el caso. Si el
Negociado de Energia acoge la solicitud de reconsideracion, el término para solicitar revision
empezara a contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia de la notificacion de
la resolucion del Negociado de Energia resolviendo definitivamente la mociéon de
reconsideracion. Tal resolucion debera ser emitida y archivada en autos dentro de los
noventa (90) dias siguientes a la radicacion de la mocién de reconsideracién. Si el Negociado
de Energia acoge la mocién de reconsideracidn, pero deja de tomar alguna accién con relacién
alamocioén dentro de los noventa (90) dias de haber sido radicada, perdera jurisdiccién sobre
lamismay el término de noventa (90) dias, salvo que el Negociado de Energia, por justa causa
y dentro de esos noventa (90) dias, prorrogue el término para resolver por un periodo que
no excedera de treinta (30) dias adicionales.

De no optarse por el procedimiento de reconsideraciéon antes expuesto, la parte afectada
podrd, dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir del archivo en autos de esta
Resoluciéon Final y Orden, presentar recurso de revisién judicial ante el Tribunal de
Apelaciones. Lo anterior, conforme a la Seccion 11.03 del Reglamento Num. 8543, las
disposiciones aplicables de LPAU y el Reglamento del Tribunal de Apelaciones.

Notifiquese y publiquese.

14 Vista Evidenciaria, 27 de octubre de 2022, Testimonio Min. 21:30.
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CERTIFICACION

Certifico que asi lo acordé la mayoria de los miembros del Negociado de Energia de la Junta
Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico el ﬁ_ de mayo de 2023. Certifico
ademas queel O de mayo de 2023 he procedido con el archivo en autos de esta Resolucién
Final y Orden con relacion al Caso Num. NEPR-QR-2021-0017 y he enviado copia de la misma
a: gvilanova@diazvaz.law y gonzalezmilan@gmail.com.

Autoridad de Energia Eléctrica Iris Milan Mojica

Diaz & Vazquez Law Firm, P.S.C. Lcdo. Edgar E. Gonzalez Milan
Lcdo. Giuliano Vilanova Feliberti PO Box 2802

PO Box 11689 Guaynabo, PR 00969-2802

San Juan, P.R. 0092-1689

Para que asf conste firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, _| O de mayo de 2023.

VL
Soniz}Sédj{ Gaztambide

Secretaria
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ANEJO
Determinaciones de Hechos

1. La Querellante tiene una cuenta de servicio eléctrico con la Autoridad cuyo nimero es
5930822607.

2. El17 de febrero de 2021, la Querellante present6 ante la Autoridad una objecién a su
factura del 14 de enero de 2021.

3. Lafacturadel 14 de enero de 2021 concedia a la Querellante hasta el 16 de febrero de
2021 para objetar la misma.

4. El 18 de febrero de 2021, la Querellante present6 ante el Negociado de Energia la
Querella de autos.

Conclusiones de Derecho

1. La Seccién 5.01 del Reglamento 8863, establece que “todo cliente que no esté conforme
con la decision final de la compafiia de servicio eléctrico referente a una querella o una
objecion de factura podrad iniciar un procedimiento formal de revision ante el Negociado
dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir de la fecha de la notificacion de
la decisidn final.

2. El Articulo 6.27(a)(1) dela Ley 57-2014 provee el término de treinta (30) dias contados a
partir de la fecha del envi6 de la factura para objetar o impugnar la misma.

3. El Querellante no mostré justa causa para la presentacion tardia de su Querella ante el
Negociado de Energia.

4. La Solicitud de Desestimacién presentado por la Autoridad procede al no presentarse la
Querella dentro de los treinta (30) dias de la notificacién de la Querella.




