GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

MARCOS A. CLAUDIO VALENTIN CASO NUM.: NEPR-RV-2022-0047
PROMOVENTE

Vs.

LUMA ENERGY LLC; ASUNTO: Resolucion Final y Orden sobre
LUMA ENERGY SERVCO LLC Querella

PROMOVIDA

RESOLUCION FINAL Y ORDEN

I. Introducciony Tracto Procesal

El 29 de diciembre de 2022, el Promovente, Marcos A. Claudio Valentin, present6 ante el
Negociado de Energia de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico
(“Negociado de Energia”) un Recurso de Revisién de Factura contra LUMA Energy, LLC y
LUMA Energy Servco, LLC (conjuntamente, “LUMA”"), el cual dio inicio al caso de epigrafe. El
Recurso de Revision de Factura se present6 al amparo del Procedimiento Sumario establecido
enla Seccion 2.02 del Reglamento 9076, sobre la objecion de la factura del 12 de septiembre
de 2022 por la cantidad de $611.64 de cargos corrientes.2 En su objecion de factura, el
Promovente expresd no estar de acuerdo con lo facturado por LUMA por reflejar un consumo
exagerado de energia, que no guarda relacion con su realidad en el hogar.

El 12 de enero de 2023, el Negociado de Energia mediante Orden sefalé la Vista
Administrativa del caso para el 14 de febrero de 2023 a las 10:00 a.m. en el Salén de Vistas

del Negociado de Energia.

El 14 de febrero de 2023, llamado el caso para la celebracion de la Vista Administrativa, a la
misma comparecié el Promovente por derecho propio y LUMA representada por el Lcdo.
Juan Méndez, acompafiado del testigo Sr. Miguel Angel Malavé Robles, empleado del Area de
Facturacion de LUMA.

En la Vista Administrativa, el Promovente declaré que presenté una querella con relacién a
la factura de 12 de septiembre de 20223 por la cantidad de $611.44 con un consumo de 1,998
kWh.4 Recibida la factura indic6 que verificé su sistema de placas ya que lo que generalmente
pagaba de luz era entre $4.00 délares, $6.00, $11.00 y en una ocasioén $30.00.5 Afiadi6, que
para el mes previo a la factura objetada, se dafid el inversor de su sistema y estaba pendiente
a que llegaran las piezas para reemplazarlo y su consumo en el mes previo fue de 711 kWh.é
El 14 de noviembre de 2022, le llegé una factura $192.00 con un consumo de 688 kWh.” Es
imposible que la factura de agosto sea de 1,998 kWh teniendo mi esposa y yo el mismo estilo
devida, ellallega alas 7:00 p.m. y el cerca de las 5:00 p.m., y el cambio la estufa, las bombillas
y el calentador antes de instalar las placas.2 Ademas, declaré que el contador nunca ha sido

! Enmienda al Reglamento Nim. 8863, sobre el Procedimiento para la Revisién de Facturas y Suspensién del
Servicio Eléctrico por Falta de Pago, 15 de marzo de 2019.

2 Exhibit I, Vista Administrativa, Factura de 12 de septiembre de 2022.
3 Exhibit 1- Factura de 12 de septiembre de 2022.

4 Grabacion de la Vista Administrativa, Declaracion del Promovente a los minutos 3:47 a 5:46.
5 Id. Min: 5:50 a 6:18.
8 Id. Min: 6:22 a 6:44.
7 Id. Min: 8:22 a 8:35.

8 Id. Min: 8:58 a 9:32.
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reemplazado previo y posterior a la factura objetada y que monitorea constantemente el
consumo de su sistema y en raras ocasiones dicho consumo sobrepasa 1.5 kilos.?

A preguntas del Negociado de Energia, el Promovente indic6 que la factura objetada incluye
el periodo entre el 12 de julio al 13 de agosto de 2022 y para dicha fecha el sistema de placas
no estaba funcionando.0

Por su parte, LUMA indicé que el Promovente agoté ante ellos el remedio administrativo
dentro de los términos provistos y LUMA también atendi6 la objecion dentro de los
términos.11 A preguntas de LUMA, el Promovente declaré que recibi6 la carta de 28 de
diciembre de 202212 de LUMA, en la cual se sostenia la determinacién inicial y se indica que
las lecturas eran progresivas.!3 LUMA sefialé al Promovente que, cuando prest6 su
declaracion sobre la factura objetada declaré que para agosto (que se facturd en el mes de
septiembre) el contador estaba dafiado pero que las facturas posteriores estaban bien y las
pago, asi que LUMA le pregunta, si el entiende que el contador se puede arreglar solo y este
indico que si, porque algo paso ya que después las facturas llegaron bien, aunque no guardo
evidencia de eso y afirm6 que sus sistema de placas no estaba funcionado desde agosto.14
Ademds, a preguntas de la parte Promovente, el Sr. Miguel Angel Malavé Robles, testigo de
LUMA y empleado del Area de Facturacién, declaré sobre como es el proceso de objecién
ante LUMA.15 Afiadid, que el sistema lee la lectura del contador seglin este la registré para
poder emitir la factura y viendo el Historial de Lecturas,!¢ y la factura objetada incluye dos
meses o ciclos, el de 13 de julio al 12 de agosto de 2022 (Ciclo 1 de 30 dias) y el de 12 de
agosto a 12 de septiembre de 2022 (Ciclo 2 de 31 dias).1” El testigo concluy6 que el consumo
del Promovente para el periodo objetado no resultaba elevado.!® Finalmente, declaré6 que el
Historial de Lecturas del cliente, no demuestra una variacién sustancial en las lecturas
obtenidas durante el periodo previo y posterior a la objecion de factura.l®

II. Derecho Aplicable y Analisis

El Articulo 6.27 (e) de la Ley 57-201420 establece que el Negociado de Energia revisara de

novo la decision final de la Autoridad. Cénsono con dicho mandato, la Seccién 5.03 del
Reglamento 886321 especificamente dispone que el Negociado de Energia revisarad la
objecion presentada “nuevamente, desde su inicio, y no adscribira deferencia alguna a la
decision final” de la Autoridad sobre la objecion y resultado de la investigacion. Ahora bien,

9 Grabacion de la Vista Administrativa, Declaracion del Promovente a los minutos 9:40 a 11:53.

10 Grabacién de la Vista Administrativa, Declaracion del Promovente a los minutos 6:57 a 7:21.

11 Grabacién de la Vista Administrativa, Lcdo. Juan Méndez por LUMA, a los minutos 13:59 a 14:28.

12 Véase Exhibit 2- Carta de LUMA 28 de diciembre de 2022. Sin embargo, debemos sefialar que esta carta
esta relacionada, segiin se deprende de la misma, con la factura de 11-10-2022 por $301.55 que no es
la factura que se esta atendiendo en el caso de autos.

13 Grabacién de la Vista Administrativa, a preguntas del Lcdo. Juan Méndez al Promovente, a los minutos
15:00 a 17:29.

14 Grabacion de la Vista Administrativa, a preguntas del Lcdo. Juan Méndez al Promovente, a los minutos 19:00
a21:52.

15 Vista Administrativa, Testimonio Miguel Angel Malavé Robles, Min. 23:17 a 26:53. - 2
16 Exhibit I1I- Vista Administrativa, Historial de Lecturas. /0(’/
17 Vista Administrativa, Testimonio Miguel Angel Malavé Robles, Min. 29:02 a 34:27. /
18 Vista Administrativa, Testimonio Miguel Angel Malavé Robles, Min. 34:30 a 39:21. é\"n o\

¥1d., 41:35 a 42:40.

20 Conocida como Ley de Transformacion y ALIVIO Energético de Puerto Rico, segiin enmendada.

21 Reglamento sobre el Procedimiento para la Revisién de Facturas y Suspension del Servicio Eléctrico por Falta
de Pago, 1 de diciembre de 2016.
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es norma reiterada que el proponente de una afirmacion tiene el peso de la prueba para
demostrarla.

En el presente caso, la factura objetada del 12 de septiembre de 2022 consistia en 2 meses o
ciclos de facturacion para un total de 61 dias de servicio. Como tal, la parte Promovente
aparentd desconocer dicha informacién al momento de objetar la factura.22 Igualmente, el
Promovente declaré que, a pesar de contar con placas solares, las mismas no se encontraban
funcionando durante el periodo de facturacién objetado.23

Por otro lado, a preguntas de la parte Promovente, el Sr. Miguel Angel Malavé Robles, testigo
de LUMA y empleado del Area de Facturacién, testificé que a su entender el consumo del
Promovente para el periodo objetado no le resultaba elevado.?* A la par, el Historial de
Lecturas?® del cliente, no demuestra una variacion sustancial en las lecturas obtenidas
durante el periodo previo y posterior a la objecién de factura.

Como tal, la parte Promovente no present6 evidencia alguna que sustente la alegacion de que
la lectura de su medidor es errénea o que el mismo no funciona correctamente. La mera
alegacion de que el consumo correspondiente a la factura objetada es mayor al que
normalmente tiene o al que deberia pagar, en ausencia de evidencia que sostenga que el
medidor no estd funcionando correctamente o que no se consumio la energia medida, no es
suficiente para determinar que hubo error en la medicion o para realizar el ajuste solicitado.
Igualmente, el Promovente no presenté un Recurso de Revisién de Factura posterior por lo
que podemos concluir que el contador no esta defectuoso.

III. Conclusion

P

Por todo lo anterior, y de acuerdo con las Determinaciones de Hecho y Conclusiones de
Derecho contenidas en el Anejo A de esta Resolucién Final y Orden, el Negociado de Energia
declara NO HA LUGAR el presente Recurso de Revision de Factura 'y se ORDENA el cierre y
archivo, sin perjuicio, del mismo.

Cualquier parte adversamente afectada por la presente Resolucién Final y Orden podra
@M presentar una mocion de reconsideracion ante el Negociado de Energia, de conformidad
con la Seccion 11.01 del Reglamento 8543 y las disposiciones aplicables de la Ley 38-2017,
conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto
Rico” (“LPAU”). La mocion a tales efectos debe ser presentada dentro del término de veinte
(20) dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la notificacion de esta
Resolucién Final. Dicha solicitud debe ser entregada en la Secretaria del Negociado de
W Energia ubicada en el Edificio World Plaza, 268 Ave. Muiioz Rivera, Nivel Plaza Ste. 202, San
Juan, PR 00918. La solicitud también puede ser presentada utilizando el sistema de
radicacion electrénica del Negociado de Energia en la siguiente direccion cibernética
https://radicacion.energia.pr.gov. Copia de la solicitud debera ser enviada por correo
/ regular a todas las partes notificadas de esta Resolucion Final y Orden, dentro del término
aqui establecido.

El Negociado de Energia debera considerar dicha Mocién dentro de quince (15) dias de
haberse presentado. Si la rechazare de plano o no actuare dentro de quince (15) dias, el
término para solicitar revision judicial comenzara a transcurrir nuevamente desde que se
notifique dicha denegatoria o desde que expiren los quince (15) dias, segin sea el caso. Si el
Negociado de Energia acoge la solicitud de reconsideracion, el término para solicitar revisién
empezara a contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia de la notificacién
de la resolucion del Negociado de Energia resolviendo definitivamente la mocion de
reconsideracion. Tal resolucién deberd ser emitida y archivada en autos dentro de los
noventa (90) dias siguientes a la radicacién de la mocion de reconsideracién. Si el Negociado

22 Vista Administrativa, Testimonio Promovente, Min. 21:20.

23 Id. Min: 6:33

25 Exhibit 111, Vista Administrativa, Historial de Lecturas.
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de Energia acoge la mocion de reconsideracion, pero deja de tomar alguna acciéon con
relaciéon a la mocién dentro de los noventa (90) dias de haber sido radicada, perdera
jurisdiccién sobre la misma y el término de noventa (90) dias, salvo que el Negociado de
Energia, por justa causa y dentro de esos noventa (90) dias, prorrogue el término para
resolver por un periodo que no excedera de treinta (30) dias adicionales.

De no optarse por el procedimiento de reconsideracion antes expuesto, la parte afectada
podr4, dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir del archivo en autos de esta
Resoluciéon Final y Orden, presentar recurso de revision judicial ante el Tribunal de
Apelaciones. Lo anterior, conforme a la Seccién 11.03 del Reglamento Num. 8543, las
disposiciones aplicables de LPAU y el Reglamento del Tribunal de Apelaciones.

Notifiquese y publiquese. W

Edison Avilé
Preside

e Vot St <

""" Lillian Matko Sanéos inan W

Comisionada Asociada omisionado Asociado

~—__Antonio Terres Miranda
Comisionado Asociado

ylvia B. U
Comisionada Asociada

CERTIFICACION

Certifico que asf lo acord6 la mayoria de los miembros del Negociado de Energia de la Junta
Reglamentadora de Servicio Pablico de Puerto Rico el _/& de junio de 2023 Certifico,
ademas, que el _20 de junio de 2023 he procedido con el archivo en autos de esta
Resolucion Final y Orden con relacién al Caso Nim. NEPR-RV-2022-0047 y he enviado copia
de la misma a: claudiovalentinm@gmail.com y juan.mendez@LUMApr.com. Asimismo,
certifico que copia de esta Orden fue enviada a:

LUMA Energy Servco, LLC Marcos A. Claudio Valentin
Lcdo. Juan Méndez RR 4 Box 827902
PO Box 364267 Toa Alta, PR 00953-9430

San Juan, P.R. 00936-4267

Para que asi conste firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, 20 _de junio de 2023.

Sonia Seda( Gaztambide
Secretaria
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ANEJO A

Determinaciones de Hechos

1.

El Promovente tiene una cuenta de servicio eléctrico con LUMA cuyo nimero es
3623402000.

El Promovente presentd ante LUMA una objecion a su factura del 12 de
septiembre de 2022 por la cantidad de $611.64 de cargos corrientes,
fundamentada en alto consumo, cantidad excesiva e irrazonable.

No existe alegacion de que se incumplié el proceso informal de facturacién ante
LUMA.

El Promovente present6 ante el Negociado de Energia su Recurso de Revision el
29 de diciembre de 2022.

El Promovente no present6 evidencia para establecer que el medidor no estaba
funcionando correctamente.

Conclusiones de Derecho

1.

N

Se cumplieron con los requisitos del procedimiento informal de objecién de
facturas ante la Autoridad, segun las disposiciones del Articulo 6.27 de la Ley 57-
2014 y del Reglamento 8863.

El Promovente present6 su Recurso de Revisién de Factura ante el Negociado de
Energia dentro del término estatutario para ello.

El Promovente no presento patrones de consumo o remedios especifico para
sustentar que el consumo fue uno irregular.

La mera alegacién de que el consumo correspondiente a una factura objetada es
mayor al que normalmente tiene un cliente, en ausencia de evidencia que sostenga
que el medidor no estd funcionando correctamente o que no se consumio la
energia medida, no es suficiente para determinar que hubo error en la medicién
o para realizar el ajuste solicitado.

El Promovente no present6 evidencia en relacion con que la lectura de su medidor
es errénea o que el mismo no estaba funcionando correctamente.

El Promovente no objetd las facturas posteriores enviadas por LUMA.

No procede la objecion de la parte Promovente.



