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NOTIFICACION SOBRE TRASLADO DE LAS FACILIDADES DE
LA OFICINA INDEPENDIENTE
DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

AL HONORABLE NEGOCIADO:

Comparece la Oficina Independiente de Protecciéon al Consumidor de la
Junta Reglamentadora de Servicio Pablico (en adelante, OIPC), por conducto de
su directora, quien con el debido respeto EXPONE, ALEGA y SOLICITA:

1. El Reglamento sobre el Procedimiento para la Revision de Facturas y
Suspension del Servicio Eléctrico por Falta de Pago, Reglamento del Negociado de
Energia, Numero 8863 de 1 de diciembre de 2016, establece en su Capitulo III, lo
siguiente:

“Capitulo 11I- Facturacion de las Companias de Servicio Eléctrico
Articulo 3 -Politicas Especificas de Facturacion de las Compariias de Servicio
Eléctrico

(...)

Seccion 3.02.- Contenido minimo de las facturas.



2.

Toda Factura que cualquier Compaiiia de Servicio Eléctrico envie a sus
Clientes debera incluir una advertencia sobre su derecho a objetar la misma y
solicitar una investigacion por parte de la Compania de Servicio Eléctrico. (...)
1. ..

(...)

6. La informacion de contacto de la Comision de Energia de Puerto Rico y de
la Oficina Independiente de Proteccion al Consumidor. La Factura indicard los
medios mds convenientes para contactar a estas entidades, entre éstos: horario
de servicio, direccion fisica y postal, niimeros de teléfono, portales de internet,
direcciones de correo electronico, o las direcciones fisicas de los puntos de
contacto con la ciudadania.”

Por este medio, la OIPC procede a notificarle a LUMA que nuestras

oficinas han sido trasladadas al Edificio World Plaza, Piso 7 Suite 702, San Juan, PR,

por lo que, a partir de hoy 26 de junio de 2023, estaremos ofreciendo nuestros

servicios desde estas nuevas facilidades.

3.

De igual forma, notificamos que nuestra nueva direccién postal es 500

Ave. Roberto H. Todd, San Juan, PR 00907-3941.

4.

Por dltimo, aclaramos que la informacion de contacto restante,

entiéndase, horario de servicio, nimero de teléfono, portal de internet y la direcciéon

de correo electrénico que actualmente surge de la factura, permanece inalterada.



5. Esta notificacion se realiza con el propoésito de que LUMA proceda a
actualizar la informacion de contacto de la OIPC en las facturas del servicio eléctrico,
segin requerido en la reglamentacién antes indicada.

POR TODO LO CUAL, se solicita muy respetuosamente que este
Negociado, tome conocimiento de este Escrito y de asi entenderlo pertinente, emita
cualquier Orden a estos efectos.

RESPETUOSAMENTE SOMETIDO, en San Juan de Puerto Rico a 26 de
junio de 2023.

CERTIFICO, haber enviado mediante correo electrénico copia fiel y exacta de

la anterior mocién a margarita.mercado@us.dlapiper.com, jmarrero@diazvaz.law y

laura.rozas@us.dlapiper.com.
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