
GOBIERNO DE PUERTO RICO 
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PÚBLICO    

NEGOCIADO DE ENERGÍA DE PUERTO RICO 
  

 
IN RE: REVIEW OF LUMA’S BILL  

 
NÚM.: NEPR-MI-2021-0008   
 
ASUNTO: NOTIFICACIÓN SOBRE EL 
TRASLADO DE LAS FACILIDADES 
DE LA OFICINA INDEPENDIENTE 
DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR 
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AL HONORABLE NEGOCIADO: 
  

Comparece la Oficina Independiente de Protección al Consumidor de la 

Junta Reglamentadora de Servicio Público (en adelante, OIPC), por conducto de 

su directora, quien con el debido respeto EXPONE, ALEGA y SOLICITA:  

1. El Reglamento sobre el Procedimiento para la Revisión de Facturas y 

Suspensión del Servicio Eléctrico por Falta de Pago, Reglamento del Negociado de 

Energía, Número 8863 de 1 de diciembre de 2016, establece en su Capítulo III, lo 

siguiente:  

“Capítulo III- Facturación de las Compañías de Servicio Eléctrico 

Artículo 3 –Políticas Específicas de Facturación de las Compañías de Servicio 

Eléctrico 

(…) 

Sección 3.02.- Contenido mínimo de las facturas.  
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Toda Factura que cualquier Compañía de Servicio Eléctrico envíe a sus 

Clientes deberá incluir una advertencia sobre su derecho a objetar la misma y 

solicitar una investigación por parte de la Compañía de Servicio Eléctrico. (…) 

1. … 

(…)  

6. La información de contacto de la Comisión de Energía de Puerto Rico y de 

la Oficina Independiente de Protección al Consumidor. La Factura indicará los 

medios más convenientes para contactar a estas entidades, entre éstos: horario 

de servicio, dirección física y postal, números de teléfono, portales de internet, 

direcciones de correo electrónico, o las direcciones físicas de los puntos de 

contacto con la ciudadanía.”   

2. Por este medio, la OIPC procede a notificarle a LUMA que nuestras 

oficinas han sido trasladadas al Edificio World Plaza, Piso 7 Suite 702, San Juan, PR, 

por lo que, a partir de hoy 26 de junio de 2023, estaremos ofreciendo nuestros 

servicios desde estas nuevas facilidades.   

3. De igual forma, notificamos que nuestra nueva dirección postal es 500 

Ave. Roberto H. Todd, San Juan, PR 00907-3941.  

4. Por último, aclaramos que la información de contacto restante, 

entiéndase, horario de servicio, número de teléfono, portal de internet y la dirección 

de correo electrónico que actualmente surge de la factura, permanece inalterada.  
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5. Esta notificación se realiza con el propósito de que LUMA proceda a 

actualizar la información de contacto de la OIPC en las facturas del servicio eléctrico, 

según requerido en la reglamentación antes indicada.   

POR TODO LO CUAL, se solicita muy respetuosamente que este 

Negociado, tome conocimiento de este Escrito y de así entenderlo pertinente, emita 

cualquier Orden a estos efectos.  

RESPETUOSAMENTE SOMETIDO, en San Juan de Puerto Rico a 26 de 

junio de 2023. 

CERTIFICO, haber enviado mediante correo electrónico copia fiel y exacta de 

la anterior moción a margarita.mercado@us.dlapiper.com, jmarrero@diazvaz.law y 

laura.rozas@us.dlapiper.com. 

OIPC 
* 500 Ave. Roberto H. Todd 

San Juan, P.R. 00907-3941 
( 787.523.6962 

 
 

f/ Hannia B. Rivera Díaz 
Lcda. Hannia B. Rivera Díaz 

Directora 
TS 17471 

 
 

 


