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GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

NELSON ORTIZ SANTOS. CASO NUM.: NEPR-RV-2022-0012
PROMOVENTE
VS.

ASUNTO: Resoluciéon Final y Orden sobre
LUMA ENERGY SERVCO, LLC. Recurso de Revision de Facturas.
PROMOVIDA

RESOLUCION FINAL Y ORDEN
I. Introducciony Tracto Procesal:

El 1 de abril de 2022, la parte Promovente, Nelson Ortiz Santos, presenté ante el Negociado
de Energia de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico (“Negociado de
Energia”), un Recurso de Revision de Factura (“Recurso de Revisién”), contra LUMA Energy
ServCo, LLC (“LUMA”), el cual dio inicio al caso de epigrafe. El Recurso de Revision se present6
al amparo del Procedimiento Sumario establecido en la Seccién 2.02 del Reglamento 90761,
sobre la factura del 4 de enero de 2022 por la cantidad de $297.14.2 El Promovente aleg6 una
facturacion elevada, que resulta inconsistente con el consumo real de la residencia

En la misma fecha del 1 de abril de 2022, el Negociado de Energia emitié una Citacién
mediante la cual sefiald Vista Administrativa para el 22 de abril de 2022. Llamado el caso
para Vista Administrativa, la parte Promovente comparecié por derecho propio. No obstante,
LUMA no comparecié ni se excusé en ese momento. La Vista Administrativa se celebroé segiin
sefialada y se anoto6 la rebeldia a LUMA.

El 22 de abril de 2022, LUMA presentd Mocién Informativa y Solicitud de Re-Sefialamiento de
Vista. En la misma solicito la reprogramacion de la vista y esbozé que, aunque la notificacion
de citacion fue diligenciada el 1 de abril de 2022, por error e inadvertencia administrativa
dicha notificaciéon no fue debidamente calendarizada.

El 8 de junio de 2022, el Promovente presenté Oposicion a Solicitud de Resefialamiento de
Vista, mediante la cual se opuso a la solicitud que presentara LUMA.

El 26 de septiembre de 2022, el Negociado de Energia emitié Orden mediante la cual declaré
No Ha Lugar la solicitud presentada por LUMA para la reprogramacion de la Vista
Administrativa. Ello de conformidad con lo establecido en la Seccién 5.04 del Reglamento
Num. 8863, supra.

II. Derecho Aplicable y Analisis

El Articulo 6.27(a)(1) de la Ley 57-2014 establece que “[t]odo cliente podra objetar o
impugnar cualquier cargo, clasificacion errénea de tipo de tarifa, cidlculo matematico o ajuste
de la factura de servicio eléctrico y solicitar una investigacion por parte de la compaiiia de
energia certificada”. El mismo Articulo 6.27 establece el procedimiento que todo cliente debe
seguir a los fines de objetar su factura. El ultimo paso administrativo en el proceso de
objecion de factura es una solicitud de revision ante el Negociado de Energia.

El Articulo 6.27 (e) dela Ley 57-2014 establece que el Negociado de Energia revisara de nové
la decision final de la Autoridad. Cénsono con dicho mandato, la Seccion 5.03 del Reglamento
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88633 especificamente dispone que el Negociado de Energia revisara la objecion presentada
“nuevamente, desde su inicio, y no adscribirad deferencia alguna a la decision final” de la
Autoridad sobre la objecion y resultado de la investigacion. Ahora bien, es norma reiterada
que el proponente de una afirmacidn tiene el peso de la prueba para demostrarla.

Por otro lado, la Seccién 5.04 del Reglamento 88634, establece que cuando la compaiiia de
energia no comparece a una Vista Administrativa Sumaria y fue debidamente notificada de
la misma, el Negociado de Energia podra atender la reclamaciéon ante su consideracion.
Consono con ello, se celebro Vista Administrativa en ausencia de LUMA donde el Promovente
tuvo oportunidad de presentar su caso. A tales efectos, se le anoté rebeldia a LUMA conforme
ala Seccién 12.04 del Reglamento Num. 8543.5,

En ese sentido, el Tribunal Supremo ha expresado que la consecuencia juridica de la
anotacion en rebeldia es que se admitan como ciertas todos y cada uno de los hechos
correctamente alegados. Ocasio y. Kelly Servs, 163 D.P.R. 653 (2005); Alamo y.
Supermercado Grande, Inc., 158 DPR 93 (2002); Colén y. Ramos, 116 DPR 258 (1985);
Continental Ins. Co. y. Isleta Marina, 106 DPR 809 (1978). Asi, la jurisprudencia establece que
los tribunales no son meros autématas obligados a conceder indemnizaciones por estar
dilucidandose un caso en rebeldia, pues un tramite en rebeldia no garantiza, per se una
sentencia favorable al demandante. Véase Rivrv. Insular Wfl Products Corp., supra, pag. 931;
Continental Ins. Co. y. Isleta Marina, supra; Rodriguez Gomez y. Multinational Insurance Co.,
207 D.P.R. 540 (2021).

Es necesario sefialar que la Citacién en el caso de epigrafe se notific6 a la Promovida, LUMA,
a la siguiente direccion de correo postal: P.0. Box 260302, San Juan, P.R. 00926; y a las
direcciones de correo electronico legal@lumapr.com, wayne.stensby@lumapr.com,
mario.hurtado@lumapr.com, juan.mendez@lumapr.com y ashley.engbloom@lumapr.com.

Durante el curso de la Vista Administrativa, el Promovente alegé que en varias ocasiones
solicitd a personal de LUMA el cambio del medidor de su residencia, sin embargo, el cambio
no se efectu6. ® Ademas, testific6 que, durante el mes de enero de 2022, personal de LUMA
fue arealizar unalectura del medidor, el cual arrojé un resultado menor a lo que de ordinario
se espera de un medidor con buen funcionamiento.” El Promovente a su vez testificé que en
esa ocasion no se le cambié el medidor dado a que el personal de campo no estaba autorizado
para ello, por lo que debian acudir a la oficina central para la correspondiente autorizacion.
Entiende el Promovente que de acuerdo con lo anterior y a su consumo previo, la factura en
cuestion debia ser por la cantidad de $125.00.8 No obstante, de la determinacion final de
LUMA, cursada al Promovente el 4 de marzo de 2022, surge que el medidor 00002871811
paso la prueba realizada con un promedio de 98.20%.°

En el presente caso, la parte Promovente no presenté evidencia que sustente que la lectura
de su medidor es errénea o que el mismo no estuvo funcionando correctamente. La mera
alegacion sobre el mal funcionamiento del medidor no es suficiente para probarlo, pues
conforme mencionaramos anteriormente, es norma reiterada que el proponente de una
afirmacion tiene el peso de la prueba para demostrarla. Por otra parte, de una

3 Procedimiento para la Revisién de Facturas y Suspensién del Servicio Eléctrico por Falta de Pago.

4 Reglamento sobre el Procedimiento para la Revisién de Facturas y Suspensién del Servicio Eléctrico por Falta
de Pago, 1 de diciembre de 2016.

5 Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revisién de Tarifas e Investigaciones,
18 de diciembre de 2016.

8 Testimonio del Promovente durante la Vista Administrativa, minuto 6:40, primera grabacion.
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evaluacion del expediente del caso, surge que el medidor estaba funcionando
correctamente.10

III. Conclusion

Por todo lo anterior, y de acuerdo con las Determinaciones de Hecho y Conclusiones de
Derecho contenidas en el Anejo A de esta Resolucion Final, el Negociado de Energia declara
No Ha Lugar el Recurso de Revision, y ORDENA el cierre y archivo, sin perjuicio, del mismo.

Cualquier parte adversamente afectada por la presente Resolucién Final y Orden podra
presentar una mocion de reconsideracién ante el Negociado de Energia, de conformidad con
la Seccion 11.01 del Reglamento 8543 y las disposiciones aplicables de la Ley 38-2017,
conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto
Rico” (“LPAU”). La mocién a tales efectos debe ser presentada dentro del término de veinte
(20) dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la notificacién de esta
Resolucion Final. Dicha solicitud debe ser entregada en la Secretaria del Negociado de
Energia ubicada en el Edificio World Plaza, 268 Ave. Mufioz Rivera, Nivel Plaza Ste. 202, San
Juan, PR 00918. La solicitud también puede ser presentada utilizando el sistema de
radicacion electrénica del Negociado de Energia en la siguiente direccién cibernética
https://radicacion.energia.pr.gov. Copia de la solicitud debera ser enviada por correo
regular a todas las partes notificadas de esta Resolucién Final y Orden, dentro del término
aqui establecido.

El Negociado de Energia debera considerar dicha Mocién dentro de quince (15) dias de
haberse presentado. Si la rechazare de plano o no actuare dentro de quince (15) dias, el
término para solicitar revisidn judicial comenzara a transcurrir nuevamente desde que se
notifique dicha denegatoria o desde que expiren los quince (15) dias, segtin sea el caso. Si el
Negociado de Energia acoge la solicitud de reconsideracion, el término para solicitar revision
empezara a contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia de la notificacion
de la resolucion del Negociado de Energia resolviendo definitivamente la mocién de
reconsideracion. Tal resoluciéon debera ser emitida y archivada en autos dentro de los
noventa (90) dias siguientes a la radicacién de la mocién de reconsideracién. Siel Negociado
de Energia acoge la mocion de reconsideracién, pero deja de tomar alguna accién con
relacion a la mocion dentro de los noventa (90) dias de haber sido radicada, perdera
jurisdiccion sobre la misma y el término de noventa (90) dias, salvo que el Negociado de
Energia, por justa causa y dentro de esos noventa (90) dias, prorrogue el término para
resolver por un periodo que no excedera de treinta (30) dias adicionales.

De no optarse por el procedimiento de reconsideracion antes expuesto, la parte afectada
podri, dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir del archivo en autos de esta
Resolucion Final y Orden, presentar recurso de revision judicial ante el Tribunal de
Apelaciones. Lo anterior, conforme a la Seccion 11.03 del Reglamento Num. 8543, las
disposiciones aplicables de LPAU y el Reglapaento del Tribunal de Apelaciones.

Notifiquese y publiquese.
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CERTIFICACION

Certifico que asi lo acord6 la mayoria de los miembros del Negociado de Energia de la Junta
Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico el e de junio de 2023. Certifico,
ademas, que el _Z7 de junio de 2023 he procedido con el archivo en autos de esta
Resolucion Final y Orden con relacion al Caso Num. NEPR-RV-2022-0012 y he enviado copia
de la misma a: jorge.flores@lumapr.com, y juan.mendez@lumapr.com.

Asimismo, certifico que copia de esta Orden fue enviada a:

LUMA Energy Servco, LLC Nelson Ortiz Santos
Lcdo. Juan Méndez Carrero PO Box 260302
PO Box 364267 San Juan, P.R. 00926

San Juan, P.R. 00936-4267

Para que asf conste, firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, .27 de junio de 2023.
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Sonia I\S/l/geda Gaztambide
ecretaria
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ANEJO A
Determinaciones de Hechos

El Promovente tiene una cuenta de servicio eléctrico con la LUMA cuyo nimero es
8852684357.

El Promovente presentd ante la Autoridad una objecién a su factura 4 de enero de
2022 por la cantidad de $297.14, por alto consumo fundamentada en que la lectura
de la factura es incorrecta.

El Promovente objeté su factura ante la Autoridad el 12 de enero de 2022, Objecion
Nimero 0B20220118dMWI.

El 21 de enero de 2022, LUMA notificé al Promovente que la investigacion realizada
revel6 que las lecturas habian sido tomadas correctamente y no procedia un ajuste.

El 3 de febrero de 2022, el Promovente solicité una reconsideraciéon de la
Determinacion Inicial de LUMA.

El 1 de abril de 2022, LUMA sostuvo la decision inicial de la Oficina de Reclamaciones
de Factura.

El Promovente presenté ante el Negociado de Energia su Recurso de Revision el 1 de
abril de 2022.

Conforme a los documentos presentados, asi como del testimonio vertido, surge que

se cumplieron con los términos jurisdiccionales en cuanto a la objecion
0B20210810GRUH.

LUMA no asisti6 a la Vista Administrativa a pesar de haber sido citada.
El medidor de la cuenta del Promovente arroj6 un resultado promedio de 98.20%.
Conclusiones de Derecho

Tanto el Promovente como la Autoridad cumplieron con los requisitos del
procedimiento informal de objecion de facturas ante la Autoridad, segin las
disposiciones del Articulo 6.27 de la Ley 57-2014 y del Reglamento 8863.

La Seccion 5.04 del Reglamento 8863, establece que cuando la compafiia de energia
no comparece a una Vista Administrativa Sumaria y fue debidamente notificada de la
misma, el Negociado de Energia podra atender la reclamacién ante su consideracion.
El proponente de una afirmacion tiene el peso de la prueba para demostrarla.

El Promovente no presentd evidencia con relacion a que la lectura de su medidor es
erronea o que el mismo no estaba funcionando correctamente. Dicha prueba no fue
controvertida.




