GOBIERNO DE PUERTORICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

AUDY ROBLES BERAS CASO NUM.: NEPR-RV-2021-0074
PROMOVENTE NEPR-RV-2021-0075
V.

ASUNTO: Resolucion Final y Orden sobre
LUMA ENERGY SERVCO, LLC Recurso de Revision Formal de Facturas
PROMOVIDA

RESOLUCION FINAL Y ORDEN

I. Introducciony Tracto Procesal

El 3 diciembre de 2021, la Promovente, Audy Robles Beras, present6 ante el Negociado de
Energia de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico (“Negociado de
Energia”) dos Recursos de Revision de Factura (“Recurso”) contra la LUMA Energy ServCo,
LLC. y LUMA Energy, LLC (conjuntamente, “LUMA”), los cuales iniciaron los casos de
epigrafe. Los Recursos se presentaron con relacion a la objecion de las facturas de 3 de agosto
de 2021 y de 3 de septiembre de 2021.

La Promovente, aleg6 en ambos Recursos presentados facturacion incorrecta y excesiva por
parte de LUMA bajo las disposiciones de la Ley Num. 57-20141 y el Reglamento Nim. 88632,
La Promovente expone que el consumo facturado desde junio de 2021 es mas alto de lo usual
por lo que solicitaba un ajuste. Ademas, la Promovente solicit6 que LUMA verificara el
contador de su residencia.

La parte Promovente, tras recibir la factura fechada 3 de agosto de 2021 por la cantidad de
$137.67 oportunamente presento6 su objecion informal de factura por facturacion excesiva
ante LUMA, a la cual se le brind6 el nimero 0B20210903ZGxy. Durante el proceso informal
de objecion de factura ante la Oficina de Reclamacién de Facturas de LUMA la Promovente
recibio, comunicacion con fecha de 13 de septiembre de 2021, informandole que luego de
una investigacion denegaban su reclamacién y que no procedia el ajuste solicitado.
Insatisfecha con la contestacidn recibida, la Promovente procedié al proceso de revision
interno ante LUMA, y el 4 de noviembre de 2021 recibié comunicacién donde sostenian la
decision inicial de la Oficina de Reclamacién de Facturas.

Igualmente, la parte Promovente tras recibir la factura fechada 3 de septiembre de 2021 por
la cantidad de $138.72 oportunamente, presenté su objecion informal de factura por
facturacion excesiva ante LUMA, ala cual se le brind6 el nimero 0B20210930KZTb. Durante
el proceso informal de objecidn de factura ante la Oficina de Reclamacién de Facturas de
LUMA, la Promovente recibié comunicacion con fecha de 11 de octubre de 2021,
informandole que luego de una investigaciéon denegaban su reclamacién y que no procedia
el ajuste solicitado. Insatisfecha con la contestacién recibida, la Promovente procedi6 al
proceso de revision interno ante LUMA, y el 16 de noviembre de 2021 recibié comunicacion
donde sostenian la decision inicial de la Oficina de Reclamacién de Facturas.

Luego de varios tramites procesales, la Vista Administrativa se sefialé para el 7 de febrero
de 2023. Llamado el caso, a la misma compareci6 la parte Promovente por derecho propio
y LUMA representada por el Lcdo. Juan Méndez y consigo la sefiora Carmen Caro,
Supervisora de la Oficina de Billing Services de LUMA. Para efectos de economia procesal,
ambas Solicitudes de Revision de Factura NEPR-RV-2021-0074 y NEPR-RV-2021-0075
fueron atendidas de forma consolidada en la misma vista por los casos tener identidad de
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partes y hechos similares.
II. Derecho Aplicable y Analisis
a. Jurisdiccion del Negociado de Energia

El Articulo 6.4(a)(3) de la Ley 57-2014 establece, entre otras cosas, que el Negociado de
Energia tendra jurisdiccion primaria y exclusiva con relacién a los casos y controversias en
las que se plantee el incumplimiento con la politica publica energética del Gobierno de
Puerto Rico. A esos fines, el Articulo 1.2(p) de la Ley 57-2014 establece como politica ptblica
que “[l]as disputas sobre facturas o servicios de electricidad se tramitardan de forma
equitativa y diligente.”3

El Articulo 6.27 de la Ley 57-2014 y el Reglamento 8863 disponen que la compaiia de
energia certificada tendra treinta (30) dias a partir de la presentacion de la objecion para
iniciar la investigacion o procedimiento administrativo correspondiente. De igual forma, una
vez iniciada la investigacidn, la Autoridad tiene un periodo de sesenta (60) dias para emitir
su determinacién inicial.

b. Procedimiento de Revision de Factura

El Articulo 6.27 de la Ley 57-2014 y sus posteriores enmiendas, establece en lo pertinente el
siguiente procedimiento para que el cliente pida revision de facturas sobre servicio eléctrico.

(a) Antes de acudir a la Comisiéon de Energia para solicitar una revision de factura de
servicio eléctrico, toda persona debera agotar, ante la Autoridad o cualquier
compania de energia certificada que le cobr6 dicha factura, el procedimiento
administrativo informal que se establece en este Articulo y en los reglamentos que
adopte la Comision (...).

(1) Todo cliente podra objetar o impugnar cualquier cargo, clasificacion erréonea
de tipo de tarifa, calculo matematico o ajuste de la factura de servicio eléctrico
y solicitar una investigacion por parte de la compafiia de energia certificada
dentro de un término de treinta (30) dias a partir de la fecha en que dicha
factura sea depositada en el correo postal o sea enviada al cliente via correo
electroénico (...).

(2) La persona podra notificar su objecion y solicitud de investigaciéon de su
factura a la compaifia de energia certificada mediante correo certificado,
teléfono, fax o correo electrénico, siempre que dicha objecion y solicitud se
someta a través de los contactos especificos provistos para esos propdsitos
por la compafiia de energia certificada y se pueda establecer con certeza la
fecha del envio de la objecion y solicitud de investigacion.

(3) Una vez notificada la objecién y depositada la cantidad correspondiente, la
compania de energia certificada debera iniciar la investigacién o el proceso
adjudicativo que proceda dentro del término de treinta (30) dias, contados a
partir de la fecha en que el cliente notific6 su objecién. En caso de que la
compania de energia certificada no inicie el proceso dentro del término de
treinta (30) dias, la objecidn serd adjudicada a favor del cliente. La compafiia
de energia certificada deberda concluir la investigacion o proceso
administrativo, emitir la correspondiente resolucién e informar al cliente el
resultado dentro de un término de sesenta (60) dias contados a partir de la
fecha de comienzo de la investigacion o proceso adjudicativo. Si la compariia
de energia certificada no emite la referida resolucion o no informa al cliente
de la misma dentro del término de sesenta (60) dias, la objecién sera
adjudicada a favor del cliente. Al notificar el resultado de la investigacion, la
compafifa de servicio eléctrico informara al cliente sobre su derechg,giéj%i@ﬁ“;\
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la reconsideracién de dicho resultado y el término dentro del cual debera
solicitar la reconsideracion.

(4) Si el cliente no esta conforme con el resultado de la investigacion de la

compafiia de servicio eléctrico, debera solicitar por escrito a dicha compaiiia
lareconsideracién de esa decision inicial por parte de un funcionario de mayor
jerarquia. Toda solicitud de reconsideracion debera presentarse dentro del
término de veinte (20) dias contados a partir de la notificaciéon de la decision
de la compaiiia de servicio eléctrico sobre el resultado de la investigaciéon. El
cliente podra presentar y notificar su solicitud de reconsideraciéon a la
compafiia de servicio eléctrico mediante correo certificado, fax o correo
electronico, siempre y cuando ésta se someta a través de los contactos
especificos provistos por la compafiia para estos propésitos. (Enfasis suplido)

Peso de la Prueba

La Regla 110 de las de Evidencia de Puerto Rico* bajo el titulo “EVALUACION Y SUFICIENCIA
DE LA PRUEBA” establecen lo siguiente:

Lajuzgadora o el juzgador de hechos debera evaluar la evidencia presentada con el propésito
de determinar cuales hechos han quedado establecidos o demostrados, con sujecion a los
principios siguientes:

(a)

(b)
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El peso de la prueba recae sobre la parte que resultaria vencida de no
presentarse evidencia por alguna de las partes.

La obligacién de presentar evidencia primeramente recae sobre la parte que
sostiene la afirmativa en el asunto en controversia.

Para establecer un hecho, no se exige aquel grado de prueba que, excluyendo
posibilidad de error, produzca absoluta certeza.

La evidencia directa de una persona testigo que merezca entero crédito es
prueba suficiente de cualquier hecho, salvo que otra cosa se disponga por ley.

La juzgadora o el juzgador de hechos no tiene la obligacion de decidir de
acuerdo con las declaraciones de cualquier cantidad de testigos que no le
convenzan contra un nimero menor u otra evidencia que le resulte mas
convincente.

Enlos casos civiles, la decision de la juzgadora o del juzgador se hara mediante
la preponderancia de la prueba a base de criterios de probabilidad, a menos
que exista disposicion, al contrario. En los casos criminales, la culpabilidad de
la persona acusada debe ser establecida méas alla de duda razonable.

Cuando pareciere que una parte, teniendo disponible una prueba mas firme y
satisfactoria, ofrece una mas débil y menos satisfactoria, la evidencia ofrecida
debera considerarse con sospecha.

Cualquier hecho en controversia es susceptible de ser demostrado mediante
evidencia directa o mediante evidencia indirecta o circunstancial. Evidencia
directa es aquélla que prueba el hecho en controversia sin que medie
inferencia o presuncién alguna y que, de ser cierta, demuestra el hecho de
modo concluyente. Evidencia indirecta o circunstancial es aquélla que tiende
a demostrar el hecho en controversia probando otro distinto, del cual por si o,
en union a otros hechos ya establecidos, puede razonablemente inferirse el
hecho en controversia.”

* Reglas de Evidencia de Puerto Rico de 2009, segiin enmendadas 32 L.P.R.A. Ap VI, R. 110
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d. Ajuste correspondiente

El Articulo 6.27(e) de la Ley 57-2014 establece que el Negociado de Energia revisara de novo
la decisidn final de la compafiia de energia certificada sobre la objeciéon y el resultado de la
investigacion. La Seccidon 5.03 del Reglamento 8863 ademas expone que el Negociado
revisara la objecion presentada por el cliente nuevamente, desde su inicio, y no adscribira
deferencia alguna a la decision final de la Compafiia de Servicio Eléctrico sobre la objecion y
el resultado de la investigacion.

En el caso de autos, la parte Promovente durante la vista administrativa explicé que los
hechos reclamados en su solicitud de revision de factura NEPR-RV-2021-0074 y NEPR-RV-
2021-0075 eran esencialmente los mismos. Esta declar6 que el consumo facturado en las
facturas objetadas era entre 100 a 150 kWh mayor al consumo usual de la residencia donde
vive junto a su hija de 12 afios. En la factura objetada recibida en el mes de agosto se reflejo
un consumo mensual de 649 kWh y en la factura objetada recibida en septiembre se reflejo
un consumo de 654 kWh. La parte Promovente afiadid, que su consumo en los meses de julio
y agosto de 2021 fue similar a los meses anteriores y posteriores por lo cual no entendia
como la facturacion habia sido por un consumo mayor al usual, aunque admitié6 que en
periodos posteriores a los objetados recibié facturas de alto consumo, pero no objet6 las
mismas. La parte Promovente, a preguntas de LUMA, acept6 que las lecturas de su contador
eran leidas y no estimadas, segun la leyenda de las facturas y que no tenia evidencia pericial
que demostrara que habia un error en la lectura o en el contador de energia eléctrica.

Por su parte, LUMA presento el testimonio de la sefiora Carmen Caro, quien declar6 que la
parte Promovente tenia instalado en su residencia un medidor de lectura remota. Ademas,
sefialé que como parte de la investigacion realizada se habia solicitado una verificacién del
medidor y concluyeron que este hacia lecturas regulares y estaba funcionando
adecuadamente dentro de los parametros establecidos. Dicha verificacion del medidor se
realizo el 20 de enero de 2022. De un estudio de la cuenta, se determin6 que el medidor
llevaba mas de 10 afos realizando lecturas remotas y en ningin periodo la lectura habia sido
estimada. La sefiora Caro concluyé que, de las lecturas provistas por el medidor, las cuales
aparecen en las facturas mensuales de la Promovente, seglin reflejadas en las facturas
objetadas, eran correctas y reflejaban el consumo real de cada periodo.

Como parte de su presentacion de prueba, LUMA presenté el historial de lectura de la cuenta
de la parte Promovente el cual reflejaba el periodo desde enero hasta diciembre de 2021.
Verificando dicho historial la parte Promovente en el afio 2021 tuvo un consumo de energia
eléctrica promedio de 480 kWh. Siendo dicho consumo mas bajo en los meses calidos, entre
348-404 kWh y mas alto en los meses mas calurosos, entre 418-654 kWh. Esto es consono
con el consumo promedio de la isla considerando las diferencias en temperatura en verano
e invierno.

En el caso de autos, teniendo la parte Promovente el peso de la prueba para probar su caso,
esta no ha puesto en posicion adecuada al Negociado de Energia para determinar que el
consumo segun facturado para los meses de julio a agosto de 2021 fuera uno incorrecto o
excesivo, ni para que el Negociado de Energia pueda concluir que el contador de su
residencia esta operando incorrectamente o fuera de los pardmetros de eficiencia
establecidos.

III. Conclusion

En vista de lo anterior, y de conformidad con las Determinaciones de Hechos y Conclusiones
de Derecho contenidas en el Anejo A de la presente Resolucién Final y Orden, el Negociado de
Energia se declara NO HA LUGAR las Solicitudes presentadas por la Promovente y se
ORDENA el cierre y archivo de las mismas.

Cualquier parte adversamente afectada por la presente Resolucién Final y Orden podra_,_u
presentar una mocion de reconsideracién ante el Negociado de Energia, de conformldad WPL DE “;i;‘*\«?‘\
la Seccion 11.01 del Reglamento 8543 y las disposiciones aplicables de la Ley 3 w A \\f\ \
conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de uerto \E&\
Rico” (“LPAU”). La mocidn a tales efectos debe ser presentada dentro del térmi !
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(20) dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la notificacion de esta Resolucion
Final y Orden. Dicha solicitud debe ser entregada en la Secretarfa del Negociado de Energia
ubicada en el Edificio World Plaza, 268 Ave. Mufioz Rivera, Nivel Plaza Ste. 202, San Juan, P.R.
00918. La solicitud también puede ser presentada utilizando el sistema de radicacién
electronica del Negociado de Energia en la siguiente direccién cibernética
https://radicacion.energia.pr.gov. Copia de la solicitud debera ser enviada por correo
regular a todas las partes notificadas de esta Resolucion Final y Orden, dentro del término
aqui establecido.

El Negociado de Energia debera considerar dicha mocién dentro de los quince (15) dias de
haberse presentado. Si la rechazare de plano o no actuare dentro de los quince (15) dias, el
término para solicitar revision judicial comenzara a transcurrir nuevamente desde que se
notifique dicha denegatoria o desde que expiren los quince (15) dias, segiin sea el caso. Si
el Negociado de Energia acoge la solicitud de reconsideracion, el término para solicitar
revision empezard a contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia de la
notificaciéon de la resolucién del Negociado de Energia resolviendo definitivamente la
mocion de reconsideracion. Tal resolucion debera ser emitida y archivada en autos dentro
de los noventa (90) dias siguientes a la radicacién de la mocién de reconsideracién. Si el
Negociado de Energia acoge la mocién de reconsideracion pero deja de tomar alguna accién
conrelacién alamocion dentro delos noventa (90) dias de ésta haber sido radicada, perdera
jurisdiccion sobre la mismay el término para solicitar revision judicial empezara a contarse
a partir de la expiracion de dicho término de noventa (90) dias, salvo que el Negociado de
Energia, por justa causa y dentro de esos noventa (90) dias, prorrogue el término para
resolver por un periodo que no excedera de treinta (30) dias adicionales.

De no optarse por el procedimiento de reconsideracién antes expuesto, la parte afectada
podrd, dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir del archivo en autos de esta
Resolucion Final y Orden, presentar recurso de revision judicial ante el Tribunal de
Apelaciones. Lo anterior, conforme a la Secci6n 1/ § el Reglamento Num. 8543, las
disposiciones aplicables de la LPAU y el Reglamento dél Tribynal de Apelaciones.

Notifiquese y publiquese.

11/ )
Edi rz;q&rfés Beli

Presidente (\
Lillian Mate¢ Saritos / Ferdihand A. Ramos Soegaard)
ComisionadalAsociada "’ Comisionado Asociado
;Sylvia B. U?Lte Araujo orres Miranda
Comisionada Asociada Comisionado Asociado
CERTIFICACION

Certifico que asi lo acordé la mayoria de los miembros del Negociado de Energia de la Junta
Reglamentadora de Servicio Pdblico de Puerto Rico el Z& de _ jusmi© de 2023.
Certifico, ademas, que el 5O de__jui71 & de 2023 he procedido don el archivo en autos
de esta Resolucién Final y Orden cdn relacién al Caso Num. NEPR-RV-2021-0074 y NEPR-
RV-2021-0075, y he enviado copia de la misma a: j '
audyrobles21@yahoo.com.
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LUMA ENERGY SERVCO, LLC AUDY ROBLES BERAS
LCDO. JUAN J. MENDEZ CARRERO PO BOX 2024
PO BOX 364267 GUAYNABO, PR 00970

SAN JUAN, PR 00936-4267

Para que asi conste, firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, 20 de \}( WAUO
de 2023.

41

Sonia M. Seda Gaztambide
Secretaria
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ANEJO A
Determinaciones de Hechos
1. La Promovente tiene una cuenta de servicio eléctrico con LUMA niimero 5841712000.

2. LaPromovente present6 ante LUMA una objecion a su factura de 4 de agosto de 2021
por la cantidad de 137.67 en cargos corrientes y de 3 de septiembre de 2021 por la
cantidad de $138.72 en cargos corrientes.

3. La Promovente objet6 ambas facturas bajo el fundamento de alto consumo, cantidad
excesiva e irrazonable.

4. Durante el proceso informal de objecion de factura ante LUMA, la Promovente recibid,
cartas con fecha de 13 de septiembre de 2021y 11 de octubre de 2021, informandole
que luego de una investigaciéon denegaban su reclamacién y que no procedia el ajuste
solicitado.

5. LaPromovente, insatisfecha con la contestacion recibida por parte de LUMA procedié
a agotar el proceso de revision interno ante LUMA y el 4 de noviembre de 2021 y el
16 de noviembre de 2021, respectivamente, recibié correspondencia donde se
sostenian las decisiones de la Oficina de Reclamacién de Facturas de LUMA.

6. El 3 diciembre de 2021, la Promovente, presenté ante el Negociado de Energia dos
Recursos de Revision sobre las determinaciones finales de LUMA, en cuanto a ambas
facturas objetadas, las cuales iniciaron los casos de epigrafe.

7. LUMA establecié que las lecturas provistas por el medidor de la Promovente, segiin
surgen en las facturas objetadas eran correctas y reflejaban el consumo real de cada
periodo.

La Promovente no presento evidencia para establecer que no consumié el consumo
reflejado en las facturas objetadas ni de que el medidor de su residencia no estaba
funcionando correctamente.

Conclusiones de Derecho

1. En el caso de autos, se cumplio6 con los requisitos del procedimiento informal de
objecion de facturas ante la Autoridad, segun las disposiciones del Articulo 6.27
dela Ley 57-2014 y del Reglamento 8863.

2. La Promovente presentd sus Recursos de Revision de Factura ante el Negociado
de Energia dentro del término estatutario para ello.

3. El Articulo 6.27(e) de la Ley 57-2014 establece que el Negociado de Energia
revisara de novo la decision final de la compaiiia de energia certificada sobre la
objecion y el resultado de la investigacion.

4. La Regla 110 de las de Evidencia de Puerto establece que el juzgador de hechos
debera evaluar la evidencia presentada con el propésito de determinar cuales

hechos han quedado establecidos o demostrados.

5. La Promovente no present6 patrones de consumo para sustentar que el consumo
fue uno irregular.

6. LaPromovente no presento evidencia en relacion con que la lectura de su medidor
es errénea o que el mismo no estaba funcionando correctamente.

8. No procede la objecion de la parte Promovente.




