GOBIERNO DE PUERTORICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

OFICINA INDEPENDIENTE DE CASO NUM.: NEPR-QR-2023-0027
PROTECCION AL CONSUMIDOREN
REPRESENTACION DEL CONSUMIDOR
DAVID LOPEZ MILLAN
QUERELLANTE

VS. ASUNTO: Resoluciéon Final y Orden de
Querella sobre Revision Formal de
LUMA ENERGY, LLC Factura.

LUMA ENERGY SERVCO, LLC
QUERELLADA

RESOLUCION FINAL Y ORDEN

I. Introducciéony Tracto Procesal:

El 7 de marzo de 2023, la parte Querellante, David Lépez Millan, por conducto de la Oficina
m Independiente de Proteccion al Consumidor (“OIPC”), presentd ante el Negociado de Energia

de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico (“Negociado de Energia), una
Querella contra LUMA Energy LLC y LUMA Energy ServCo, LLC. (conjuntamente, “LUMA”), la
cual dio inicio al caso de epigrafe. La Querella se presentdé al amparo del procedimiento
establecido en la Seccién 5.03 del Reglamento 8863.1 En la misma, el Querellante solicit6 el
remplazo de un poste de madera en estado de deterioro que se encuentra en el patio de su
residencia.2

El 8 de marzo de 2023, la parte Querellante present6 ante el Negociado de Energia una
Mocién Urgente en Solicitud de Orden, en la cual expres6 que el asunto plasmado en la
Querella de epigrafe es uno de alta peligrosidad, debido a la precaria condicién en la que se
encuentra el poste, ya que el mismo se encuentra en alambres.3 Por ello, la parte Querellante
solicit6 al Negociado de Energia que emitiera una orden a LUMA para que reemplazara con
prontitud el referido poste.*

#

El 24 de marzo de 2023, LUMA compareci6 mediante Solicitud de Extension de Término para
Contestar Querella. En el referido escrito, LUMA alegd que recibié la Querella mediante
correo certificado el 10 de marzo de 2023. Ademas, aleg6 que durante el dltimo mes ha
recibido un nimero considerable de reclamaciones. Por ello, solicité al Negociado de Energia
una extension de término de 30 dias adicionales para presentar la contestacion a la Querella.5

Posteriormente, el 27 de marzo de 2023, la parte Querellante presentd Solicitud de
Desistimiento. En dicho escrito, la parte Querellante explic6 que personal de LUMA le informé
que el poste en controversia no le pertenece a LUMA. Por ello, la parte Querellante requiri6
el desistimiento sin perjuicio de la Querella de epigrafe.

1 Reglamento 8863 sobre el Procedimiento para la Revisién de Facturasy Suspensién del Servicio Eléctrico por
Falta de Pago, 1 de diciembre de 2016.

2 Querella, 7 de marzo de 2023, pag 4.
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II. Derecho Aplicable y Analisis

La Seccion 4.03 del Reglamento 8543°¢ establece los requisitos y las normas que rigen las
solicitudes de desistimiento de un querellante en un procedimiento adjudicativo ante el
Negociado de Energia. Dicha seccidn establece que un querellante podra desistir “mediante
la presentacion de un aviso de desistimiento en cualquier momento antes de que la
parte promovida presente y notifique su alegacion responsiva, mocion de
desestimacion o mocion de resolucion sumaria, cualquiera de estas que se notifique
primero”’- El inciso (B) dispone, de otra parte, que “el desistimiento sera sin perjuicio a
menos que el aviso o la estipulacion expresare lo contrario”8. Sobre el desistimiento con
perjuicio, el inciso (C) de la referida seccion establece que “[e]l desistimiento sera con
perjuicio si el promovente hubiere desistido anteriormente de la misma reclamacion o si el
promovido hubiere cumplido con su obligacion™.

En el presente caso, el 27 de marzo de 2023, la parte Querellante present6 ante el Negociado
de Energia una solicitud de desistimiento voluntario y de cierre y archivo de la Querella de
epigrafe. LUMA no ha presentado alegaciones responsivas, mociéon de desestimacion o
solicitud de resolucién sumaria alguna. Como tal, al no presentarse alegacién responsiva, no
se requiere la anuencia de la parte Querellada. En virtud de ello, en el presente caso se
cumpli6 con el mecanismo procesal sobre el requisito de aviso de desistimiento conforme a
la Seccion 4.03 del Reglamento 8543.10

III. Conclusion

Por todo lo anterior, el Negociado de Energia se ACOGE el desistimiento voluntario, y se
ORDENA el cierre y archivo, sin perjuicio, de la presente Querella.

Cualquier parte adversamente afectada por la presente Resoluciéon Final y Orden podra
presentar una mocion de reconsideracion ante el Negociado de Energia, de conformidad con
la Secciéon 11.01 del Reglamento 8543 y las disposiciones aplicables de la Ley 38-2017,
conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto
Rico” (“LPAU”). La mocidn a tales efectos debe ser presentada dentro del término de veinte
(20) dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la notificacién de esta
Resolucién Final. Dicha solicitud debe ser entregada en la Secretaria del Negociado de
Energia ubicada en el Edificio World Plaza, 268 Ave. Mufioz Rivera, Nivel Plaza Ste. 202, San
Juan, P.R. 00918. La solicitud también puede ser presentada utilizando el sistema de
radicacion electronica del Negociado de Energia en la siguiente direccion cibernética
https://radicacion.energia.pr.gov. Copia de la solicitud debera ser enviada por correo
regular a todas las partes notificadas de esta Resolucion Final y Orden, dentro del término
aqui establecido.

El Negociado de Energia debera considerar dicha Mocién dentro de quince (15) dias de
haberse presentado. Si la rechazare de plano o no actuare dentro de quince (15) dias, el
término para solicitar revision judicial comenzara a transcurrir nuevamente desde que se
notifique dicha denegatoria o desde que expiren los quince (15) dias, segtin sea el caso. Si el
Negociado de Energia acoge la solicitud de reconsideracidn, el término para solicitar revision
empezara a contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia de la notificacion
de la resolucion del Negociado de Energia resolviendo definitivamente la mocién de
reconsideracion. Tal resolucién debera ser emitida y archivada en autos dentro de los
noventa (90) dias siguientes a la radicacién de la mocién de reconsideracion. Si el Negociado
de Energia acoge la mocién de reconsideracion, pero deja de tomar alguna acciéon con

6 Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revisién de Tarifas e Investigaciones,
18 de diciembre de 2014.

7 0 i i ~ 00 DE N
Id. Enfasis suplido. PAND = TN
Vs -J/ & \,
S Oy P\
8 Id Y (.',',/ G\ kY
. i@ ~\
‘{j Z ./ ) el w Y A \\ v

E ‘Q‘;E"ﬁmg jrz / {
10 14 o‘\ 3 &0/




NEPR-QR-2023-0027
Pig.3de3

relaciéon a la mocién dentro de los noventa (90) dias de haber sido radicada, perdera
jurisdiccion sobre la misma y el término de noventa (90) dias, salvo que el Negociado de
Energia, por justa causa y dentro de esos noventa (90) dias, prorrogue el término para
resolver por un periodo que no excedera de treinta (30) dias adicionales.

De no optarse por el procedimiento de reconsideraciéon antes expuesto, la parte afectada
podra, dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir del archivo en autos de esta
Resolucién Final y Orden, presentar recurso de revision judicial ante el Tribunal de

Apelaciones. Lo anterior, conforme a la Secci6 d?@? 'del Reglamento Num. 8543, las
i i ibunal de Apelaciones.

h&J%M

Lillian Mateo Santbs/
Comisionada Asociada
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CERTIFICACION

Certifico que asi lo acordé la mayoria de los miembros del Negoc1ado de Energia de la Junta
Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico el 1Z ge julio de 2023. Certifico,
ademads, queel /5 dejuliode 2023 he procedido con el archivo en autos de esta Resolucion
Final y Orden conrelacién al Caso Nim. NEPR-QR-2023-0027 y he enviado copia de la misma

a: juan.mendez@lumapr.com, yliceaga@jrsp.pr.gov y contratista@jrsp.pr.gov, y por correo
regular a:

Luma Energy Servco, LLC OIPC

Lcdo. Juan Méndez Carrero Lcda. Beatriz Gonzalez Alvarez
PO Box 364267 Lcdo. William Rodriguez Lugo
San Juan, PR 00936-4267 268 Ave. Ponce de Ledn

The Hato Rey Center, Suite 802
San Juan, PR 00918

Para que asi conste, firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, /3 de julio de 2023.
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Sonia Séda Gaztambide
Secretaria




